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Abstract  

 

The impact of the main managerial functions on the 

performance of the private educational business 

organizations 

(an applied case study in the foundation of Universal Schools in 

Jordan) 

                                                    Researcher : 

                                                     Huda Mohammed Abu Shanab 

                                                       Supervised by : 

                                                        Dr.  Ali Abbas 

 

This study aimed to determine the managerial factors affecting the 

performance level in the Universal Schools Foundation in Jordan . 

In order to achieve the study , the researcher designed a questionnaire 

consisting of 46 item to gather the primary information from a chosen 

random sample consisted of 127 individuals working at the Universal 

Schools Foundation. The Statistical Package for Social Science ( SPSS ) was 

used to analyze the data and examine the hypotheses . 

The researcher used also proper statistical methods , such as one sample T 

test , simple and multi regression , one way ANOVA , calculation means , 

standard deviations and other methods. 

The researcher found to the following most important factors which 

affected the performance level in the Foundation : 



 

 

 س 

1- The main managerial factors negatively affected the performance level 

the absent of application the scientific planning , organization ,orientation 

 and control in the universal schools foundation. 

2- Absent of vision , mission and strategic objectives to face the 

competitors in the market were also significant factor affecting negatively 

the performance level of the Foundation. 

3- The Universal Schools Foundation does not own a qualified managerial 

cadre , which  negatively affecting the performance level. 

4-  The Foundation management does not own an electronic information 

systems to support the decisions making process. 

The main recommendations of the study were :  

1-To pay attention to the application of management functions . 

2-To build new-work strategy . 

3-Better use of the information system to improve the decision-making 

process . 

4-To establish an independent human resource management unit . 

5- To invite experts to re-build a most developed over-all managerial 

system in the Universal Schools Foundation . 
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���$��8 ��0 8���� �� �50 ��� G�
7 8>(
 9�5 ��" �$�.�0 �" �$	� ��$ +�� ,�$�1 +��B� 
'���6� �
�1� ���<� *���� �� 4������ 8������� �� ���<� ��  (� D�� 8	����� 8���1�� .   

)1B2 : (��.,� �����
�:   

  9�:� ������4 8������� 5
� 8���$ �:���
0 *�
) 1996 (&����1 &�B��	� �� �:���" *����  ��1 
'���%$ ���
" 8$	��� ��	.���� � 8.����� ��0 '���% ����1 �������� 9�������� ��#B����� 

������6� � 9���%�� �:��$�" �:1���� 8$���� �� �:1��$ 8������ � =#1��� L�1���� ���	�1�� 
8$	�	� ��� �:$��" ���%� 8����
1 ��$ �:1(��� �� 4������ 8)���� �� 82�
��� �1�� �.��11 �:�� 
�� ?�
. ?�C 8�)���� ���
 . A0 �
" ��� 9��
��� 8	�	2�� 8������ 95�" 4������ 8������� 

���2#$ ������ �� �7���%� 8����

1��  �� ,����  �� �
�1 ���
" 8$	��� ��	.���� � E�#1��� 
+����1�� 8�	�H�1�� � M�#�
�� D�$�<� � ����� G�5 ��� *�
 ��.�  ��7 ���B
1 ;��� � 

8�.���%6�� �� 8����� 9���()�� *�:���� 8�#�B��� �  7�1��� 3���6� ��7�1� L�1���� 
���	�1�� 8$	�	� � �
�1� '��)�� 8����� �5:� 4������ ��C� G�5 ��  ������ �1�� 9�" 0�� 

�
�1 ���<� *���� ���B
1��� *�
�� �:1��> �	
 8���
��� �1� 9�$)" 7�5 4������ ���:� 
����1��$ �:��2$ �	
 ��> '����� . �21�1� 8���$�� �"  � �57  ������ ���1 ��� ��.� 8	��� 
8����0 8��
 �H$
� �:1.����  ��� 4������ 8������� . G�5� �\� 8���$�� ���1 ��  (� �57 
8������ 0�� 8$�.6� �
 9AQ��1�� 8���1��:   

�� �� ���� 8����A� �Q���'� �� L�1�� ���<� *���� �� 4������ ]8������� E�#1�� �
 �57 
 �Q��� ������� <�8	�� ��8�
�# 8���1�� :  

1 ( 7 �+	1� L�1�� ���<� +(1��$ 8.�� *�
 ,�$�1 8#�B� ����1�� ]  

2 ( 7 �+	1� L�1�� ���<� +(1��$ 8.�� *�
 ,�$�1 8#�B� ]*�B
1��  



4 

 

3 ( 7 �+	1� L�1�� ���<� ��$+(1 8.�� *�
 ,�$�1 8#�B� '���2��]  

4 ( 7 �+	1� L�1�� ���<� +(1��$ 8.�� *�
 ,�$�1 8#�B� 8$�>��� ]8����6�     

5 ( 7 �+	1� L�1�� ���<� +(1��$ 8.�� *�
 ,�$�1 8#�B� ],��
1��  

)1B3 : (���)� �����
�:   

 +�:1 �57 8������ ��� ,�2�1 +��7<� 8���1��:   

X +���� �
 �� ���� 8����6� �1�� ���1 ���� �
�1 L�1�� ���<� ���Q��� �� 9���Q� 
*�	�1�� P���� � 8)��$� 8��Q� 4������ 8������� �� ���<�.  

X 8���� �� �50 ��� �.�� ,��� 9�5 8�A� 8���)�0 ��$ 9�:.� �B
 "���� 8
���� '��1���� �� 
8.�� *:12���� �	
 *7" �� ���� 8����A� �
�1� <����.  

X ����1 8�
�
 9������ 8���	�1�� 8��2��� 8$	�	� �� E��2�� ���	�1�� P����.   

X  �. 8��$  ���� �� 4������ 8���	�1�� 8)���� 8��$  �
 8$��
� 8��(�� %�.
^� 8��
1� 
9���:� ��	����� *:1���>� ��  (� %�#�1�� 3�
���� 3������.   

X *��21 8
��.� �� 9���12��� A�1�8����� 8.����� 9(��� ���<� �� M�$ 9���Q� *�	�1�� 
P����.  

)1B4 : (�
�)� �����
�:   

   =$
1 8��7" �57 8������ �� �:
�� ���<� �� �:
�
 ?�� *	
 8���$�� �1�� ���1 ��0 ����1 
�� ���� 8����6� '��Q��� �� 9���1�� ���<� ���Q��� �� 4���� *�	�1�� �P���� �1�1�$ �57 

8	����� =� *�
 *�%1�� �57 9���Q��� ,�$�1$ +��B� '���6� 8	���� ����1� P�� D�.
�� �� 
'���0 �57 9���Q��� . ��� %�$1 8��7" �57 8������ ��  (� �:1����� 8$�.6� �
 8	��" 

8������ ��D��1> 9��)�1�� �1�� *1��  )�1�� �:��0 �� 8.���� �57 �8	����� ���� =$
1 8��7" 
"��&� �� �:
�� ���1� '��#� *B��� 9���Q� *�	�1�� �1�� �
��1 �� 8	����� �:1�5 � ��� �:
" 
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 ��1 &����� 8���$	� ��  �)��� 0�� U��1
 9��)�1�  ��1 8��2� ��%�� �� 9������� �1�� 
U���1 9(��� L��" �� E��> *�	�1�� P����. 

)1B5 : (��
<�$ �����
�:   

   _��
$� �	
 �� ,$� � ��� ��� �� +��1� �

 9������� 82$���� �1�� 9>��1 ��0  �� �57 
 ������ � 9��> 8���$�� +�
)1$ ?�$�" �
�1 ���<� *���� �� 9���Q��� 8���	�1�� 8)���� �� 
���<� 0�� ?�$�" ,	�11 *��$ ,�$�1 +��B� 6�'��� ) �����1�� �*�B
1�� �'���2� � 8$�>��� 

�8����6� ,��
1�� (�	
 �8��
< 9��	����� 8����6� 5��1�� 9����2�� 9�5 8>(��� '���\$ 8�	���� 
�8���	�1�� *�21�� 8���$�� &�2�A ���  (� 8������ 8�2�$�1�� ��$1��$ 8�) 9����#�� 8���1��:  

HO 8���#�� 8������:   8����6� +��B��� ,�$�1� 8���)�0 8�A� �5 ��" �.�� A)����1�� W 

*�B
1�� W ��'���2 W 8$�>��� W ,��
1�� ( 8�A� L�1�� �

 8������� 4������ ���" L�1�� �	
)α ≤ 

0.05.( ,1��� �� �57 8���#�� 4�� 9����� L��" �7:  

HO1 :A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� ����1�� �	
 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

HO2 :A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� *�B
1�� �	
 L�1�� ���" 4������ 8������� 
�

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(  

HO3 :A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� '���2�� �	
 L�1�� ���" 4������ 8������� 
�

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(  

HO4 :A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 $�1�,� 8#�B� 8$�>��� �	
 L�1�� ���" 4������ 8������� 
�

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(  

HO5 : A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� ,��
1�� �	
 L�1�� ���" 4������ 
8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(  
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)1B6 : (D1	��� �����
�:   

��:B6 8>(��� ��$ 9���H1��� 8	21���� ��H1���� =$�1�� �2� *1 ��
$ N5��
 ���� � ��� �7 �� 
 ���� ���1�� � 9���H1���� 8	21���� �7 +��B� '���6� � ��H1���� =$�1�� �7 ��H1�� �� L�1�� 
���<� �� 9��B
��� 8���	�1��:   

  

 ����) 1(  

N5��
" 8������  

���
F��
� ��9���
�                                               �
F��
� =*��
�  

 

                                          

   

                                                                                                            

             HO2                                                    

                                                   

                                                             

      

 

 

 ���� �� ���
� 8���$��  

 

 ا������

 �� داءا� ����ى �� ا��	��
 و���� ا�������� ����تا��

��:              ا������ ا����
 وا����%�$ ا���ق �"!� -  

      ا�������� �"!�ات -    
 ا���	�� �"!�ات -  

ا������ ا��"!�ات -  ا�'ا&��  

  :ا-دارة و*�()

 ا��0/�.

 ا�����1

 ا���2دة

  ا���3�4

HO1 

HO2 

HO3 

HO4 

HO5 
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)1B7 : (�	�� �����
� :  

*1 *���1 U��1
 8������ ��� ������ 8���1��:   

1 (���� 8�
��� :�)121 8������ ��8�2�$�1 �	
 8��� 8��Q� 4������ 8������� �� ���
X 
���<�.    

2 (���� 8�
�% : ���11 U��1
 �57 8������  (� '�1� 8�
�% =21 ���  )#�� ������� �
���� 
	�*�� 2012 .   

3 (���� 8���$ :���
" 8��:�� 8�����1�� ������6�� �� 4������ 8�������.   

4 (������ 8��	��� :���� �1�,	 9���H1���$ 8	21���� 9��1
� 8���$�� �	
 �� ����"  

(R.Daft :2008,123) �) 4�$
: 43,2007 (��" P�)�$ 9���H1��� 8�$�1�� 9��1
� 8���$��  

�	
 ����" (Robert L.Mathis :2007,30) � 8���6�$ ��� 9������� 82$���� �1��  

9���
1 8���� �57 8	�����.  

)1B8 : (������ �����
�:   

9:.�� 8���$�� M�$ 9������� 8���1��:   

1 (�)12� *���1 U��1
 8������ 8�2�$�1�� �.�$ P�� �	
 8��� 8��Q� 4������ 8������� 
8#)$� 8��
 �	
 M�$ 9��B
��� 8���	�1�� 8)���� �1�� �.��1 9(��� ,	�11 �
�1$ L�1�� 
���<� �� 0�:1���.   

2 (8$��) ���1 9>��� ������ %�.
6 ��8���� ��� '�1#�� '������ �B
��$ ��0 �" 8���$�� 
�.��1 �9���%1� L��" N��� ,��
 8������.   
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)1B9 : (��:
���
� �
���5��:   

*	
 '���6�:   

'���^� +����1 '���
 � ��� � ��:� 9#	1�� 9$��1� A0 "�:
 8��:
��$ 8���> �	
 *�7�#� 8$��21� 
&�
���" � �>� 9��1
� 8���$�� �� �:1���� �	
 +���1�� ���1��:   

'���6� " �7 8
��.� �� 8��
<� 8�
��
6� A��8�
��1. '��1���� �1��  ��1 �	
 A�'��#1� �� 
������� 8��1��� '��#1�A� L�)2�� ,�2�1� +��7<� 8���B
1�� '��#���$ 8����#���) ."�$�H��� : 
200623 , (  

����1��:   

"�7 8�	�
 ����1 8��
Y� (��8�% ���1���  ���$�� +��7Y� 9�������� 9����.0�  ���� 
U���$��� A��'��#1� �� ������� 8��1��� ��  ." ,�2�1 +��7" 8�B
��� '��#�$ 8������ . "

)4��
��� (7: 2009 75 ,(  

 *�B
1��:   

"8�	���� �1�� *1� �� �:�(� ����1 =��.1� +	1�� �.�" ���
��  ��
<�� 8������� �2�1�, 
+��7" E������ �:���� ��  ��7 *1� �	H� ����<�$ ��	7Q��� *7���%1� �������$ A��9�.��1� 
�1�� *:
��1 �� ���" *:	�
 '��#�$ 8������)."�$�H���: 2006 343 ,( 

'���2��:   

+��1� �:
!$" '��> ��#�� �� ���!1�� �	
 P�� �" 8
��.� *::�.�1� *7����0� ��  ." 
?�� *:
���1 %#��*7 �	
  ���� �	
!$ 8.�� �� 8��#��� ��  �$� ,�2�1 +��7<� 

8
������) ".�$�H���:2007 198 ,(  
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8$�>���:   

 N��" 3�
7  ����  (Fayol :1949 ,47) 8#�B� 8$�>��� ��!� +��B��� 8����<� ^�'��� 
�:��
� �:
!$" 8�	�
 ,2�1�� �� �"  � ��� *1� �2�$�1 ?�� 8���� �1�� *1 ���1���7 G�5�� 

*1� �� ��� 9���	�1�� '���)�� Z��$���� '��1���� G�5� �)2$ ;���1 ����<� A��9�����
 
�1� ���� �:���)1 ?
.1� E�>��� �:�� '�� L��"." 

 ,��
1��:   

+�
 �.�
�.  (Juneja :2008, 92) 8#�B� ,��
1�� �:
!$ " �7 ����1��  ���1��� ���%1��� 
��:.� ���
" ,��#�� G�5� �����1 '��� '���� ���1 �� ,�2�1 +��7<� 8����� �  $ �7� 
'�2�� 8�#��� �1�� �$�1 8��� +��B� '���6� L��<� �:��$$".  

���<� *����:  

���� +���1 ���<� �
!$ " 8��� 8���� 8��
" 8�B
��� � �7� '-���� �1�� 4��1 =�� 8�B
��� �� 
+	1�� ��:$
��. �7�  �#�� 35�� ���1 8��� +���<� �� 8�B
��� �%�%�1�) ".�$��H���4���� : 
2009 39 ,(  
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��:
� #���
�   

����4 G���
� ������
�	 �9*��
�   

23	� : ����4 G���
�:   

)2B1 : (���9�
�  

)2B2 : (@
�,� =<	
� %)��
� #$ ���!� "����
� �
�
��
�  

)2B3 : (�	4� 7�� 6���3�   

)2B4 : (���
F��
� ��
��
� #$ 7�� 6���3�   

)2B5 : (����	 6��3�:   

        B 4
4��
�  

        B 7
���
�  

       B 6��
9
�  

       B �*�/�
�  

       B 8
���
�   

)2B6 : (6���3� �
5
�����3�  

)2B7 : (6���' �

F�
�   

)2B8 : ( 7

9� �����   

2�
��� : ������
� �9*��
�   

B H
�
�� 01) �����
� %� 
������� 9*��
��  
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)2B1 : (���9�
�:   

   M��11 ������ �� 9������ &���
� �	
 +(1�� �:����" 8�
�
�2�� 0��  �#�� � �2� a	$ ��
 
9������ �1�� 9���1  �#	� 8�#)1���  (� 8��1�� ��:� ���<� �� *�
 2011 ��� ��
 

920 8��� ) ���21 '���� 8$>��� �9������ �� '��%� '��.1�� ��8
�
)� �2011 (� ���1� 
8���� ) ����� :200813 , (0�� �" 8����� ��1 4��$  ����  $>  �)��� 0�� 8���  �#�� 
*�1�� 8�#)1��� �7� : 4���6� ��:B$ � ������ +���� ������ � ���
6� ������ *� ���
6� 

��	��� &����"� �(
6� �
 4(�6� � 3"  ����� �� 9����.0 8�#)1�� .  

   �0 =��. 9��B
�  ��
<� ���� �" M��11 �� 8	��� �� �� �:1��� 0��  �#�� ��:� a	$ 
�:�.� � ���� 9
�� 9���� 8�
�
) �" 8���� �" 8���	�1 �" ��
�.. ��0 -���� 1���� ���� �57 
8	����� "?�$� �8
��� �21�1� 8���$�� �" ?�$�" �57 8	����� �7 ?�$�" 8����0 � �
��$ �" 
8	����� 8����0 � ��" M��
" �57 8	����� �2� "�$1 �� ��:B�� �

 *>�#1  ������ 8������ � �" 
8�2���1�� � �" 9�����	� �8������� �" ���� ����1�� �" ����< 9����	�� 8���B
1 �7��C� . 

�2� 9��" 8����) 4�$
: 2010,47  (8����� L��" �	
 =>���� �
��1��6� 
sterling.www://http  8����� )233, 2000:Gaddenne& Routledga ( �"  � ?�$��  �� 
9���� ����1�� ���� ��0 ��� '���6� �"� �57 G�	��� �7 ?$��� �������  �<� 35�� +2� 
����  � M��
"  �#�� 35�� �> 3�Q� ��� 8�#)1��. 

  

)2B2 : (@
�,� =<	
� %)��
� #$ ���!� �"����
 �
�
��
�:   

    _��
$� �	
 G�5 �\� 8.���� 8	��� 8������ A *11 ���
\$ 9�
��� � 3" 5��1� 9����> U���1 
M��
" 8	����� � ��
0� ?.� P���1 8	����� 8����� �:$�$�" 5��1�� 9����.6� 8�%(�� �1�� 
U���1 8	����� �� �7��5. � �
7� *1� ?	H1�� �	
 8	�����  ��%� ��
"�:� &���.   

   �57� �� ,$�
� &���" �	
 9��B
�  ��
<� 8�
��<� �1�� �
��1 ��  ������ �:1�5 � �:
�� 
8��Q� 4������ 8������� . �5:� 8��Q��� 9�� 8	�����$ ���<� ��  �#�� �7� 4���6� 
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��:B$ 9(��� �� L�1�� ���" '���6� � 9	21
�� ��0 8	����� 8�
���� �7� +���� ������ � 
�>� 9��" 8���$�� G�5$ ��  (� �:1�$� �:1����� 9���H1���$ �1�� �7�:�1 �57 8��Q��� � 

�:	
�#1� =� �	������ ?��)"� 8��Q��� *:�#
".  

   �2� 9��!1 4������ 8������� ���<� �� ���
 *�
 1996  ���"�$ �
��" 3��> � �7� 
4���� 8	��� 8����  ������ 8���	�1�� �� 8����� �1�� 8	����� 8��
���� . �2� 9"�$  ���� 
 �$2$ 1000 ?��� 8$���� ���%1� �57 �����  )�� ��0 1600 �?��� ��$ G�5 ��> 4	.� 
6�'��� =��1�� �� �57 ���
�� � ����!� 4������ 8������� 8�
���� *�
 2006 8>��$ �8�$���1� a	$1 

4000 ?��� 8$���� � 9	��"� U���$ 8�$
." 4��1 ��*�B
 �����<� 8���� 8$	��� ��C ��2��
�� 
8H	��$ 8�$���� ��
$"� 9����.�� 8�$
.<� �� ���<� 8���6�$ ��0 4��!1 *�> 9�$��)� *	�1�� � 
�1� a	$ ��
 ?(��� 9�$������ 3751 *�
 2008X2009 .;����  ��.�� ���1�� ���1 
���
" 8$	��� ��	������ �� 4������ 8������� ���<� ��8�
���.   

 ��.) 1(  

��
 ?(��� 9�$������ ��	������ �� 4������ 8�������  

���
" ��	�����  ���
" 8$	���  *���� �������  

273 2751 2006X2007  

328 3000 2007X2008  

354 3751 2008X2009  

390 3656 2009X2010  

313 2982 2010X2011  

242 2397 2011X2012  

 ��.�� �� 0���
 8���$�� �2$� 69���)� 8��Q��� *��� 2011  

;���� *���� �
��$�� &�2$�� 9�
��$�  ��.��) 1 (+�� �" ���
" 8$	��� �9:.1 ��
 A�M�#�
 
�&���$1
 �� 2009X2010 � &��$1� G�5� �2� �
�M# ��
 ��	����� ���2�$ 148 &���� ���2� 

*:#��B� . �7� 8.�1
 8���$� ��C 8	�#� 8.1�
 �
 �
�1 L�1�� ���<� �� �57 4������. �
�� 
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�" ��)1
 ��
 ��5�� ���2#� *:#��B� �� 9��B
�  ��
<� L��<� �
���< L�� ���!1 �57 
'�7�B�� �	
 *>�#1 *.� 8���$�� �� ���<� . 

 ����) 2 (  

�
�
� ���
" 8$	��� ��	.���� �� 8��Q� 4������ 8�������  (� 9��
��� 8�������  

 2006X2007 ��� 2011X2012  

 

 ����) 3 (  

�
�
� ���
" ��#B���� �� 8��Q� 4������ 8�������  (� 9��
��� 8�������  

2006X2007 ��� 2011X

2012  
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��� M��
<� �1�� �
��1 �:
� 4������ 8������� �� 9>��� �������  ��11 ���� �	�:   

X �
�1 ���
" 8$	��� ��2�1	��� �� 4������ 8������� 8
� ��$ ��"L.  

X �
�1 ���
" ��	����� �� 4������ 8������� � *�
� '��2�� �	
 �?��21� 9���#� M���1� 
P2
�� �� L�1�� ���<�.   

X 9�$��) 8���� 9"�$ �:B1 �� 4������ 8�������.   

X ���H1�� ��1���� �� '���6� %������� 8�#�B���.   

X �8��21� ������ *���� 8��Q�	� � *�
� '��2�� �	
 �1���  ��$ ��.  

X A�8�.���% �� �5��1 9���2�� 8.�1
 ��.�� %���� L�> 8����1� �� 8��Q���.   

X �
�1 '��2�� 8����
1�� 8��Q�� 4������ 8������� �� �:12�
�.   

X �E�#1� ��
 3���� �����" ���<� 8$	�	� ��#B����� '��)$ 8B��	� �� �
�1  �)�1�� 
��	��� 8$	�	� � ��M�#�
 ���
��9 ���
" 8��:�� 8�����1��.   

X *�
 ��.�  ��7 ���B
1 ;��� ����� �� 4������ 8�������.   

X �
�1 �*���1�  ������ 8�.���
�1�� 8������ � *�
� ��.� *�B
 �9���	��	� *�
� ��.� '���0 
�����	� 8���$�� �� 8��Q��� *�
� ��.� *�> 9�>(�	� 8����� �" '���0 ,���1� 9������ 
	�1��8��� �� 82�
�  9��% �:�� ���
" 4������.   

  � G�5 L�" ��0 ��:B M��
" L��" 9	�. �� 8�	�
 �5��1 9����2�� �� �57 8��Q��� 
'��$��� 8�	�
 8$�) �  $ 9$$�1 �� +�� ���<� 3���6� ������� �	
 ������.  

   ?��$� �1�$� 8	���� �� �57 4������ *��$� 8	) 8$��2�� =� ?��) Q���8�� 9���1 
&�����  �	�1	� ��#�0� ,��2��� 9���	����� .�0 �1���� �57 9��. ,�2�1� ����� �� 3�)1�� 
�5:� 8	����� 8����6� 8������ ?	H1�� �:�	
.  
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      ���  (� �� �1��� �1�	�1� �� �1	��� 4�������$�� ��1�.����� �� P)�1 '���0 
 ��
<� � 9��� �!$ 8	��� �
�1 ���<� �� 8��Q� 4������ 8������� �7 8.����$ ���<� 
8	��� 8����0 � ���1 �:$�$�" ��0 *�
 ,�$�1 +��B� '���6� �	
 9��	���� 9����2��� �1�� 
�75�11 '���0 8��Q��� � ����� �	� 8���� *	�� '���6� �#��B�� �7���1� �7������ �7���!1� �	
 
����1 ���<�:  

  

)  2B3 : (�	4� 7�� ����6�:   

  9
�� 9����$ ��:B *	
 '���6� �� 8���
�� 8�����1�� ��0 9������� ���<� �1�� 9�:B �	
 
M�<� 8�$���� �� �($ �������� *����� ) .W. Durant , 1945,131 (   

  �2� 4��� ��������� '���6� ��%��� �	
 *�:#� 8$�>��� 8����6� � ��2$�� &���B
 &��$��� 
8��$.� ���<�  �:>�#
6 �	
 ��
$ �$����� ����� 8����� � *� ��� ���	$�$�� �� *7��$ K���B
 
��.Y�  �%�� &A���� �$ �1� �b� � Z��$�� 8������ 8����6� �� 9(���1�� �7��C� ������ �� 
Z��$��� 8����6� � 4���� �

��#�� �57 Z��$��� �� *:1���0 ��% '������ 8�
�
�#�� � ��� 
��% ��'���� 8�
������ ��% ��#�� 3���6� &����1 8)�� ��  �.� *�B
1�� � ��1
�� ������� 
"�$� 8�%���(�� �� '���0 *:1������$�� � ������ 9��	��� *���� 9��A��� 8�
������ � ��� 
��% '������ 8��(�6� R�  ����� �	) �� ��	
 *	�� �	
 E�$1� L����� � ��� �:
 ��#	��� 
�������� *1 ,�$�1 "�$� *��21  ���� P)�1��� ��� � ���� G�
7 *�B
 8$�>�	� �	
  ���" 

���	���� � ��� �:��� ���$��� �:B �� ���� 9���%���$ � ��2$�� �:�� "�$� 8�	��� 
8�%���(��� � ��#	���� �������� ��� *1� *7���1�0 ?��1
A�$ � ���  �� �	
 �" 4��<� 

3�5.�� ��#� '���6� !�
 �� �($ ?���� *�  21
� ��0 �$���� � ��� 9��% G	1 Z��$��� &A���� 
�:$ �1� �b� ) . 4�$
 � 200717, (  
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�.:
� G����� G�
�9�
�:   

  �� 8���$ ��2�� =��1�� ��
 � 8.�1
�� ���1
A 8�:
�� 8�
�
)�� �� �$���" *���1��� 8�b� 
8����$�� �	
 ,��
 =��� � ���
� 
)���= 35�� =�. 9�>�� 8���$  ��1 �� N�1
A� � 9�" 

�57 +��B�� 9���H1���� ��0 %���1 ��B
<�  �� 8��7" ����1 *�7�#� Z��$�� 8����0 
�:����1�A ��  � 9(����� 8�.�1
A� ��:��� �� ������� 8������ 8���$��� �  ����� �
�1 

���<� �� 8�.�1
A� ,��� �:.(
 �7��C� ��  ������ L��<� . �5:� ?�$�<� ���" ���1:��� 
��  �.� '���6� ) *7� 8
��.� �� ����
:��� ?�$�"�  ���� ( &����17� &����%1� ?	H1��$ �	
 

9(����� '���5��� �7��C� �� 9(����� 8�
��
6� 82	�1��� '���$  ����� *:>�2�� . �>� 9�" 
�57 ��:.�� ��0 ��:B 4���� 8���� 8����0 � :
��� �� %�� �	
 ,�2�1 '��#��� 8�.�1
6� �� 

 ���� � �:
�� �� %�� �	
 8��7"  ������ 8�
��
6� � +���  ���1 8���$�� ��	�1 ����� �	
 
��� '���6� 3��	21�� �� ��2�� ������ =��1��� ��
:   

6����� �
���
� : Scientific Management  

   9�:B 8��� '���6� 8��	���) Danie Wren :1974 ( ���1$� �� *�
 1890 �	
 �� 
8
��.� �� ����
:��� � 50 9
�� G�
7 8.�� ��0 =�� ����1� 8�.�1
6� � ��<� 35�� 9#� 
*��17� ?��)" =
�)��� '���6�� �� 9��B
�  ��
<� ��
 '���% '��#� ���" ��	����� =��� 

*:1�.�1
0 � ��� *�
 1911 ��)" G������ ��	��1 Fredrick Taylor �$�1� Z��$� '���6� 
8��	��� . 9��> '���6� 8��	��� �	
 4��" '��� �7��#� �" G�
7 82��� 8���B
 8����>� '���� 

one best way ���<  �  �
 � �	
� �57 82����� ?.� ?���1 �� *�2�  ����$ �1� *1� 
���$1�� +5�� 9������ '���%�� �1�� *�2� �:$  ����� ��
�"  ���� . ��� G������ ��	��1 ����- 

�1�.�1
1��� �� �1����� �� 8����� ��%���) time and motion studies (� %�� ��	��1 
�1#)$ 4�
:� �	
 9����� 8����� ��%��� 8	���� =��� '��#��� 8�.�1
6� ��	���	� . *� ,	1 
����" ��	��1 &A�$> �� ?
�. 9�$�2
  ����� ��	������ �� =
�)��� � �� ��� 9�2� &A�$> &����� 
�� ?
�. ?�$�"  ���� � ��)1��$� ����  �2�� �0 U:
� ��	��1 35��  �$
 �

 �� �$�1� 

���5��� %�� �	
 =�� '��#��� 8�.�1
6�  �7"� 9�.��1�� �)
��� 3��$�� �� N�1
6�.  
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  ��� ������ ��5�� ��	�
 =� ��	��1 �7 4�
:��� 3�
7 9
�.) Henry Gant( � ��35 M��
 
����" ��	��1 8)�� �� E���� *�B
 ��.<� � Z��$�� *�B
1�� �1�� �:��� ���	��1 9
��� 
&�$$� &������ �� ��:��)#
� �
 M�$ � R�� =�� 3�
7 9
�. '��� " 8�:��� '�(���� " 
)target and bonus (�1��� *�21 �	
 4��" ���� �
�<� �	
<�� �.Y� � =��� &���" 

&���B
1 ^�+��� ��.�1��� *�21 �	
 4��" �"  ����� ?.� �" �2	1� 9���	�1�� ����<�� �� 
P�� ���� �7 ����� ���$���.   

  ��� ���� '���6� 8��	��� 4�
:��� G
��� R�$	.) Frank Gelberth (� 35��� %�� ����17� 
�	
 '��#��� 8�.�1
6�  ����  ���1�� �� �"�$ ��	��1 �� 9����� 8����� ����%� � ��� ����<� 
�1�� �:��� R�$	. �7 8�#�� R�$�� �
  ��" 82��� ���Y� � �
�� �
� ��0 *��17A� ����<�$ 

��	����� � D�1>�� &�.��
�$ ����1� ���"  ����� �  �2� �0  ����� ��	
 �" %.
� �	�
 ������ � 
��1��� *	�1�  �
 �	
" 8.�� � �"� *�2� *�	�1$ ?���1� �� �#	��� ) .'���% : 2004 52,(  

  ��� ����" ���� '���6� 8��	��� 4�
:��� ��
�#�� 3�
7  ���� Henry Fayol  ) : 1841X
1925 (35��� �)�
 ���� 8��� '���6� 8��	��� ��5��� ��
�� =� *:��$ 8���� ��#�� 
3���6� ����(��� . ���  ���� 4�Q� *	
 '���6� R����� � =��  ���� �1��B
 �� *�B
1�� 
3���6� � ���� &��1:� '���6�$ ��	��� �� 9��B
��� ��)"� �$�1� ��:��� " '���6� 8����� 

8�
�
)��� " � +	1�� �� ������ �� ����2�� 8����6� =� ��(�% �� 8��� '���6� 8��	��� � 
�����  �#�� ��0  ���� �� �
" *�> 8��
" 8�B
��� ��0) 6 (9�
��.� 9��� �� $�1�� � �57� 

8��
<� �7 ���
�� �
#�� � 3��.1��� � ������� � 8������� � ��<�� � 8$������� � '���6�� 
)����1 � *�B
1 � ���
0 ����<� � ,��
1�� 8$�>����( � L��"  ���� *	
 '���6� ? 14 &���$� 
)*��� : 2004 20, (�:
� : "�$� *��21  ���� P)�1��� ��� � Q���1� 8�	��� � ��$�
A� � 

'��� ��<� � '��� ��.�1�� � '������� � ���21�A� �#�B��� ... [�� ) . *��� : 20,2004(  

  ��� 9���B
�� �1�� 9�:B  (� '�1� '���6� 8����(��� 8���� '���6� 8��	��� � �7 8��B
 
8����>���$�� ��#�	� �
���<� 4��� �$��) Max Weber ( 35�� �)�
 &���" ���� 8��� 

'���6� 8��	���  (� '�1#�� 1864X1920 � �7� *��
 E��1.� 4��� &���
:� � %�� �� ����$" 
�1������ �	
 '���6� �� 9��B
��� '��$��� 9�5��$� �	
 '���6� 8������� ) '���6� 8����� ( 
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4��$ ���� 8��� '���6� 8��	��� ��5�� ��%�� �	
 '��#��� 8�.�1
6� �� 9��B
� � ��
< 
'��H)�� .*17� �$�� 8����$ *�:#� 8����� 8�	��� � �:��>� ��0 8�(� E��
" : 8���	21 � 
8�)���X8��%���� � 8�	�� 8�
�
�> 8�
(2
 . ��� %�� �	
 8��7" *��)1 9��B
��� 35�� 

�
1�� �	
 "�$� P)�1�� *��21�  ���� �  �	�1� 8�	��� ���1�A�� �  �>� �0 *�B
1�� �� 

���9��B '��$��� ?.� �" ,2�� 8>��� � 8
����� � D������ � 8�����1�A�� '��#���� �� 

���<� 3���6� � 8$�.1�A��  8���)�� ��  $> ����Q����.   

�
��� ��/?�
� �
������:   

  ,	��� �:�	
 ������ �� ?�1��� 8����$ 9�>(��� 8�
��
6� � �>� 9�:B �57 8��B
�� ���  ��  
�	
 )>�� 8���� ��#�� 3���6� 3��	21�� �� �:���
1 �)
�	� �
��
6� � �	
� *�
 '��> 

8���� ��#�� 3���6� 8���	21�� �	
 ,�2�1 '��#��� 8�.�1
6� 8$�	���� � %.
� �7���� �
  � 
9(����� 8�.�1
6�  �� E�#1�� 9A��� �����  ���� � ,�2�1� L�1�� '��.�� 8$�	����) *��� 

:60,2004 . (9%�� 8��B
 9�>(��� 8�
��
6� 8����� 9�>(��� 8�
��
6� �:���17� �	
 
8����  �	�1� G�	� ����<� 9�
��.��� �� 8�B
��� 9��1
�� �	
 U:
��� ��	��� ��  � 

9(����� 8�
��
6� � =��� L�1�� ���<� ��  ���� � �	
� 8>(��� ��$ ����Q���� 4������ . 
��� ��1�0 ���� Q�&��� 8����� 9�>(��� 8�
��
6� � *�> ��1�0 ����) Ilton Mayo (8	�	�$ 

9����� +��1 9�����$ ������7) Howthorn ( (� '�1#�� ��$ ���
 1927X1932 
9	)�1� ��0 U��1
 8�:� �:
� �" 8�B
��� '��$
 �
 ���� �
��1.� 8���6�$ ��0 �:
�� &���B
 

&��
� � �
"� A *11 '���0 =���� ��#��  �����  �#$ %���� 8���)1>� �2� ��
0� %����$ 8��
�� &���" 
� G�
7� 8>(
 8�$�.�0 ��$ ��
 +���6� ����2����� 8�.�1
0� � ����� N�1�� ������ ��0 

9���:� 8�
��1.0 ��2$ �1.�� ��0 9���:� 8�
�) Arthur G. 2008,16 (�>� 9���� 3��� 
9����� ����$) Mary Parker F. (��,���1 ��$ Z��$� '���6� 8����(��� � ����"� 8���� 
9�>(��� �8�
��
6� �>� 9�$
 �
 �7��� �� �57  �.��� �	
 8���� 8�����
�� 8
��.�� � 
'���0� E��)�� ���B
1�� � ��� 9%�� �	
 8��7" 8����� ����<� � ����1���  �)1A�� 

,��
1��� ��$ ����<� 9�
��.���.  
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   ��� ���� �8��� 9�>(��� 8�
��
6� �1��� ���
�$) Chester Barnard (35�� %�� �� 
�$�1� " +��B� ������ " �	
 �" 8�B
��� '��$
 �
 ���� �
��1.� �
���1 �"� ����1�� ��$ 
����" �57 =�1.��� �7  �$��� ������� ,�2�1� D�.
�� 8�B
�	� � L%��� ��0 ���
�$  �#�� �� 
=�� 4��<� ����� 1A5�� 9����2�� 8����6� &A�$ �� 82����� 8�#)��� 8�$1��� .

)Wisniewski :2002,65(  

"���� �.:
� G����� I
��
� Modern School Of Management   

   �� ��$ *7" 9���H1��� �1�� 9��" '��)$ 82��
 �� ���1 *	
 '���6� �7 *���1�� ,���� 
8����� �� 5��1� 9����2�� 8����6� � �>�� %%
 �� �57 ��H1�� �� ���1 *	
 '���6� *���1�� 

9�$����� *B
� 9���	���� 8�
��1��6� 9A�)1A�� � �>� �:B �� �57  �.��� 4���� '���
 
�7:  

1 (8������ 8�����:  The Quantitative School of Management   

   ,	��� �:�	
 8���� *	
 '���6� management science school . 1+	1� 8���� *	
 
'���6� �
 '���6� 8��	��� �� �:
" A %��1 �2� �	
 8�.�1
6� '��#�� ����<� 9���"�  ���� � 
�:� G�5$ ��1 '��#��� &�%�.
0 &�.1�
 �
 ����1�� *�	��� '���6 ������� 8���$�� �� 8�B
��� � 

����� �" ,2�1� G�5 ��  (� ,���1��  ���1��� ��$ �)�

  ���� �� 8�B
��� 8)��$� 
*���1�� ,���� 8����� 8.�����  ������ �1�� �.��1 ������6� �� +	1�� 9���1���� 8���B
1�� 

�� 9��B
� � ��
<� ��� ?����<� 8���1���� �� �57 *	��� N5��
 +�#) ��B1
A� � 
8.��$��� 8����� � N5��
� ���1�A� ����1���  2
��� � �7��C� �� N5��
�� �<�L� � �1��� 
*��1�1 �7���$ �� 9��	�
 =�%�1 ����<� �������� 8���$�� �	
 9������ 8����6� *��><�� �� 
8�B
��� . ��1�1� ������ �� 9��B
�  ��
<� Z��$� �57 8������ ��$ ���1
� ?������ *B
� 

9���	���� 9A�)1A�� 8�
��1��6�.   

  

  



20 

 

2 (8���� *B
�� : The Systems School  

   9%�� 8���� *B
�� �	
 ���!1 8>(��� ��$ 8�B
��� 8��$��� 8������ �:$ 9�c
� *�B
1�� =$1��� 
�� 3" 8�B
� �7 *�B
 D�1#� �	
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��� =� 8��$�� 8������ 
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8�	����� (  )�1 �	
 8��� �:1�.��1��  �� ������ *���� � 9Ab�� � ����<�� 8���� 9��%	1�� 
N�1
6� �� 9��B
��� L��<� �� 8��$�� 8�.����� ) ,���� (��� =�$1 �:1�.1
� ���	:1��	� �� 
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�� � 9��B
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�	
 =	��� �" 9������ �1�� *1� �:.�1
0  ��� 8�B
��� � G�5� �$A 8�B
�	� �50 9���"�� D�.
�� � 

����1�� ,��
1��� =� �:1��$ 8�.����� � 8����� ��2
 '�2�� +����� �� �:���" �:1�>(
� ) . 
�$�1��� ����-� : 2007  76,(  

3 (8������ 8���B�� : The Contingency School  

   �7� 8��Q� 8���� &��$�
 � �:��� ���  ����� ���B�� ��7��� 8�
�
 ��$ 4������ 8������ .
�0 *B�� 9���B
�� 8����6� L��<� ���� �7�
 8	���  ����� 8��
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< R�$1 �
  ��" ,���� '���6 8�B
��� � D�12��  ����� ���B�� ) 
�#>���� (�"  � 8�B
� ���� �7�
 &���B
 &(21�� &���#
�� � &�
���� &��
�
�> �� �)��)� �1��$� � 
G�5�� A ���� *���1 ,�� 8	��� D�.
	� �" ����1� ���<� � �" ��  � 8��� 9(����� � ��
0� 
 �� +>�� stance �" +�B situation �� G�	� 3���0 ���(� ��!1�� ������$ ��  ������ 

8���B�� �  �� *.��� 8��$��� ��.���
�1��� 8���1���� 8��$�� ����<� 9�
��.���� �� �B
���8 
� G�5� ���� ����	� �" ?��)" 8�B
��� �" ����1�� 8��B
�� 8����6� �" 8������ 8����6� � �" 

"�$��� 3���6� 35�� *�(� +��B�� �1�� �.��1 8�B
��� � ?	�1�� G�5 �� ������ �" ���� 
4�� *	
 '���6� �� 9����.�� � 4��� ���1
A� �	
 '�$��� 82$���� �1�� A �:�
�� 4��" 
��	
 ) . 3������ � �$��H��� : 2006 458,(  
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)2B4 (���
F��
� ��
��
� #�
� ��)�� #$ 7
��� �	� 6����� #$ J�5� ��
�����:  

   �� *	
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: 200722,(  
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6� =����� � �>� 9�" �57 9����1�� ��0 '���% ?	��� �	
 L�2�� 8	����� � 
��0� 4�Q�  ���" �$�" ����� 9Ab� � 8.����� ��0 ,���" '���. =�$� 9�.1
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��.�� ����Y� ,�2�1� +��7" E������ � 9
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� �:2��� ���" ����1 *�B
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8$�>���� �	
 *:���" ,��
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<�� *�2��� 8�
��1.A� ,� �������� �� '���0 
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8�)�� ��C� 8��	
 ��2� 8��Q��� �� 8��:
 +����� ��0  �#�� 8�#)1��� .(Steven P. 

Robins :2009,154)  

3B ����
� #�	.�
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 ��
� ��	����� �:�� E�
1� 
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�� G�5 �� ���1 *	
 '���6�.   

4B "
�K� ��*�9�
� �

���
�:   

   ��� ��:B� 9�$�2
�� 8������� ��  ������ �1�� 9��" �	
 8��7" '���6� L��� 8.���� �:��0 � 
9%��� �	
 +��1
6� ������� �:1��
!$ �8���:� ��0 E����� �
 ,�2� ��	����� �� 9e�
��� � 
9$�1��� &���� &��:� ��  �.� '���6� �:
< 4���1 &���H� �	
 ?�$�"  ���� ?>��1� G�	� 
������� ��.1 ��	����� � �:� =��1�1 '�
�  ����� ��0 ?���6� �
  ���� �50 9%.
 8$�2
�� 

�
  � 9(����� 9�
�%
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� �
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�1�� *��1���� �� N�1
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A�� ���%1��� �	
 *���1�� 9�$����� 
8�
��1��6� *B
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)2B5 : (����	 6�����:   

   ?.� ,��#1�� ��$ +��B� '���6� �1��  ��1 : ����1�� 5��1�� 9����2�� � *�B
1��� � 
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�  ��
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$ . �0 9��B
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� �" ����1�� �7 8#�B��� ���<� �� 8�	���� 8����6� �:
�� "�$1 

�:1��:� 8�#�B��� L��<� �1�� �:1
1 8#�B�$ 8$�>��� �1�� ��%1 ������ 9���	����$ 8������� 
�
 �� *1 �%�.
0 �� ��8��Q� 8.�1
� 8�	��� ����1�� � ��$� =�� +��7" 8���� � =���  �� 

+�7 ��% ���� �� [���1 8���$ [���1�  8��:
 �5�#
1� � ���� ���
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����1��� ��$ ���Q��� ����Q����� . ���  (� Q$
1��  ��� ����1�� �	
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8���
����... [��.   

   ��� 9!�
 8.���� ��0 ����1�� 8$C�� 8��Q��� ����1$ 9A��� ���<� ����Y� *���1�A�� 
 ��<� �����	� � ��%��� �� �
�)
 �7���� ;$)" &����"  ��	� 3��)1>A� ��  ." ,�2�1 
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8���2�� .�" =�1 &���7 ��- �7� *��2�� 8	��$ 8�
(
0 8:.���� �����
��� ��.�� �� �:12�
�  (� 
8
��� 8���2��.   

2�
��� : !*��
� : Forecasting  
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1�� � �)2�� ������$ 9��%	1����� 
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��2��� A *1� �7����1 � ��� ���� 8)�#�� 
���5�#
1	� �� �������� ��	������ ��0 �:���70 *�
� *�%1�A� �:$.   

2�����:  ��*
� 1
:��* �4�
� : plan implementation   

   �� �57 8	����� *1� =�%�1 U���$ 8���� �	
 9����6� ��� *� �	
 9������ 8���B
1�� *� 
�	
 ����<� ��	����� � *1�� �� �57 8	����� +���1 ��	����� ��$ �7 ?�	�� ��  � ���� *:
� 

�%�.
� ,�� ������ 8
�%"� '���� �  ��� �57 8	����� �� ����1�� ?1�) Ferrel Hirt : 

2008, 264 (  �2� �0 ,��
1�� ��$  ��
<� �1�� *�2� �:$ ����<� �� 9����6� *��><�� ��" A 
�
C �

 =
�� ?���1�� 8�.���%A�� ����1��� �� *:���
" � +���� &(��> :  ��� ,��
1�� 
8�	�
 8H��$ *��17A� �:
<  ��1 &�%��� =��.� ��	����� � 50 %%�� ,��
1�� '��> ����<� �	
 

'������ �	
 *:#��B� *:�
��� 8����� �� ���1�� ?�	�"  ���� 35�� ,2�� *:� ����� �� 
*:���
".  

2��*�� : ��*��� 1
:�� �4�
� : the follow-up of plan  

   �7� 8	����� '���<� �� 8�	�
 ����1�� � 50 ?	�1� �� '���6� *��21 ���:1 ��$  � 8	��� 
��  ���� 5�#
1�� .M�H��� �� G�5 �7 +��1�� �	
 *.� %�.
6� 35�� ,2�1 +��1��� 
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����<� 9�����
A�� �
 ������ ���<� ��� �:����  ����� &����� �	
 �:���)1 � ��� 8��:
 
5�#
1 8���� *1� *���� �	
 L�� �:��.
 �" �:	�� � �5\� 9
�� 8$�
 %�.
6� �� <�+��7 

8
������ �> ,2�1 8$�
$ 80 – 90 % �2
 �0 8���� 9�.
 �57� 4��� L�� '��#� ���<� 
L�� =��. ��	����� � �50� 9
�� 8$�
 %�.
A� =21 ��$ 60 – 79 % �2
 �" %�.
6� ���  >" 
�� D����� � ��" �50 ���  >" �� G�5 �5:� ��� &(��  ��11� '���6� ��	��� 8������ �57  �#�� . 
 )Steven Robbins & M. Coulter : 2007,69(  

;�	�� 4
4��
�:  Planning Types   

   *��1�1 9��B
�  ��
<� &�
��
" 8#	1�� �� ����1�� ��1�1 �:
� �� *�(� �:���C" ��$� 
,2�� �:1�	)� � ����� �:#�
)1 ��� �	�:   

&A�" : ����1�� ?��  �.� ���
��:   

1X ����� '���1� ��1�A� �  ��1� �� �	�:   

  X 9��.�1��1�A�) strategies : (+�
 ���
��) Chandler  (8�.�1��1�A� �:
!$ 8	�	� �� 
9����2��  ���<�� �1�� ��21 ��0 ����1 8�.�1��1�� 8���� ,�2�1� +��7" 8
��� � �>� ��� �� 

?�1�) ��1$�: 200442, ( +���1 ��-  ) Higgins ( �:
!$ 8�	���� �1�� �1+�:1 %�.
� 
8���� 8�B
��� ��  (� '���0 ��.�1� 8>(
 8�B
��� =� �:1��$. ��� �57 9�#���1�� �7��C� 

8�.�1��1�(� *:#
 �" 8�.�1��1�A�  ��1 +��7<� � 9�������� � ������ 8������� � ��� *:#
 
�" 8�.�1��1�A� *1:1 ?
��.��$ 8������� 8�B
�	� � 9��.�1��1�(�� ����� �
'��  �� ��)1>A� 
�� *���1�� ������� ���  	2� �� +����1�� 8�	�H�1�� � %�%�1� '��> 8�B
��� �	
 +��1�� 

?��.1��� =� +��B�� 8���$�� 8#	1����  �� ��H1�� �� L�1�� 8���
��� �� ,���� 8�#��� 
�::1:.��� � ��� ���1 �������� 8$��
��� 5��1A 9����2��.  

2X ����� ��C '���1�  ���1�A� : �7� ����� �1�� +)11 �:1��$�$ �1>Q��� R�� =��1 
8:.���� +>�� ���� ���� �� �
�
 �1��$�� �  ��1��� 8.����� 8�� '���� �:1
1 ��:1
�$ 
+>���� � ��� 8	��" ����1�� ��C ���1��� U���$��) programs (�1��� �7 U�%� �2�� �� 
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9������� +��7<�� 9����.6�� 
��2���� 9��:���� �7��C� . G�5� 9��
�%���� 8����21�� 
)budgets (�1�� �:��1 8�B
��� �7 �� 8	��<� �	
  ����� ��C '���1�  ���1�A� G�5�� 

9��
�%���� 8��#)�� �1�� =��1 '��� '���� ,$�1� �	
 9����21 a��$��� 8)���� +����1$ 5�#
1 
E���� ���� ) . 4�$
: 2007 77,(  

&��
�� : ������1 ?�� L���� �
�%��:   

   *�> ) �$�1��� : 2005 147, (E��
" ����1�� ,�� ����� ��%�� ��0 8�(� E��
":   

 X ����1�� ��)>  .<�) short-term planning  : (�7� ����1�� 35�� ��H� '�1� 8�
�% 
8
� �"  >".   

 X ����1�� ���1�  .<�) middle-term planning  : (�7� ����1�� 35�� ��H� '�1� 
8�
�% ���" �� 8
�  >"� �� R(� 9��
�.   

 X ����1��  ���  .<�) long-term planning  : (��H�� �57 E�
�� �� ����1�� '�1� 
8�
�% 8	��� ��%1 �
 R(� 9��
�  )1� &�
���" ��0 5 � 10 � 15 8
� . ?�� *.� +�:�� 

)E������ (������ �2�2�1.   

@���� 4
4��
� 5
��
 : characteristics of good planning  

   %�� ) �$�H���: 2007189 , ( ����1�� ��.�� �� 9��B
�  ��
<� �
 ���C �� ����1�� 
35�� A *�2� �	
 4�" 8��	
 P��)�$ 8�:�  ��:   

X  ��� ����1�� �	
 ����1 ,�#
6�                               .   

X 8
����� �� ����1��  ��� �	
 '�
��� 8�B
��� ���.0 9(���1�� &�2�� +��B	� �1�� ��1 �:$ 
8�B
���.   

X G���0 =��. ��	����� =��$ 8���� �:)��)��.   

X *�%1�A� 8���$$ 8��:
� 5�#
1 +��7" 8���� � ����� 9�����" 5�#
1��.   
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X 8������� � 3" �" ����1��  ��� 8��� ?
��.  ���� 8�B
���$.   

X �����1�A�8 � �
��$ �" ����1�� 8�	�
 '��1�� A �:1
1 A0 ��:1
�$ '��� 8�B
���.    

X 8�$�1��� � 3" 8�.��� 8���� +��1�A ����<� �� 5�#
1�� �:���)1� &����.   

X D����� � 3" �" ���1 +��7<� 8���� 8����� *:#��.   

X 8����� � ?.� 8B������ �	
 ?
��.�� 8������ �� 8���� �:1����� �� �����
���.  

X 8��>���� � *�
 8H��$��� �� =�� +��7<� �" 9����21��.   

X '�
��� �)
��� �
��
6� � 3" 8	���� ��	����� ��#B����� 8	���� 8�
��
0 8B����	� �	
 
*:1���
�� 8�#1��.   

��/	�� 4
4��
� : Planning Obstacles  

    ��� ) Griffen : 2006,77 (9�>����� �1�� ��1, 8�	�
 ����1�� �  �>� �0 8�	�
 
����1�� M��11 9���H1�� 9�$��)� ��Q1 &�$	� �:�	
 ��1� �� �:1�	
�� � �5\� ��� �������� 
������ &�#	�  ��� �57 9�>����� �
\� ����� *:��� 9>��� ������ �:1.����� ?	H1��� �:�	
 � ��� 

�57 9�>����� �	���:   

 X 8$��)  �)��� ��0 9�Q$
1 82�>�  �� 9���H1��� 8���$�� �� ���
 8�B
��� �  ��� �57 
9�>����� �1�� ?�)� Q$
1�� �:$ � R������ 8���$��� � 9�
���#��� �  %A%��� � 9���H1��� �� 
9�7�.1� ,��5"� �(���� �  ���� �����
� ��.  ��$ f.�#� ��0 ,����... [��.  

X 8$��)  �)��� �	
 9���	���� 8>������ ���8���� �1�� ��1�� �:�	
 =�� +��7<�.   

X ��$ �" 8�	�
 ����1�� ��
1 ���H1�� ����1��� ���1$A�� �:
\� �.��1 �� *B�� ����<� 8���2� 
�� ?
�. M�$ 9����2�� 8����6� ����<��  ��� 8�B
��� �< �AQ7 ���

 ����1�� �	
 ��� 

������ ����H1.   
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X M�$ ����<� 9����2��� ��6�8�� ��5 5�#
�� ���%1	�A 8�	��$ ����1�� U:
�� ��	
 �  $ 
��!.	� ��0 ����6� �� 9�$����  ���1�� �� 8���� �1� �2#1 ������ �� �:)��)�.  

X ����1�� 8�	�
 N�1�1 ��0 9�))�� 8���� ��0� �:. 9>�� ����$� �7%�.
6 ���  �.� �� 
�1#	�1 ����
 � �>� A ���1 �57  ���<� ���1�' 8�B
���$.   

�0 �57 9�>����� 9��� 9�5$ �!� ��$� �50 �� 9
��> ����#��$ �1�� �:22�� ����1�� ��	��� 
*�	�OO��.  

�:
�	 7
���
�:   Organizing   

   *�B
1�� �7 8#�B��� 8�
���� �� +��B� '���6� � *�B
1��� �� 9��B
�  ��
<� ��� �� 
%������ 8����<� ����1� 8�B
��� �� ��*��2 �:1��
!$ ,�2�1� �:���7" � �0 *�B
1�� 8	��� 8�:� 
����1� 9����
 8�B
��� *��21� +��B��� �:���.1� �� 9���� 8����0 � ��� �
��� �	
 =�� 
9A��� ���<� ,��
1��� ��$  �
  � '��� 8����0 =� 9������ L��<� i&��
� ����1	� 

8�.���%A�� �� ���"  ��
<� . *�B
1	�� .���� ����� '���
 L��" �:
�:   

X =�%�1�� ��	��� ;��)�� +��B�	� 82���$ 8�
����.   

X ����1 8>(��� ��$ ��#B���� R��$ +���  � *:
� �	�
 ����� �1���() � ,��
1��� ���� 
*:
�$ 8$�
��$ +��B�	� �1�� G�1�� �� �7%�.
0 ���" �� +B��.  

X 8$�.1�A� 9���H1�	� �1�� R��1 �� ����  ����.   

X ����1 ���� 8�	��� �� �	
"  ��:�� ���B
1�� ��0 �1�
�> �$
 9���1���� 8���B
1��.  

X ?��1�� '�$���  ��$1� 8������ 9���:���� ��$ ��#B����.   

'�(
� �	
 G�5 *�B
1��� ��.�� ���� ���21�A� �#�B��� ����1��� ��$ ��#B���� =���� �� 
L�1�� *:���"  	2�� ��7 >���9 �������  ���<��.  

�*/��� 7
���
�:   
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   &�>(�
� �� *�:#� *�B
1�� �
!$ 8#�B� 8����" ,�2�1� +��7" 8�B
��� � ����  �2�� �" 8$>��� 
*B�
1�� 8�	�
 '��1�� ?	�11 8�$�1� 9���H1��� +��B���  ��� 8��$ 8�B
��� �:.���� � ��!1	� 

�� �1�	
�� � *�B
1��� 35�� *�) �� 8	��� 8
��� �� '��� 8�B
��� ;$)� ��C ��>�� ��$ 
��1
� �" R(� . �>� ��� ) 3���:�� : 1998326, ( 9A���� �1�� ?.� �:�� *��> 8�B
��� 
'��
\$ *�B
1�� �� 8�B
��� �57� 9A���� �7:   

X ���

 ��H11 +��7" 8�B
���                             .   

X �

 R��� 9�
��) ��$ ��#B���� *:���Q�� 8.�1
  ���1 9���()�� � 8�.���%A�� �� 
8�����  ���� � R���� 9�>�
1�� 8���� ��  ����.   

X ���

 ���1 8�B
��� ) '���6� ��	��� ( �" M�$ *��><� ;$)" A *�%� �:� � �" ���

 !�
1 
8.���� ��0 ���
0 *�> �" '���0 '���. 8.�1
 =��1�� ��  ��
<� �" +��B���.   

X ���

 B�(� ��.� *��1 �#�B� � 8B�(�� ��.�  7�1 ���<�$ M�#�
�� 8�.�1
6�.  

X ���

 =.��11 9�����0 8�B
��� �:��$�"� � 50 *�21 ��
H1�A�$ �
 ��#B����  ������ �����%�� 
�
 8.����  �	21� +����1��.  

X �

  ���� ��.���
�1 ����. ��0  ����.   

G�
7� 9A�� L��" �> 1��� �:�� 8�B
��� ��0 *��2�� 8�	��$ '��
0 *�B
1.  

7
���
� #���
� L 7
���
�	 �
M #���
�:   

   �.�� ��
�
 �� *�B
1�� �(��� &�$
. ��0 ?
. �� 3" 8�B
� ��7 *�B
1�� ������ formal 

organization  *�B
1��� ��C ������ informal organization �" ������� *:��$ &�%�.� 
)���$8�		 . ( �<� *1:�  ��:��$ ���B
1�� � ����1$� 9�>(��� 9���1����� 8����6� � *��21� 

 ��
<� =�%�1� 9�)�)1�A� ��� 9��� �� 82����� 8�
�
�2�� �1�� 9��!1 �:$.��$ 8�B
��� .
���1��$�  ��� ,�� *�B
  ���� E������ �� 8�B
��� 35�� 3�1�� �	
 9������� �
��2��� 
��.A��9�� 9()��� 8������ ��$  � '��� 8����0 L��"� � ��$�  � +B�� ��-� . ��" 
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E�
�� �
���� �:� *�B
1�� ��C ������ � �:� !�
� ��� *�B
1�� ������ � ���1�� �� 9�
��. 
 �
 8�
��
0 .��� ��$ *:���7" �1�� ����� ��0 �:2�2�1 E�$�0 *:1�.�� 8��
���� 8������� �1��� 
*� ?.1�� "� *� =�1�� 4�����/������ �:2�2�1 *:� . �>� %�� ���� 8������ 8���	��� *:1����� 

�	
 G�	��� ���B
1�� ������ ��C� ������  ���  ���� � &�2$��  ) Bernard,Chester 

:1951,82 (�" *�B
1�� ��C ������ ��.�� ��  � 8�B
� � �"� ���.� �� ����� �� R�� �
" 
��Q� ?>���� 82���$ ��C '���$�  �
 *�B
1�� ������ ������ 8������ ����
" ���)$  ��" 

� �"� �57 *�B
1�� ��Q� �	
 9������� 8�.�1
6� ���< ��#B����  ������ G�5�� �$A ��  ���1�� 
*:�� 8����$ 8$�.1�A�� *:1�$	�� �:�7"� 8������� �� 5��1� 9����2�� � *:1	����� �	
 *:
" 

9�
��� 8�
��
0 �:� �:1�$C� �7�
���� � ?�21��� *:
� �1� *7Q���0) . 9�.��#�� 3%�	��� 
�$�:����:200865,(  

�4��
� �

	���
�	 �
�����: managerial authority and responsibility  

   +��� ) �$�H���: 2007234, ( 8�	��� �:
!$ " ,��� �
�
�2�� 35�� ;
�� ��#	� ��  ." 
*��2��  ��$ ���� "� M�H� ,�2�1 +�7 " � �:����� ����- " �:
!$ ,��� �
�
�2�� ����	� �� 

���)0 ����<� 9���	�1��� 9����2��� *�%�0� ����Q���� �:1
��$ �75�#
1� ." �
7� ?.� '���A� 
��0 �" 8�	��� A �
�1  ���1�� '�2�� ����6�� =� ����Q���� *7��$.6 �	
 %�.
0  ��
<� � 

G�
:� ���� �>8�
�
 *���1�A 8�	��� � ��
0� ��)2��� �
7 �7 ���!1�� �	
 ����Q���� *:��%�6 
5�#
1$ 9��:��� 9�$.����� ?�	���� *:
� �7Q��" '��#�$ . ��� +������ �" 8�	�	� ����)� 
��7 : 8�	��� 8������ : �1��� �7��1�� 3���6� �� ��
��2�� ;���	��� L��<� 8�B
���  ��	� . 

8�	���� ��C 8������ : �1��� �7��1�� 3���6� ��  (� 9����� 8�)���� �1�� �	�1� �:$ 
������ / ��#�� �  �� '�> 8�)���� � 8	������ 8
���� ����Q��� � *:����0 �� 5��1� 9����2�� 

� ����0 ����Q���� %�.
6�$...[�� � �5:� 9����� �� 8�)�� ������  �.1 ����Q���� ��2�� 
�$ ��	$2�� �$ &����� *:�	
.   

    ��" 8�������� 8����6� �2� �:��
 ) Thomas & Scott :2011,283 (�:
!$ " �:�1 
4�Q���� ���%1��� 5�#
1$ 9�$.����  ��
<�� 8	����� ���0 �� ����� �	
<� " � ���1��$� �:� 

8.�1
 8���$� 8�	�	� � 8��������� !�
1 �� 8��$� 8>(��� 8���B
1�� ��$ ��4��� 4�Q����� 



33 

 

�7��$ 8>(
 8��>��1 *%1	� �:$ 4�Q���� ���!$ �� ?	�� �
� ����� �� ���� 9�$.�� 8#�B��� 
 $�2� M���1 ����) �." (�" 3�
��  )�� ��	
 � ��� �57 ���6� !�
1 8$������ 8����6� � 
�)2�� 8$������$ 8����6� 8����� 4�Q���� �50  �" �1����Q��$ � U1
� �
 G�5 ����" �	
 
8�B
��� � k5��

 �.�� �� ?�2��� P�)
��� ��	
 �� ��
��2�� ;�����  ���� 82$���� �� 
8�B
���.  

N
	:� �4��
� Authority Delegation   

   +�
 ) �$�H��� : 2007235, (M��#1 8�	��� �:
!$ 8�	�
 " E���0 �%. �� 9��	���� ) 
��%." �� �1���() ( ��0 P���" ����- " 
��U1 �
 M��#1 �� 4����� ��0 4�Q���� �
�� 
��0 ����Q�� ����- ,��  �	�1�� �#�B��� ��  ��:�� ���B
1�� � ��� ?�)�� �	
 P�� 
���� ���#�$ 8����� 8���  ��
<� �� 8�B
��� ��.�� �1$C� �� %���1 8�	��� �:	���$ )  �� 
������ *���� ( �:� �$.� �� �57 8����� �" E%�� ��%." �� 8�	��� �	
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���1� �� 
%�.
0 *:���
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M��#1�� � ?.� �	
 ������ �" 5�!� �� ��$���� Z��$��� 8����<� �� 8�	�
 M��#1�� �7�:   

1X �" ���� M��#1�� &��$�1� � ,��� ��� 9��:��� �1�� 9��� 4�Q��	� �  7� �57 M��#1�� 
*��� *" 9>Q�.   

2X ?.� �" ���� M��#1�� &���(� &������ %�.
6 8�:���.   

3X ��1�� 9��:��� 9�$.����� �1�� ���� ������ �� 4�Q���� �75�#
1 M��#1$ �
�.  

8�4� ���,�� Span of Control   

  �)2� ,��
$ +���6� ��
 ���Q���� 35�� ���� 4���� ���� �" ���� ���� �" +��� *:�	
 
�.��� *:	�
 '��#�$ � =���� ����1 �57 �����  ����� '���
 �$A �� �75�" �� ���$��� � �>� 
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 ����Q���� �7�:   
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*4 ���
�  :�50 9
�� 8��$�  ���� 8$�) �
\� ?	�1� �� ������ &�1>� �$�" �� �+���6� 
�
7� ?.� �" ���� ��
 ����Q���� ���" � �50� ��� &(:� ���� �����  >".  

X 6��C� "
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�:  �50 ��� 4����� &(7Q� � 4��� *	
 '���6� ��

� '�$� ����
 9�5� '��#� 
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 ����Q���� �$�" �50� ��� 4�
 G�5 ���� �����  >".  

X �+� ���
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 ����Q���� �50� ��� 4�
 G�5 ���� 
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X 6��C� %
�	!��
�:  �50 ��� ����	��� 3�5 9(7Q� 8���
 '��#�� �� ���<� ���� 4���	� �" 
?>��� +���� �	
 ��
 �$�" 4����� �
� ����  >".  

   ����� ) Daft, R.: 2006,123 (��0 �" ,��
 +���6� �� 9��B
��� ?.� �" �
��� 
9���> 4����� 9��
���0� ����<� ����Q���� � ���� 8#)$ 8��
 ���� �
�<� +���^� ? 5 

����Q�� ����� �	
<� ? 8 ����Q�� �  	
� G�5  �2��$ �0 9>�  ���� ����	� ����� 
9�
��$  ���� ������ A� �#�� ��  �  ���<� A0 ���� D���1� ��$ 5X8 ����Q�� �2� �57� 
��.
�� JA���� �$ �� *B�� 9������ 8�.�
��.   

�:
�	 6��
9
�:   

    �0 ��	����� �� 8�B
� ��
<�  ��.�1�� 8#)$ 8���� ��0 ��.�1�� �1� ���1 8�(� ,�$�1 
����� 8������� ���� *���1�� ������� 8��1��� �:��� � *���1��� 8�	��� 82���$ �� ���!1	� �� 
G�	� ��	����� R��$ *:	�.1 ��5#
� �� ?	�� *:
� �
 ?�� ���� . %�1�1� 8#�B� ��.�1�� 
�	
 8�(�  ���
 8H��$ 8��7<� 7�� : '���2�� Leadership �  �)1A� Communication � 

%�#�1��� Motivation *�21�� 8���$�� +���1��$ �5:$  ������ D�)�6�� �
 E��
" 9����2�� 
8����6� � �7������.. [�� � �	
 ��
�� �1b�:   

4���� 6��
9
� Styles of Leadership  

   �� +������ L�� ����� *	
 '���6� �
" ���. 8�(� ���
" �� '���2�� �7�:   
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1X 4�� 6��
9
� �
�	���.
�
� Autocratic leadership: �:��� ���� ���2�� / ������ +)1� 
8�%����� '������ 35�� %��11 ���$ 8�	��� A� M�#� 3" �%. �:
� ����Q��	� � 5�1� 9����2�� 

��#
$ A� G��� �:$ &���" �� �
�$1" � 4����� "�$� ��6��� +���1��� �� ��$.0 �
�$1" �	
 
%�.
� ?	���� *:
� �	�
 �1� �0� *� ��
��� �	
 8���� �5:$  ���� �" G�5 � �" �� ��C 

*7�)�)1�� � *��1��  ��$  ��� 8
��.��$ �1�� �::.�� .  ��� �57 ��
�� �� 9����2�� ��$� 
��
��� *7 ?$���  �<� ��  �� *:1��Q� .  ��� �57 ��
�� �� ��9����2 8����6� *7�.
 �� 

9���Q��� '��H)�� � *:��$� ����.�� �� M�$ 9����6� �� 9���Q��� 8���1��� '��$���� 
� ��� 9���� ����1��.   

2B 4�� 6��
9
� �
4��/	�
�
�Democratic leadership : �7� ���2�� 3���6� 35�� ��Q� 
8�������$ ����1��� =� ����Q�� �  ��$1�� '������ �*:� � =�1��� *:��0 5�1�� 9����2�� 

 ��$ �
��. &�2�$�1 ���2� ����1 )) *7��"� L��� *:
�$ (( � �.��11  �� �57 9����2�� '������ 
�� 9��B
�  ��
<� '��$��� 9������� 8�7����� � �:��$� ��b� �� 9���Q��� 8���1� 

*.���.  

3B 4�� 6��
9
� ��)����
� laissez-faire leadership: R�� *�1� ���2�� ?��1��$ � 
M�#�
�� ���<� � *�1�� &���"  ��76�$ ���#��� � G�1�� ����Q���� ��	��� ����2�� 
��Q����� ��" �7 �� ��	
 L�� =�>�1�� �  �� �57 9����2�� '���
 �� �
�)
 �7���� �:
�� 
'��.�� �� M�$ 9���Q��� ���� 9
�� '��$� � �" 8���1� � �" '��H) ���*.. 

   G�
7� ���
" L��" 9�:B &�����  �� ��
 '���2�� 8�	���1�� � '���2��� 8��%������ � �7��C� , 
A0 �" �57 ���
<� 8������ �� 9��% ��> R�$�� 8������� ��!1	� �� �:1�) �:1��#�� �:�A�� 

8�B
�	� ) . Timothy K. & Lerzan A. :2009,66(  

��
*4 6��
9
� �C�	C:�	:  

  2��'��� �7 G�	� �� ?
�. ��� �7 ) ������ / ���2�� ( 35�� ��Q� �	
 G�	� ����b� � R��$ 
��	$2� �1���> ������� �����" � �
7� ���� +���1 '���2�� �:
!$ 8�	�
 ��.�1 ����Q���� ��
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0 +�:�� � ��" ���2�� �:� P���� 35�� ��2� 8
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��8�.� �� �:1��> �	
 ���!1�� �$�.�6� �	
 ����Q���� ?��� *7��� � �5�7� �\� '���2�� 
8����6� 8�.�
�� 8#) ?�� �" �	�1� �:$ 4�����  �2
� �

 �
" ���> � 8�B
���� ���� �" �.1 

�:$ 9���
 ���Q��� �� +	1�� 9���1���� 8����6� � ��� 4�� '������$ �" ���� *:���. 
'��> ��0���� � ������� �" 4����� 35�� ���11 ��� 9��� '���2�� �2$� &����� 4���� �	�1�� �� 

 (� 8�	��� 8������ �1�� �:$�1�� *��$ ��>�� � ��" ���2�� ;.�
�� �:� 35�� =��1�� ���!1�� �	
 
����A� ���� ��>��$ ������ �" ��C ������.    

7�C� 6��
9
�:  

X ��.�1 ����Q���� ��
 ��� � U1
���.   

X ,�2�1 ����1�� ��$ ����<� ��  (� =�%�1 9��:��� *:�	
 &�$
.1 8�.���%(� �� ���" 
 ��
<�.  

X  ���� �	
 ,�2�1 +��7<� 8���:
�� ���2	�.  

X  ���1 ����" �1
��. &����� E������ *:

 �� +	1�� +>�����.   

X8$�.1�A� *:1�$C�� E�$��� *:1�.��1��.   

X G���0 ������Q�� �� 8�	�
 5��1� 9����2�� E��1�A�� *:���b *:1���12��.  

����� 6	/ 6��
9
� �)�
�K�	:   

���� +�
)1 ���)� '�> '���2�� ��� �	�:   

23	� : �4��
� �
���
� : ��� �:1���" �� �	�:   

  1X 6	/ 6K$�.�
�:  �7��)�� 9��>�1 ��#�� �� �" ����>  ��$ ;.�
 � �1
��� ������ ����� 
��	
 '!������$ 8������ 8��
����� ��  $> 4�����.   

  2X 6	/ 0��.��:  �7��)�� +���� � �7� 8	)1� 9��>�1$ ��#�� �� �" ����7� �� 8��!1 
�1�$.�� �" *�
 8
��0 ����� ?1�1�� ��	
 E�
 �� ?�2���.   
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  3X 6	/ �4��
� �
�	��9
�:  ��)� �57 8�	��� �7 %����� �#�B��� #	��� � �57� '�2�� ?��
1 
�� �	
" ��0  #�" � ������� *���� =1�1� 8�	�$ 8�
�� �	
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�� �	
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2�
��� : �4��
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M �
���
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 ��4� ?)
���$ � 3" '�2$ 

���!1�� �)���� � 9���"� �57 8�	��� �7 : '�> P)�1�� : 3" '�$��� '��:���� 8������� � 
'�>� ?�.
A� :  )��� �:�	
 ��#�� �� ?�.
0 ����Q�� M�$$ �1�#) 8�)���� R��$ 
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����3� G����� Managerial Communication  

    ���� +���1  �)16� 3���6� �:
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  ���0 '���� 9���	��	� �:��$21��� *:�� 
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�� =�.1 �	
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���� ��  $> ?�1� '���6� �7� �" +�7  �)1A� �7 R���0  
�#1�� ��$ ��%." 8�B
��� 

�:���
"� � ,��
1�  ���� *:
�$ � $� ��  �.� ���Q��� ��$��> �� *:���Q�� ���"� '��> 
�	
  � *:1(��� � 8��21� D�� ����1�� *:
�$ .  �#$� ���1�� �.���
�1�� �� 9A�.� 

 �)1A� �
��1��6� *B
� 9���	���� 9�$)" 8�	�
  �)1A� ���" 8��:� ��  $>.   

8�4 ����3� Communication Methods 

   ���� ) ������� : 2001244 , ( ��0 �" ,��  �)1A� �� 9��B
�  ��
<� '���1� :  �� 
9A�)1A� 8$�1���� �1�� �:���1�� ����<� � ����� �:��)�0 �
 ,��� ���$�� �" 4��#�� ��� 

�7���%� 8�
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6� 5�!1� &A���" 8#	1�� 8�:�� �  �� 
9A�)1A� 8�)���� &�:.� �.�� � �" +1��:��$ � 9�
��1.A�� 8������ � �" 9���1Q��� 
9���
��� � 9�
��1.A�� ��C 8������... [�� � E�
��� R����� �7 9A�)1A� ��C 8������  �� 
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38 

 

8�	�
  �)1A� 9�>��� �" 9�����1  �� +(1�0 8H	�� � �
�$1��� ����H.�� � +(1��� 
9���2��� 9������� *�2���.   

H:�
� #������ :  

    �0 9���> ��#�� �1(7Q�� �1��$�� A �#�1 �7��� '���%� 8�.�1
0 ��#�� �" =�� L�1�� 
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 �� ���" 
,�2�1� +��7" �8�B
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��1�1 �	
  ����� �� *:� 8�	�
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������ ��  ���� %�#�1��  ��  ����� �
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6� � �
��1.A�� �  ���� 8������ �7��C� �� 

9���B
�� 8���	21�� L��<� �1�� �:��� ���	
 '���6� � ����.�� �:�� �	
 �" %����� 3����� 
���� A �#�� ��
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   ��1 8$�>��� 8����6� 8#�B��� 8�$���� �� 8�	���� 8����6� �� R�� �:$�1�1 �< �7��� �7 
��!1�� ��� *1 �%�.
0 �� 8�� 8�B
��� ��� *1 ������ �� 9��()� �	
 *�B
1��  ��:��� 

���B
1�� G�5�� ��!1�� �� L�� '��#� �������� ���Q�� *��><� *:1����	�� ��
�" 8�	�
 ��.�1�� 
+���6�� ,G�5� �.
 �" 3" *�B
 3���0 �" ���� A ����11 ��� 8$�>� 8���� 8�B1
�� ��� &���B
 

&�)>�
 �21#� ��0 2�9��� ���.� �
< �� �57 8����� ���1 8)�#�� 8��1� ���1
A ���#�� 
���#���                                                                                       .

��� 8
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� ���#�� � ��%� ��
 9������ �1�� M��11 4(�^� � �	� ��� �� 
9��B
�  ��
<� *�B
 �$�>�  ��� ��� R�� G�5 ��� R��� ��  $21���� .   
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 9�����
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 �
 8$�>��� 9�5��$ �	
 ���" ������� ���Q�� *��><� .+���� ) d�	
: 1985 403, (8$�>��� 

8����6� �:
!$ " 8�	���� �1�� ���1 �� ��!1�� �� �" +��7<� '������ 9�������� 8������� 
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0 5#
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 "8#�B� 8����0  ��1 �	
 4��> ;��)1�  ��
" �������� ���Q���� ����Q����� M�H$ ��!1�� 
�� �" +��7<� ������ 8������� �> 922�1 " � G�
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������ +��1�� �	
 9�����1�� �1�� =�.� �:�	
 ���	
 '���6� *�:#�� 8$�>��� �	
 ��
�� �����1 :
1X �" 8$�>��� *1:1 4��2$ ���<� �1
��2�� ��������$ '��.���� �� 8����                                 .   

2X �" =�� 8��  �
 8�B
�	� ����1� �:���7" ����� ������" A =��1�� ������ ��:
��$ �" 
*�2� 8$�>���$.  

3X �" 8$�>��� �	
 ���<�  ��1 =��. 9���1���� 6�8����.   

4X �" 8$�>���  ��1 =��. 8��
<� �� 8�B
���. 

  

��������� >���� �
���
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    ����� ) 4�$
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X *��1�1 U��1
 8�	���� 8�$�>��� 8�5H1� 8���
 ��  ���1 ����� �7����1�.   

X *��1�1 �� *���� �	
 ���" ����<� �

 *:1!���� �" *:1$���� �� 8��� +���
A� �$	��� �
 
������ ���<�.  

X �
��1 �� ����1 ��.<� ?1������  $�2� L�1�� *:���".   

X '�
����� �� ����1 '��> '���0 8����� �	
 '���0  ���<� L��� D�.
 �:1����� �� ,�2�1 
�:���7".   
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A� *1� �$���$ &�2$� 9�#)���	� ��������� '������ 8�	�	� �" 8����� 
8.1
��� �:1��.� ?��� ��%�� P)���� �7%�.
6.   

��� M��1�� ) 4�$
 : 201132 , ( ����� *�B
 8$�>��� ����7"� �	
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�� �1b�:  

X E���0 8��Q��� *B
	� ;���	��� ��
��2��� �1�� *B
1  �
 ����<�.   
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 ����Q���� � �	
� 
82����� �1�� ��5�1� �:�� *:1����> 82	�1��� +�)$  ���<�.  

X ��!1�� �� �" ������� 8������ 8���$��� *��1�1 82���$ �	�� A� ��:1 ���$  $�2�.   

X  ��1 8$�>��� 8����6� �	
 =�� '��#� ����<� 9Ab�� ������� *����.   

X  	21 �� ����1 ����<� 9(������ 8.1�
�� �
 9�����
6� 8�$	���.   

X +��1 &A�"  �!$ �
 9�����
A� 8�$	���  ��1� �	
 �:���)1.   

X *��>  �)1� ,��� ��1�� ��$ +	1�� 9���1���� 8����6�.   
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8
���
� %
* ����	 6����� : (Co-ordination) 

   +)11 +��B� 8�	���� 8����6�) 8$�>����'���2���*�B
1�������1�� ( ���1��$ ���� �:
�$ .�)2�' 
 ���1��$ &�2��  (Leslie W. and Lioyd L. 2005,191) �7 �" ������ 4�� &��%	� �:1�����$ 
?�� �:$�1�1 �� 8�	���� �8����6�  $ ���� �:1����� ��$�� �$	�1� ���+>� 35�� N�1�� ��� ��0 

8����� n3" �:
� .������ �:
" +)11 �5:$ 8#)�� �\� ,��
1�� ;$)� 8�	�
 A �
C W�:

 �< 
�57 +��B��� 9��� 8	21�� �
 �:��$  $ �:
0 8�$1�� L�1��$ ���"  � �� �������� �5:� 

+��B��� .�5�7� ���� �B
�� ��0 8�	�
 ,��
1�� �:
!$ ���� 8�	���� �6�8��� ���� 4��" 
D�.
� *�B
1�� �� ,�2�1 �����7" ,��
1��� �7 G�5  ���� *B
��� G�1����� ��$ �������� 

���Q�� *��><� 35��  :�� ����<� 9�
��.��� R��$ =
�� 8�.���%6� �� ���<� �����1��� 
 ���� ��� E�>� 9�
�%
 �	
 8�	��� �

 =�%�1 9��:��� 9�$.����� ���)0� ����2��9 .
G�5� ��� ,��
1�� �� *7" 9���" ��.�1�� ��� �� �� ��" �	
 '��. ���<� ,�2�1� +��7<� .
��Q��) �$�1���:2004196,(� �" ,��
1�� *B
� ����� ���  � ���
 ���7� ��%.��  ��$ 
 ���1� =� +��7<� 8��%.�� �� �8�B
���  ��1� �	
 '�
��� �������� �	
 5�#
1 8��
<� 
8#	1���� *�.�
�$ �1� ,�2�1 +�:�� �� 8��:
�� .�����  ���1 8��7" ���� ,��
1��  ����$ ���1�� 

 :  

 ����) 4(  

��� 8��7"� 8�	�
 ,��
1�� ��$ +��B� '���6�  

  

    ,�2O�1  

    +��O7<�   

  

 ���� �� ���
0 8���$��  

     ا���
�	    ا������

��
     ��ا����    ا���

     ا������
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B�(
 ��  ���� ,$���� L��  ���1�� ,��
1��� ��$ +��B� ���6�' L��� �:�$��1 =� �:��$ 
�M�$ ��� B�(
 �" ,��
1�� �� �:1����� ��� &���� ,�2�1� +��7" *�B
1��.  

  

)2B6 (6����� �
5
������� (Strategic Management)  

   �50 �� 9���" 9��B
� � ��
<� �:
�� 8��Q� 4������ �8������� �" ���1 �7��2$ 
�7����1��� �� ,���� �	
 L���� ���� �� �50� 9���" �" ���1 ���" '��> �	
 8���
��� �\� 

�:�	
 �" �
$11 ����1�� ��.�1��1�A� �2$�1� �� �:	�
 3���6� �1� =��1�1 ?	H1�� �	
 
�:1(��� 8������ o�	$� �:���7" �8�	����� �57� 8.���� ��0 ����1�� �.�1��1�A� �:�	�1 �� 
9>��� ����� +��B ,���� '��� 8���
��� �� �:1��$ .��� ?.�1�� �� 9��B
�  ��
<� �" 
���1 9A��1�A  $21����  �$ �8��. ��  (� ����1 L�1�� �7���#1 3���6� ���B
1��� 

��2���1��� %���1��� �	
 8>(��� 8	�����  .<� �:
�$ ��$� 8��$�� 8������ �� �7 A0 ����1 
��.�1��1�� =��� 8�� 8:.���� �����
��� �� �
��:12 �� �7 A0 ����1 �.�1��1�� .. [��.  

*�:#� '���6� 8�.�1��1�6�:   

   +�
 (Chandler:1962,126) 8�.�1��1�A� �:
!$" 8C��) 8>(��� ��$ 8�B
��� 8��$��� �1�� 
 ��1 ��:�� ��  (� ����1 8���� +��7"� 9��.�1��1��� ��
 ���� 8B#���  ��
<�  �� 

9��	���� 8��
<�� �1�� �:����1 8�B
��� ."L��� ����-) ��1$�:200445, (�:
" *�:#� =��� 
 �1�� �	
 ������ A *1:1 �2� '���\$  ������ 8������ � ��	� ��
0� G�5�  ������ 82�(�� 
����1� 8�:� +��7"� 8�" 8�B
� ��� ���0 8��$�� 8�	�����) 3"  � �� 3�.� �� 8�B
��� 
����1� ��2
 '�2�� +����� (���8��$ 8�.�����) ��� �:$ �� ��2
 '�> �8�B
�	� ��2
� +��(� 
���
\� 8�.�1��1�6� �7 8	�	� ��  ������ �1��� ���� '���^� ��	��� �" ,2�1 �� �:�(� 

9��:��� 8���1��:  

1X  �	�1 P�#�� 9����:1��� �� 8��$�� 8�.����� 8�B
�	�.  

2X  �	�1 �)�

 '�2�� +����� �� 8��$�� �.�����8 8�B
�	�.  
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3X 8C��) 8���� 8�B
���.  

4X 5�#
1 8�.�1��1�6� 8��:1� ������� 8������ �:�.  

5X 8�$�1� 8�.�1��1�6� ��!1	� �� �" �:���7" 922�1.  

���	$ 6����� �
5
�������:   

   A G� �" D�.
 M�$ 9���Q���  ��� �:��$ ��b� �7 82�2� �8���)1>� =.��� �57 
 �#�� ��0 ���H19 �� 8��$�� �1�� *� ���1 '���6�  ���1�� ��:�� ��0 ?$�$ *�
 �:�>�1 ��:� �" 
?$�$ *�
 ����1 ������ 8������ �:1:.���� �	
 *C��� �� ��:�>�1 �57� �� ,$�
� �	
 8��Q� 

4������ 8������� ��$�� �7��C �� 9��B
��� L��<� �1�� �
��1 �� �
�1 9���1�� ����<� 
+����� �� ��0�:1�� .G�
7� 82�2� L��" (Certo,S.Paul P & Otens S.1995 ,56 ) �
" A 

�2$1 �� ,���� ��
 9��B
��� �1�� *��1 9�.��1��  �:1���1.� 8�	
�#$ '��#�� ���1���
 �
��$ 
�" �57 9��B
��� ?.� �" �#1 9�.��1��$ =�1.��� �7����!$ ��0 L�1�� �#�� 8��H1� �:#����1 

,�2�1� M�$ ;$��� .��� �57  �.��� ?�	1 8��$�� ����� ����<� �� D�.
0 �" ,�#�0 �8��Q��� 
��<� 35�� =��� '���6� ��0 ����1 '�
 ?����"  ���1	� =� 9���H1�� �� 8��$ 8��Q��� 8�	����� 

8�.������.  

)2B7 (6���' �

F�
� : ( Management of change) 

   +���) +�1� R���:20017, (���H1�� �
!$" 8�	�
  ���1 8��Q��� �� =>���� ������ ��0 
=>����  ��<� ������  �)��� ���0 ��  (� ����1  ��
<� G�	���� E�$1�$ ?����" 8�	�
 
%�%�1� ���H1�� ?�C���� ��� ."�0 8�	�
 ���H1�� ��" �� 8��C 8��7<� 8$�
��$ 9���Q�	� .�"� 
D�1#
A� �	
 8�	�
 ���H1�� 8����� ?�$�" ����.	 �:��0 .�)�
���� 8
����� �:�  ��� �	
 '��> 
'"�.� '���6� �	
 ���H1 =���� �7���� P	�1��� �� 9(����� �1�� �.��1 �9���Q��� �:
�� 
8��Q� 4������ 8������� �1�� �.��1 �� 9>��� ������ 8���
� '���� +��� �� ���" ��:1���0 
+��� �� �:��B
1 �	��:�� =.��1� ��� �� �0�:1���� .��" 8$�
��$ ��	���	� �\� R��� ���H1�� 

�� *:��.� U1
� �

 P�� *:�1 �� ����0 '����� 8�	���� '��.� *:���" '���%� *:1�.�1
0 .��
$� 
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��	
 ����  �2�� �" G�	� ��	����� L�1��� '���6� ��	��� ��.1 8�	�
 ���H1�� ���� �1B�(� �� 
 (� ?����<� 8���1��) 9������:2006111,: (  

X ��2$�� �	
 =���� ������ : �
�1� ��2$�� �	
 =���� �7���� ��$ ��� �� +�� 9����:1� 
���1 �8��Q���$ �>� �:1
� �:$ ��<� ��0 �8�#)1�� �57� �7 �7��)� �� 8��:
��.  

X +��1�� 8�$�1���� : �
��� +��1�� =� 9����H1�� 8���.�� ����� ��2$�� ����1�A��.  

X �A�,�$1 : �7� ���.0 ����>� ?	�1� �� �7 ?�	���� �� �9����H1 5��1�� 9����.0 8���� 
?
.1� ������� 8�>�1���.  

G�
7�  ���
 8�
��1.� 8������ �8���)1>�� L��"� 8�
21 �
�1 9��B
�  ��
<� ��0 ��$�� 
8�	��$ ���H1��  �21
A�� ��0 =����  ��<�.  

��	�9� %
����
� �

F��
:   

   
���
 ��1�� 4�
�� �	
 ��� �" =�� ����� 4�	� ��  :��� *:
�
>0 ���H1��$ N������ �
 
+��!��� .�5�7� �\� D�.
 8�	�
 ���H1�� A �$ �"� =
12� �:$ =��. �������� ���Q�� ���$�1��� 

*:� .��� �57 ?
�.��  �2
 �" ���" ��� ?.� �	
 �� *�2� ���H1��$ ��$1
A� ��0 ��" �57 H1����� 
�	
 ����<� 9�
��.�  ���� �� �8��Q��� 50 &�$��C �� +�)1� ����<� ���$ =������ 

9�7�.1A�� 9��$���� �1�� 4��1 *:)��)� 8��#
�� ��.1 ��	�
 ����H1�� �
�� ���.0 8�	�
 
���H1�� �� 9���Q��� &�$��C �� �1!1 8���2��� �� ����<� ��	����� 8.����$ ���<� &���� �	
 
��*:� �#�B��� *:$����� .���  ������ �1�� ��%1 �� 8���2� ���H1�� �� �	�:   

X M�C ���H1�� �	
 ����<� �9�
��.��� ��� *:���� ��0 8������� *:
< �
��� &����:1 
*:���)��.  

X *�B
1	� ��C ������)  	��� (��� *:� �� 8��21 8������� ���H1	� ��  (� G����� 
9�
��6�� �1�� ����$� �:�� �
 *:����� �� ���H1��.  

X ��:B 3"� �
��. �� ����H1�� E�
1�A�� �
 5�#
1 9����> ���H1��.  
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X ��.� 9����> 8����0 M���1 ���H1�� 82���$ '��1�� �" 9����> 8�%��� A ��.1 ��.�1��.  

?	H1	�� �	
 8���2� ���H1�� ?.� �	
 �� *�2� 8�	��$ ���H1�� �� �1��Q� �" ���0�1 �" ���> 
;���1�� ����Q��	� +��7" ���H1�� ?������� �1�� ��	)�� �:�	
 �� U��1
 ���H1�� *:����0� 

�� =
) 9����2��.  

)2B8 (7

9� ���O�� : (Performance Evaluation) 

   �B
� ��0 *��21 ���<� �
!$ '��" ��!1	� �� L�� '��#� ��	����� �� ,�2�1 L�1�� ���<� 
?�C���� �$ &�2�� ������� %�.
6� '������ �*:� *����� �	
 L�� �*:1��#� �:B�� G�5 D���$ 

�

 8
��2� ������  ���� 8����21�� %�.
6�� �	�#�� ���	���	� *� 8
��2� ���"  � *:
� =� ��b� 
+��1	� �	
 ��:�" ���" '��#� ��:�"�  >" �'��#� *� ����1 ?�$�" �
�1 ���" *:��$ +�:$ 5��1� 

9����.6� 8������� =��� *:1��#�).����:201144,.(  

    1��� *��21 ���<� ����Y� 8
��� 8)�� �� *�B
1�� ���$1
�$ U1�
�� ���:
�� 8	)��� =��. 
8��
<� �1�� ����> �:$ .�$1��� *�:#� ���<�  �$ �� 9(��� ��#��) �1(7Q� �8��	��� ��1��$� 
�1���>� 8�#�B��� (9�.�����$ ���1  )�� �:�	
  $�2� G�5 �� 8�B
��� �1��  ��� �:��) �.<� 
� ����� %������ 3�
����  �� �8�>�1�� �8�������� 8	������� 8
����.. [�� .(�>� +�
 

(Dessler:2007,182) ���<� �
!$" U1�
�� 35�� �22�� +B���� �"  ����� �

 ����> 3!$  �
 
��  ��
<� "50 L�� M�$ ���	��� �" ���<� �7 '��$
 �
 N�1
 �:. ���� *�> ��5$$ ��� �" 

8
��. %�.
6  �
 ����.  

%� G1
� 7P
9
 ���� %
:�	�
�:   

���") *�����:2008257, (��0 9�:.�� �1�� *p�21 ���<� �	
 ��
�� �1b�:   

1X "
��
� 	� ��,�
� �,�*�
� : 4����� �" +����� ���$��� �7 ���" P���<� 8���� 
��$  +B���� �� R�� ����> �1�$.��$ ��1����Q��� ��� R�� L�� ���%1�� *B
$  ���� 

����	�� +���� ��2
 '�2�� +����� �� ����" .��� 5�e��� �	
 �57 82����� �" 4����� 
'���$��� &�$��C A B#1�� ������$  �
 ���2� �:�� ���<� �	�#�� +B��	� .G�5�� �\� ����21�� �1�� 
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�:$1�� ��4��� ���$��� �:#
1�� %��1�� M��H��� �G���� 50 ���� 9�>(�	� 8�)���� ��� *:� 
�� *���� �	
 ���" �+B���� �:� ����21 8���	� �2�.  

2B �9
�4 %��/�� :50 *�2�  � +B�� *��21$ ��(�% �� �8
��.��� *11� 8�	���� �� 8�(� 
� ���" �7� 82��� ?�1�1�� 3" ?�1�1 ��#B���� �� <���� �"��Y� 82���� 9����21�� :�:��� 

*1� ���
0 9�.�� �	
 *	� ���21��� 82���� 9�����1�� :R�� *�2�  � +B�� ;���1$ ��
 
���� �� ���
" 8
��.���  ��!� ��#B�� .�> ���1 �57 ,���� �:���. ��C 8�
���� 
8)�� �50 9
�� 82��� ��$ ��	����� ��C �'���1� �>� ���� *�� +B���� 
�	 ��- ?�� 8.�� 
�
���1 ��� &A�$ �� �1�7��� �� %�.
0 �	�
.  

3B %�5�
� : !.	1 M�$ 9��B
��� ��0  ���1 8
.� *��21�  �
 �+B���� ���� &�$��C �� %��1� 
M�$ ���
<� 8:.� P���� ������ ����21 A� ���	�� '������$ ������  �
 ����2� ��:�	
 
�:
��� 82���  >" i&�%��1 �� ��82��� ���<�.  

4B 7

9�
� #��1
� : 9$�. �57 �82����� ���� �.� �:
" &���" �'%��1� R�� A ���� 3< 
+B�� �" ?1�� �
 ��#
 &���� ����� �:B�� G�5 �
 M�
 *��21�� �	
 4����� ���$��� 
35�� &�$��C �� M��� �57 *��21��.  

5B ���*� %� 6���' ���	�
� �
�,*
� : ���1�� &�
���" ���$�$ �� '���0 ������� 8���$�� �� 
*��21 ���" ���#B���� ��1��� �" ���� �AQ7 ���$��� �	
 *	
 8����� 8��$�$ 8#�B��� 

?�	���� *��21 P���� 35�� *�2� �:1�$.��$ �:1��:�� .&�$��C �� *��1�� �57 ?�	�<� �� 82��� 
*��21�� �
������ �1�� ��1�1 �	
 '�7����� 8B�(���� .��� 5�e��� �	
 �57 82����� �" �����2�� 
�:�	
 A ���	�� '������$ 9���" 4��> ����<� ���1��$�  B1 '%.�
 �
 ,�2�1 8������.  

   �0 =��. ,�� *��21��  ������ �:$ �� 9��B
�  ��
<� &����� �7 ,�� 8���	21 +)11 
%��1��$ 8	>� 8������ A� G	�1 �� ?��C ����<� 9���" 4��> *��	� �	
 L�1�� ���"  � 
+B�� .+�" ��0 G�5 ��0 �" 4����� ���$��� &�$��C �� *��1�� ����21 ���<� '��!� 8������ 
�	�1�� +��1��� =� ��#B���� ��5�� ��#	1�� �

 �� �3"��� ���  �. M�$ 9��B
�  ��
<� 
?��1 8��() 8$�1� ����21 ���<� �� 4����� ���$��� ;$)1� �� ��()9� ������ �	
<� 
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�2� .*��1�1� M�$ 9��B
��� ?�	�" 8����� 8����� �1�� ���11 L�� ������  (�  � '�1� �� 
9��1� �*��21�� '���� ?�	�" 8����� 8����� *�21 �	
 8:.� �B
 �7��#� �" ��#B���� 3�5 
���<� ������ ��
�$���� R��1� *:

 ��	����� �� 8�B
��� MH$ �B
�� �
 ��>�� �%���� 

�#�B��� �� �8�B
��� �5�7� �:B� +B���� �+��� �	
 ���� �
�
� =�%�1�� �����1�A� 
��#B����� �	�	> '��#��� &�$��C �� ���:Bq� &���	� 9���)1� ���1 ��0 �*:1��� �AQ7� 
���:B� �	
 ���� �
�
� =�%�1�� ����1�6� '��#�� ���#B���� ��" ��>�$�� �� ����� A =��� 

*:

 &���� &��:� ��#� �" ��� *:1���$ *:
� �����
 *7Q��"� ��.   .  

��	4� �
��� 7

9� �����   

���" ) 3��%��� � ���. : 2010  384, (��0 �" 9���� 8�	�
 *��21 ���<� ���1 ���1���:   
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	�� : �
��� "�� ����
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 %� ���
� 	 A$��)�:   

�0 4�" 8������� �
  ���� "�����7 �7 9�
��$ 8	.��  ��	� ?.���� �%�.
0 ��  $> ��#B���� 
8�#��� *��21 �57  ���� . ��� M�$ 9A���� ���1 �������� �" 4�" 8������� �
  ���� �7 

9�������  ���� '������ '������ �� +�)�1 8>(��� � ��� 9A�� L��" *1� ,�21�� �57 
4�<� ��  (� ?����" ����1  ���� ���1� *1� �:��  �)#1 9��������� 8������� 8#�B�	� 
�:���7"�.��� M�$ ����<� ���1 4�" 8������� �
  ���� 8
��1� �� 8��$� 8#�B��� �:1�5.  

M�H��� �� �57 '����� N��%� :�:� KA�" ��%1 +B���� *:#$ ;���  ��	� 35�� �� =>�1��� 
�" *�2� �%�.
\$ .��� �:
" &��
�� ���1 �� =�� 4�" 8����� +��7"� 8���� N��� '���� '��� 

*��21�� � ��$ �.�� ���0  �
 G�1�� ��  ." *��21 ,�A L��� '��.�� �1�� *1 �:$ ,�2�1 4�" 
8������� '������.  
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� �
���
� : 7
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� �����
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�" '�1� *��21�� � �	
 ������ �" ���� �	
 8���� ���!$  � +B�� G�5� ��  (� 8B�(��� 
8�)���� � ��	� ���" G�5 � ?���$� U1�
�� �� ����b� ��5�� ��	���1� =� +B���� '��)$ 
'���1� ��� �	
 ������ �" ?>��� *�21�� ��.1 ,�2�1 +��7<� ,$���� �:��� � ����� 8�5H1�� 
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'�1���� �1� ���� ;���1 �" ����1 +��7<� 4�"� 8������� ;��)1� ���<� ��C �$2���   $> 
9��� ���<� � =� '!���� ���<� %��1��� ;�����$ ���21��� . �0 +���A� �" 8$�>��� '��1���� 
���Y� ����1� 8�5H1�� '�1���� 8�B
�	� ��
�$  ��� +B���� 8��!1� 8�:� 8����� '�
�� ���0 �" ��$ 
%�.
0 8�:��� '���$� �
��� �	
 ����1 ���" ��#�� ����1���$.  

6	4�
� �
���
� : ���.��� 6������ 7

9�
�:   

�	
 '���6� �" ���1 �" ��Q1 �" 4#
 ������ 4��2�� ,$�1 �	
  � ��#B���� ��5�� ���Q� 
4#
  ���� . $>� *��2��  ���1��$ '���1�� *��21 ���A� � �	
 ������ �" =.��� P�	� 

9�B�(��� 8$�
��$  �� +B�� �1� d�
� �:1���5 ��!1�� �"  � ����9A�� 9�5 8	)�� �> *1 
�:	�.�1 . 5��

� �	
 ������ �" *	��  � +B�� 8��
 �� '���1�� *��21�� 8	����� � =� '�
� 
+B���� ��0 8���0 8�" 9���	�� 9�5 '���� 8$�
��$ *��21	� ,�>��� ���Y� . � ?.� �" ?	�1 �� 
+B���� '��
0 �57 8��
�� �� �
���� ������ �1� ���� ����	� �" 5�!� �57 9���	���� �� 
���$1
�  $> 8�>�
��� 8������ *��21� ���<�.   

6	4�
� ��*��
�: 6���' �,/��� �
5C�� 7

9�
 �����:   

8#)$ 8��
 ��	� 9
� '������ � ���� �	
  ><�  � *�
 � ?.� �" �21	1 ������ +B����� 
+�:$ 8�>�
� 8�.:
� *��21� ���<� � ��� �57 9>��� +�� �11%� 8�>�
��� �	
 N5��
 *��21 
���<� � ?.�� �	
  � �� ������� =�>�1�� �	
 N5��
�� � 35���  ��1� 5��

 ��0 �%. �� 
+	� ����<� P���� +B����$.   

6	4�
� �����
� : 6���� �,/��� +���
�:   

��$ ����6� 82������$ 8���:
�� �	
 8�)�1�� ?1����$ ?.�1�� ��<� �" *�2� ������ 8�>�
�$ 
���1 ?1���� =� ��#B���� � ?.�� �" ��51
 �" 8�>�
� ?1���� 8�>�
���� 8������ *��21� ���<� 
?.� �" (B1 ��1	)#
�.   
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����� 7

9� �����  

?	�� �� '���0 ������� 8���$�� �

 �:��� &���B
 *��21� ���<� �" ?�.1 �
  �Q��� 
�.�1��1�A� ���1�� 8�
����$� 8���
 :  

X �5�� *�2
 �� ���" ]+B����  

X �� ?
��.�� �1�� *�2
 �:���21$ �� ���" +B���� ]  

����1� �57 ?
��.�� �7 35�� ,	�� ��	
 ����1 ������ *��21 ���<� � ���� ����1 �57 �������� 
��" 3���� D�.
� *�B
 *��21 ���<� �:
<  ��1 %�1���� ����<� 35�� ,	�
� �
� ?��)" 

>(���8 A� ���� ��	����� *7Q��Q��.  

   ��#1� �57 �������� �:
!$ *:�1 �� +���1 +B���� ��$ �7 ?�	�� �
� P�)�$ �+��7<� 
��� �:
" �.�1 ������ �" +����� ��0 ��2
�� �1�� ?.� �" �75�!� ��)$ ����1 ���<� � �	
� 
G�5 ���1� 8C��) �57 �������� ?����!$ '���$ �
 M��H�� � A��$ �� 8����� ��	����� �� 

�:��� ��� G�5� �� 4���
� �$�.�0 =���� 8.�� *:��%1�� *:�A��  ��	� 8�B
����.   

   �2�� ���$1 �����$�� �� ����1 �57 �������� 9A�.�� �:2�$�1 � *:
�� �� !.� ��0 P�)�1 
8
��.� ������  �� L�1�� ���B
1 �" 3���� *:
�� �� *�> 8
��.� ������ 1+)� 8�
����$ 
�:2�$�1 �	
 =��.  ��
<� �" +��B��� 8����A�.   

��� 8	��<� �	
 �57 �������� : 8����  ���� � '���2�� � '"��$��� E��$6�� � 8�
�
 ���<� � *.� 
 ���� � ����1�� � '��2�� �	
 5��1� 9����2�� � '��2�� �	
  �  ������ � 9�7�.1A� ��
 
 ���� � M��#1� ���9��	.   

*C�� ���1 �57 �������� � (� �$ �"  ��
11 �" ��Q1 �	
 ��$
�. ������":  

 �<� : �
����  : �$��� �57 ?
�.�� �
 9���2��� 8����<� �1�� �:�%	1�1 8��$�  ���� 
 �� :8��� N�1
A� � 8�
�
�� � 8
���� � '��:��� � L��� �� 822� ��#�� �� +��7" �  ���1�� 
9>�  ����.  
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�
���� : �1�5 �" ���	� : +���� �57 ?
�.�� �
 9�#) ��#�� 8�)���� 8�	$�2��� 8
����� �� 
*	�1�� � '��#1�A�� �� ?���1�� � '��2��� 8�����A� � L���  $21�� �2
	� � 8�
���0� ���1
A� ��	
 

� ����1��� � �1>(
� =� ���Q��� ����Q�����.   

�$A� �� ?�.� *��> '���6� �$D� 8��7" �57 �������� � �:#���1� ��	���	� L��� �:��$1�� 
*:��21$ *�21� 8�B
���.   

�.�,� "�
/ 7

9�	 ���� %
����
�:   

���1 '���6� ����1� �������� 8�
������ �1�� 4�21 ���" ����<� ��	����� R��$ 4��1 ���<� 
�2�2��� ��� %��1 �"  ��1 3<  ���
 8�)�� '��Q� &�$	� 
�	 U��1
 *��21 ���<� G�5�� �\� 

*7" '��� �7 ����1 �������� ���  � ,���� �1�� ,$� �7��5 ��� %���1�� �	
 '���� �" 
���1 �57 �������� �� =>��  ���� �$1�1�  ����$ 35�� ���Q� ��#��  ����� � =�� G�5 �
\� �� 
M�$  ��
<� ?�)� �:�� ����1 ������ 8�
���� 8.��$ '��$� � �5� �
\� �


 ,�$�1 �57 

�������� 5�#
1� 8�	�
 *��21�� A ���� �" ���1 �57 8�	���� 8	���1� 8������ � (� �$ �� ����" 
L�� ,�$�1�� � ��� �57 ����<�:   

����<� 8�.�
�� �
 8�	�
  7��1�� �" ���1���  �� *�2� �7�.1� *��21��$ � 50 �0 M�$ ����2��� 
����� ����Y� �����	�� 9�.�� 8���
 �	
 4#
 4��2��� ����-� ����� 9�.�� 8�#�
� . 
E�
���  �<� ���� ���  7��1�� �$�.�6� ��" E�
�� �
���� ����� ��0  7��1�� �$	��� 50 �0  �<� 
=�� 9����21 ���< ����<� ���" ��� ��2�1�� �� ��� �" �
���� =�� 9����21�� L�1��$  >" 
��� ��2�1��.   

�0 8	���  7��1�� �" ���1�� A �:B1 �0 ��� G�
7 *�2� ���� 8���� *��><� �� 8�B
��� � ��� 
8	����� ���1 8���� &��B
 ��.�� ���" �� *�2� ����A ���

 5�!� +����� ���$��� 8���Q�� 
*��21�� .   
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��� ����<� '�7�B %��1�� : �\� ��.�  �� �57 '�7�B�� ��Q� &�$	� �	
 ���  �
 8�B
��� 
���1��$� ���1 U��1
�� ��C 8���� � �:
< 9��1
� �	
 9�%��1 8����� �" 8�
��1.� �" 
8�)��.  

�:
�� &���" *��21�� ����� ��	���	� �\� �57 '�7�B�� ��Q1 &�$	� �	
 8.�1
�� 8���:
��  ��� 8�B
��� 
�
��� �" ���� *B�� ��	����� *��21�� ����� ��� �57 '���� �	
 ��1
U  ��
<� 8���:
��.   

G�5� �\� ���1�� �� *��21�� ��Q� &�$	� �	
 L�1�� ���<� �	
� 8�	�
 *��21�� .   

��� G�5  ���� ��
 ?
��. �7���� *�2��� ���Y� ��� ���� �$�" ��> �� *��17A� G	1� ?
��.�� 
�1�� �:$C�� ����� �:	��#1.   

�0� *�
 ,�$�1 4���2� ���<� ��Q� �	
 �)���8�>� 8�
������� 8���6�$� ��0 G�5 �\� *�
 
'��2�� �	
 8>�#1�� ��$ 9���1���� 8#	1���� ���Y�.   

4��2���� ��.�� �7 35�� ���� *�2�	� 8)�� ���21 ,��#�� ��$ ���" ����<� ��#	1���� G�5� 
?	�1� �" ���� *��21 ���<� ,�>� &��. ��� �$��1 &����� �� 9����21��.   

?.�� &���" P	�1�� �� 8��$1�� ��.�:�� �� *��21 ����<� ?�� *:1���> 82$���� �< 8��$1�� ��Q1 
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 ��.�1 8�B
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�2�
��: ������
� �9*��
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X 8����) �$
 D�1#��: 1989 (���
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 � 9��7 8������ 
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X 8���� ) 3��$%��: 2000 ( ���
�$  �	�1�� ������ – *��21 ���<� Q$
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��� 8
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8������� 8���:
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 8������ �" =>�� 8����� ��	�� 8	����� 8��
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9����2�� 8�������  ��$ *�
 8#��� � R�� ��� ���1��� �$����� �5:� 8������� 2,42 �� 5 
9�.�� � A� �.�� ,��� 9�5 8�A� 8���)�0 ��$ 9�$�.1�� ����" 8������ �� =��. ���$<� 
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�#$ 8����� 8���$� 8�	�
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 ���� '��2�� �	
 5��1� 9����2�� �� +��B 9��%<� � 9���1�� 8���>��� � 9���1�� 
8�.(��� � 9�>����� ���1� 3 ���$" �7 9�>��� 8�
��
� � 8���B
1 � *B
� 9���	���� � ��$� 
 �	�1�� 9	)�1 8������ ��0 U��1
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8.�� ���1� �"�  ���1 �������� =� 9��%<� �:.��1 9�>��� 8�
��
� 8���B
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� 

9���	�� 8.��$ 8���1� � �
"� �.�1A ,��� 9�5 8�A� 8���)�0 �

 L�1�� 05 ,��$ 
9���1�� 8�%7�.�� 5��1A 9����2�� �� +��B 9��%<� 9���1��� >���8�� ��%0 9��%<� 
8������� � �
"� �.�1A ,��� 9�5 8�A� 8���)�0 �

 L�1�� 05 ,��$ 9���1�� '��2�� �	
 

5��1� 9����2�� �� +��B 9��%<� 9���1��� '��2��� 8�.(��� ���"�r  ��$ 9���1�� ��.� 
9�>����� �� +��B 9��%A�.   
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��<� ���"� 
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 ���1 ����� �
 %������ 8��2��� ��	���	� 

E��2��$ ���)��� ��� ��" &�$	� �	
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9��B
��� 8�	7<� � ���� �� �:.��1
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�B
 3���� ��4���� 8B����$ =$
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�
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9��%<� 8������� 9H	$ �1$�
 83,333. %  



54 

 

X 8���� ) ������ : 2010 ( ���
�$ "  �� =������� �:$�$�" 8�#��� �:$
.1 " � 9%�� 8������ 
�	
 ?�$�"  �� =������� �� ,���� ���<� ��� ��" �	
 ,�2�1 �:���7" 8���1��1�A� � 

9��5� ��8���� '��1���� �	
 ���$1�� 8���) ��.*�.��.4� (�"  �� �57 =������� =.�� 
?	C<�$ ��0 +�� ����1�� 8�.:
���� =��� ��
��� ��C 8��>�� %�.
^� ?��C�  )��1�� 
,��
1��� � ���"� *B�� ��5�� 9�	�1�� *7Q��- ��0 �" 8�.:
��� ����1��� ��C *�	��� 5�" 

8$�
 78 %� ?��C� )��1��  ,��
1��� 67 %� 50 �0 =�� ��
��� ��C 8��>�� %�.
^� 95�" 
8$�
 67 %� 8���6�$ ��0  ���
 L��".  

X 8����) ��$�	$ : 2010 ( ���
�$ " '���0 ���H1�� ?	�1�� D�.
� E����  �7!1 9���Q��� " � 
50 9��." 8������ �	
 9���Q��� 8����%.�� � 9��7� ��0 8���� ��� 8��7"� ��H1��� 8$�
��$ 

9��B
�	� ����!1� �	
 �:1��� � 9	)�1� 8������ ��0 '����  �7!1�� ;��)�� =��.� ?
��. 
8��Q��� 8$����� ����H1�� A0 �" &����� �� ����<� *� ;.
1 8�	�
  �7!1�� ?$�$ *�
 P���1�� 
,�>���  ������ ?
��.� 8��Q��� � ���1� �" ��$  �7!1�� *�
� 5�<� ���$ $1
A���  ������ 
82�2��� 8�$1���� ����$ 8��Q��� � ���1��$� ��Q� �	
 �:1����
1 �:���"� 3��)1>A� �������.   

X 8����) 4�$
:2010 (���
�$ ����1 ?�$�<� 8����6� 8�������  �#� 9������X 8���� 
8�	�	�1 �	
 9���� ����1�� 8�
��<� � 9��7 8������ ��0 ����1 ?�$�<� '��Q��� 
�	  �� 
9���� ����1�� �� ���<� � 92$� 8������ �	
 8
�
 8�����
 ���11 �� 120 &�)�� ��
�� 

�> ���>� �	
 9(���� 8�#)1�� 8���:
�� �� '���� 8$>��� 9������ � 9)	�� 8������ ��0 
8
��.� �� A�9�.�1
1� ��� �:�7" �" ?�$�<� 8����6� �9	1� 8$1���� ���<� � ?�$�<�� 

��8���� 8$1����$ 8�$����.   
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+ – ������
� �
*�5��:  

 ���
�$ ( Routledga and Gaddanne :2005) X 8����  

         (The Main Factor Effect The Failure Of Partnership Enterprise) 

9��7 8������ ��0 8���� ?�$�"  �� 9���� ����1�� �� �����1�" � 9�.�"� U��1
 8������ 
�"  � ?�$�" 4(�6� 8�#)1��� ���� ��0 ��� '���6� � �"� �57 G�	��� �7 ?$��� ������� 

 �<� 35�� +2� ����  � M��
"  �#�� 35�� ��2� ��0 8�#)1��.  

 �7� 8���� 8�
����$ ���
�$    ( Dun and Brad street corp : 2007)  X8����  

( Main Reasons and it’s Share in Companies’ Failure in G .B .)                          

9��7 8������ ��0 �" ?�
 8�7��� M�$  ������ �1�� 3�Q1 ��0  �� 9������ �� ��
����$ 
�>�� 9	)�1 ��0 U��1
�� 8���1�� : *�
 '��#� '���6� 93 %�  ��76� 2 %� ���%1�� 1.5 %� 

R������ 8���$��� 0.9 % � ?�$�" L��" 2.5% .      

X 8����) sterling.www://http2008 :  (9��5 �" *7" ?�$�<� �1�� 3�Q1 ��0  �#��  �7 
 �� '���6� �� �?��21� 9���:��� 8$��
��� 9��	��� ����1�� � +��� '��#� *�B
 9���	���� 

8����6� � A�� ��1�  (Fraud) =��1��� �� =�������.   

X 8���� Marks & Printy : 2010) (  ���
�$ principal leadership & school 

performance an integration of transformantional & instructional 

leadership � %���1��$ �	
 9�>(��� 8����2�� 8������� ��$ �������� ���	����� � �57 8������ 
4��1 ����1��  �1���� *:
�$ � � ���<� 8����.6� %�%�1� 8�
�
 *�	�1�� ���"� 8$	��� . *1 
�)�  �	�1��  �� ����:#� ��7� '���2�� 8�	���1�� � 8����.6� � 9
��� 8
���� *�1 24 8���� 
*�1 =��.  ������ 8���	�1�� � 9
��� �:.��1
 �" '���2�� 8�	���1�� �7 8����� ��� �� +��B 
8�:� '���2	� 8����.6� � ���

� �.�� ����:#��� ?�	�!� '���>  ���1� � G�5 ��Q� �	
 ���" 

8������ � &����> 8�
�
$ 9�%�.
0 8$	��� 8���	�1��.   
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X 8����) Owen : 2011 (���
�$)  Failures in B2C Companies (�1�� 9��7 ��0 
8���� ?$�  �� 4(�0� ��1��� ��1����1�" ��1))�1� �� =�$��$ �
 ,��� 
A�9
�1 � 
9
��� U��1
 �57 8������ ���1 ��0 �" ?$��� ������� ��:�(�6 �7 �� ����� �1�� *1 

�7���1
� ��  $> ��1����� � ���� 9
�� *:��� �1�� ,	�11  ���1��$ ������ �" 8�
�
 9�.1
��� 
�1�� ����1�� �:��$.  

X 8���� ) Khari & siavashain : 2011 (���
�$)  measuring the effect of 

managerial factors on the performance (�7� 8���� 8�
���0 � 9��7 ��0 4��> ���!1 
 ������ 8����6� �	
 L�1�� ���<� � 9
��� �:.��1
 �" ?�	�" 8�%����� �� '���6�  ���
� 
%�#�1�� ��#B��	� ��7 �(����� ������<� ����Q��� �	
 ���<� � 9��1>�� 8������ �" �*���1� 

8�%���(�� *:��� ��  ����  ��$ E��"  2
� 9���	���� �$
  �	�1�� 3���6� �����  ��" 
���1��$� ����1 ���" 9��B
��� *�
� 8
��0 9>��� %�:1
�� P�#�� 8������.   

X 8���� ) Jackson & Marriott : 2012 (���
�$ The interaction of principal and 

teacher instructional influence as a measure of leadership as an 

organizational quality  � 8������ *�21 *��)1 ��$1��� 4��2�� '���2�� 8������� 8�
�
� 
8�B
�	� ��  (�  
�#1�� ��$ �������� ���	����� � 9
�� 8
���� *�1 7950 8���� *:������ 
8
�
� 8�����
 �� ���	���� � ��� �:.��1
 : �" N5��
 '���2�� 8���B
1�� �7 4��2� '���2	� 
8�
�
� 8�B
��� �1��� =��1�1 8
��$$ �" �21	1 9�>��#�� �� L�1�� '���2�� 8������� �	
 
L�1�� �������� ���	����� � �57� 8������ 9��� 8>(��� '�1�1��� �� ��$ 4������ �1�� G	�1 
8�$�� 8���
 �1��� G	�1 L�1�� '���> 8����� M#�
�.   

�� 
H
� 01) �����
� %� ������
� �9*��
�:   

9%�� *B�� 9������� 8�$���� 8�$
.<�� �	
  ���
  �#�� �� 9�:.� �B
 8#	1�� � *:
�� 
��  ��
1 E������ �� 8���% �8��� � �" 8�2���1 � *:
�� �� �%
  �#�� 0�� 9������� 

8������� � ����-� �� �%8�� '���6� 8#)$ 8��
 � ��" 8������ 8������ �:� %��1 �	
 ��" 
*�
 ,�$�1 +��B� '���6� ) ����1�� � *�B
1�� � ��.�1�� +���6�� 8$�>���� � ,��
1���( �	
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L�1�� ���<� �� 9��B
�  ��
<� � ��� �" �57 8������ %��11 �:��:$ �� R��  � 8	��� 
8���> &(�� �� L��0 9���Q��� 8���	�1�� L�$��� �7�  �.� *� B�� K�2$��  ��$ �57 9�������.  
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��:
� I
��
�   

�
5C�� �����
� – �9
�4
� �����5��	  

)3B1 : (���9�
�  

)3B2 : (>C�� �����
�   

)3B3 : (=��5� �����
�   

)3B4 : (���
F��
� �
$��M	�
�
�  

)3B5 : (��	�� �����
�   

)3B6 : (�����5' �����
�  

)3B7 : (�
��5
�� �
������ �������
�  

)3B8 : (8�� 6��� �����
� �C��*�	  
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)3B1 : (���9�
�:   

     �B
��$ ��0 �" 8��$� 8������ �:��.�� � G�5�� 9���	���� ������  �)��� �:�	
 �� 8
�
 
8������ �1�� *1�� �7���1�� 82�����$ 8�������� �� ��	����� �� 8��Q� 4������ 8������� � �\� 
8������  ��1� U:
��� �#)��� �2�$�1���) �	�	�1�� (� 50 *1�� �*���1� A�8
�$1� �1�� 4�21� 

9����#�� �)2$ �:1�$�0 �" M�� �:��$� ��� ���� 8���$�� ��  )�1�� �� 8��:
 8������ ��0 
8���� 9AA� U��1
  �	�1�� ���)�6�  )�1��� ��0 U��1
�� A��9�.�1
1� *��21� 1��9��)� 
�1�� U���1 8	����� �1�� �:1��� 8������ � ��  (�  ���$  �	��� ) 9��)�1�� (�1�� ��$� =��1 

?��)!$ 4������ 8������� ���������� �:�� �	
 G���1 ���<�  $> �"  )1 ��0 ��  �#�� 
���B
1�� �
�
�2��� *� ��0 9A��1�� 8�#)1�� �50 9��1�� ���<�  ������� �	
 �7�� 
��	 

�b�.  

3�1�� �57  )#�� �	
 �	���:   

)3B2 : (>C�� �����
�:   

     M��C<  ���1�� �57 8������ 9���1�� 8���$�� U:
��� �#)��� �	�	�1�� %�1���� �	
 
8������ 8�
������  �)�	� �	
 9�
��$�� �� �7���)� 8������� � ��$1��� 8�) 9����#�� 
�:��$2� �" �:��� � 50  ���� ���U:
 �#)��� �	�	�1�� �" ���2� ��#�� *�2��  M�H�  )�1�� 
��0 U��1
 *��1 +��7" 8������ 8������ ��  (� ���1
A� �	
 8
�$1�� *1 �:���)1 &�2�� U:
�	� 

��	��� +���1��� ��	
.   

    )3B3 : ( =��5� �����
� ��
�
�	:  

   ���1� =�1.� 8������ �� ���
" 8��7 4���1�� ���6����� ��	����� 8��Q�$ 4������ 
8������� �� ���
 a��$��� *7��
 222 &���� �� "���
 �78� 4���1�� ������6�� ��$������� 

��	������ �� 4������ 8������� .�>� *1 ����1� 8
�
 8������ 82�����$ 8�������� 8���$�� 
�$�*���1� ����� ���� *7� ���
" 8��7 4���1�� ������6�� �)$'� 8��
 35�� ��� �	
 

*:	�
 �� 8��Q��� 8
� ���!� � �	
 ���$1
 �" �AQ7 �> 9
��1 *:��� ��  (� *:	
�#1 =� 
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8��$�� 8�	����� 8��Q�	� G���0 k+�� 8:.�� �B
 8	21��  �� 9(����� '��.���� &����� 
8�>�1���� ��  $21���� � 8)��� 9(����� 8�����1�� 8���B
1��� 8�����6�� 8�$�>���� � 
G�	���� 3���6� ���
"� 9����2�� 8����6� ��C� G�5 �� 9(����� L��<�.  �2� *1 =�%�1 

170 8
�$1�� �	
 8
�
 '��1�� �� ����" =�1.� 8������ 3" 8$�
$ 76.6 % � 9�1� '���1�� 
134 8
�$1�� ��$1�� �:
� 7 9�
�$1�� ��C 8���1�� ������ � ;$)�� ��
 9�
�$1�A� �8���)� 
�1�� 9���  �	�1	� ���)�6� )SPSS (127 8
�$1�� 3" 8$�
$ 57.2 % �� =�1.� �8������ 
�7� 8$�
 8
�
 8	��� 8��$2�� ,�� �������� 8��	��� +���1��� �:�	
 . ;����  ��.�� *>�) 2 (
=�%�1 ����" 8
�
 8������ ��� �	�:   

 ��.�� ) 2(   

����" 8
�
 8������ 9�
�$1�A�� ���8
%� 8�	1����� '��$1�����  

9��� ��	����� 
��������� 8������$ 

��
 ��	����� 
)=�1.� 8������( 

��
 9�
�$1�A� 
8
%���� 

��
 9�
�$1�A� 
8�	1���� 

��
 9�
�$1�A� 
��C 8���)�� 

���
" 8��7 4���1�� 172 134 105 5 

������6� ��$ *:�� 
���Q� 9������ 

8����6� 

44 35 24 2 

�������	 �� '���A� 
8������) ��$���� 

*7��C�( 

6 5 5 X 

E��.��� 222 170 134 7 
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)3B4 : (���
F��
� �
$��M	�
�
� ���$� ��
� �����
�:   

   *1 +��1�� �	
 P��)� 8
�
 8������ �� R�� ��
 ���5�� R�
6�� 9��#��� 8������ � 
*:1(7Q�� 8��	��� � '��� *:1�$� ��  �.�  ���� �  �0 +�:�� �� +��1�� �	
 P��)� 

����" 8
���� �7 8���� �:1AA� 8$�
��$ 8��Q�� 4������ 8������� . �	
 ��
�� ���1��:   

      ��.��)3( 8������ 8
�
 ����< 8����H����� 9���H1��� ��$� )4
.�� W ������ W � 7Q��� 

��	���W '��� 8����� �� 8������ W 8��$��  ���� W 1�����L� �#�B���( �" ;�1� 50 �63.8%  

 �"� �R�
6� �� *736.2 %���5�� �� *7.  

 ���� �>� � R�
6� +�B�1 �	
 %��1 8������� 4������ '���0 �" ��0 8.�1
�� �57 ���1      

 R�
6� �" ?$�$ �" � 8$	��� ��
 �� ���" 8������� 4������ �� 9�$����� ��
 �" �7 ?$���

�  >" ?1��� �	$2� ���5�� �$	�� ��.  

    �" U��1
�� 9�:B" �2� ����� ��H1�$ ,	�1� �����44.9% *7���
" D���11 ��5�� �� *7 

 ��$30 –  39  �"� � 8
�37% �� *7���
" 9����1 ��� *7 20 – 29  8
�  .  �� �� �7�

�$�$��� �)
��� �	
 %��1 8���$��� 8������ �" �	
��� 4������ �� �" �	
  �� ��� �  8����

 8���
 8�	�
� 8��	
 9�>�� ."� �" U��1
�� 9�:B15%" �� � D���11 ��� *7 8������ 8
�
 ���

"�� *7���
 40 –  49 8
� . �" ��$1 ���2.4 % D���11 ��� *7 8������ 8
�
 ����" ��

�� *7���
" 50–59 8
� . �" ��$1 �&������8%  �� *7���
" D���11 ��� *7 60 ���!� 8
�.  

� ����" ��$1 ��	���  7Q��� ��H1�$ ,	�1 15.7 % '��:� 8	�� �� *7 �����$��� ��

 �"� � >!� *�	$���76.4 %�"� �*:1�)�)1�� �� 4�������$�� '��:� 8	�� �� *7 7.9 % *7



62 

 

��1�.���� 8.�� 8	�� �� . &���	
  7Q� ���	�1 ���� 8������ L�� �" ��0 U��1
�� �57 ���1 ���

�$ *:1��:�$ *��2	� '��#.  

 '�� ��H1�� 8$�
��$�8����� �� 8������ �2� ��$1  �"43.3% 8�	�
 8��� *:��� ��� *7 

 ��$ D���11 8������ ��1– 3 9��
�  �"� �33.9% 8������ �� *:1��� '�� D���11 ��� *7 

 ��$ D���114– 7 �"� �9��
� 14.2%  �� *:1��� 9��
� ��
 D���11 ��� *7 �����$��� ��

 8�������� 8 �" �&����"� ����!�  9��
� 8.7 %�� ����" 8
�
 8������  *:��� ��� *7'�� 

8��� �� 8������   21 �
 8
� '����. ���1� �57 U��1
�� ��0 �" ��	����� �� 4������ 8������� 

��C ���21�� �� *:	�
 ��0 �� �� � ��� �> ��Q� �	
 L�1�� *:���" &�$	�.   

8$�
��$� ��H1�� 8��$�  ���� �2� 9�:B" U��1
  �	�1�� �#)��� �" 54.3% �� 

�����$��� *7 �� ��������1�� �"� 37% *7 �� �������6� ��� 8.7% �� �����$��� *7 �� 

��$������ "� ��������.  �1� �57 8.�1
�� ��0  ��1�� ��.� *��1 �#�B� �� 4������ 8������� 

� ��� +��� �:�	
 +����1 8����0 �7� 	���8 ?.� �:1.����.   

 �J����"�$ �" U��1
�� 9�:B" �2� ��#�B��� L�1���� ��H1�� 8$�
��48% �����$��� �� 

 �"� �8�5�#
1�� '���6� �� *740.2% �1$�
 �� �" ���"� ������� 8����6� 9���1���� �� *7 

11.8%��	��� '���6� �� *7 .����� '���0 %.�$ ,	�11 8	��� ��.� ��Q� �� �57�  8���$�� ��

 4������ ��C +�B�1�� �0 50 � 8����6� +��B��� �� 8	����� L�2�� �� �:1�.��1�� ���21 �	


 ��	����� ���- �	
 &�$	� ��Q1 �>  ���� ,	�� ������^�.  
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 M�:
��� 8���	�1�� '������ *
� �� 8�
��<� '"���� 8�7��� L�� B�(
 *�
  ��$�

�� ���� 8���
 '��#�$ �:��:�$ P���� ���	�1�� E��2�� �� �" 8������� 4������ .  

  

  ��.��)3( 

 8����H����� 9���H1��� ?�� 8������ 8
�
 ����" =�%�1   

*>��� ��H1��� 8�#�� ����1�� 8$�
�� 8������ )%( 

���5 46 36.2 
1 4
.�� 

��
" 81 63.8 

E��.��� 127 100 

�� 20 – 29 8
�    47 37 

�� 30 –  39 8
�    57 44.9 

�� 40 –  49 8
�    19 15 

�� 50–59 8
� 3 2.4 

2 �����  

60 8
� ���!�   1 0.8 

E��.��� 127 100 

*�	$�  >!�  20 15.7 

����.  97 76.4 

��1�.�� 10 7.9 
3  7Q��� ��	��� 

����1�� X X 
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E��.��� 127 100 

 >" �� *�
 11 8.7 

�� 1– 3 9��
�    55 43.3 

�� 4– 7 9��
� 43 33.9 

4 
'�� 8����� �� 

8������  

8 9��
�  ���!�   18 14.2 

E��.��� 127 100 

3���0 47 37 

�$���� �� ���� 11 8.7 5 8��$�  ���� 

4���1 69 54.3 

E��.��� 127 100 

'���A� ��	���    15 11.8 

'���A� ������ 51 40.2 6 L�1���� �#�B��� 

'���A� 8�5�#
1�� 61 48 

E��.��� 47 100 

  

)3B5 : (��	�� �����
�:  

    9���1�� 8���$�� 9���<� 8���1�� �� =�. 9���	���� 8)���� 8������$ �	
 ��
�� �1b�:  

23	� :#$ �����
� �
:�	
� : 9���1�� 8���$�� 9���<� 8���1��                                   :                 

X 9(.� ,����� 8��Q� 4������ 8�������.  
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X ?1��� =.������ 9(.���� 8��	���.  

X 9������� 82$���� ��  �.� 8������.  

X  ���� ��1�.���� 9�5 8>(���.  

R�
��� : �����
� �
9
*4�
� : 9���1�� 8���$�� 9���<� 8���1��:  

1X 6��� ���*��3� =�5
 ���	���
� � �>� 9��) ,�� ����� 9���� ������� 35 ��%�<� 
8����� ) ,���� '��$ � ,���� � ����� � ��C ,���� � ,������C '��$ ( � �>� 9H�) 9��2#�� 
9���$�$ 8��$� 8��1#� '�
���� ����" 8
���� �	
 ���1�� '��$��� �1�� ,#11 =� 9�:.� *7�B
 
8���#��                              .                                                      
���1�� 8�
������ ) 8������� ( �� ?
�. �1#1���� �� ����1 8:.� ��B
 � �2� *1 �	� 
9���$
 ��H1���  21���� ��H1���� =$�1�� =� B�#1�A� *>���$ �	)<�  �� '��$
 �	
 8��
�� 
8�	)<� �1�� B#1�1 �:$ 8���$�� � G�5� �	
 ��
�� ���1��:  

9���H1��� 8	21���� �>� 9�
" *�>�<� 8���1��:  

9���$
 ����1��  : 3      7      12      16      24      32      35      39  

9���$
 *�B
1��    : 5      9      13      18      27      36      41      42  

9���$
 '���2�� : 1      6      10      15      21      29      34      38  

9���$
 8$�>���    : 2      14      19      22      26      30      33      40  

9���$
 ,��
1��   : 4      11      20      25  

��" 9���$��� �1�� 4�21 ���<� ��H1�� =$�1 35��� ���1� �� 9���" 4��2�� ) ,���� �G	:1����� 
4��
1�� �  �H�1�� �	����� � 9���Q��� 8������ ( �2� 9�
" *�>�<� 8���1�� :  

8      17      23      28      31      37      43       44      45       46         
47       48  
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2X ��	��� �
������                                                                      : 
X 9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8��������                                               . 

                                                          . (Regression) – ����
A� ���1���  

.T X ��$1��  

.Cronbach Alpha –  ���� V�$
��� �#�"  

 2��
�� : �?*�9�
�:   

   �� ���� ��:.�� �1�� 9��> �:$ 8���$�� =�.� 9�
��$�� �� �7���)� 82����� � E(�A�� �
 
?�> �	
 9(��� ���<� �� 8��Q� 4������ 8������� � �2� 9�2
 9($�2� =� ���� *�
 

4������ 8������� � ������� ������ � �>� G��� ��� �� �57 9($�2��� +��� 8������ ,>��� 
�$�����9 �� 4������ 8������� . ����� P��	1 U��1
 9($�2��� �	
 ��
�� �1b�:  

8	$�2��� ���<� =� ������ *���� 4����	� 8������� [���1$ 18X4X2012:   

    �> ������ *���� �0 4������ 8������� 8��Q�� 8���	�1 =1�11 9��
���\$ '��$�  �� ,������ 
8����� �
�$���� *%��	��� ��<�L 8���1���� �� 8�	���� 8���	�1�� � �>� 9	)� �57 8��Q��� 
�	
 8��� 8���	�1 8���
 5
� 8���$ �:���!1 ��$ ���7<� *:��
$"� �� �:12�
� . ���� 9	)� 

9���H1� '���
  (� 9��
��� 8	�	2�� 8������ � 50  �� ������ �� �����
��� ��0 4#
 82�
��� � 
�2� *1 ���
0 ������ �� ��4���� 8)����  �� 4���� ��)��� � 4�����  ������ � 4����� 

8�2�� �7��C� � �>� 9$�21�� �57 4������ &����
" '��$� �� 8$	��� � ��� ��" �	
 8)��� 
8�>���� 4����	� 8������� � �	
� *C��� �� �57 ��H1��� ���C� A0 �" '���0 4������ 8������� *� 
 �#1 &���� 8:.���� ��
������ ���1��$� 9�2� &��%. &���$� �� �:1)� 8�>���� &(��1� M�#�
�$ 
��
 8$	��� ��.�� ��5�� ��2�1	� &���
� �� 4������ 8������� � �>� 9���" �" 9����0 4������ 

8������� 5
� �:���!1 *� G	1�1 8�Q� �" 8���� 8�.�1��1�� A� &�����1 &��.�1��1�� ���1 �:�� *���� 
 $21���� ��� ���1 �" ���1 ��	
 �:1��� �� ��� 9���H1��� �������� 8	�1���� �� � $21���� 

��� �" 4������ 8������� 9�	1�� 5
� 8���$��  �� �57 8�Q��� ����1��� �.�1��1�A� 9
��1�A 
?
.1 9(����� 8������  �� *�
 '��2�� �	
 8���
��� �� �:12�
� � �57� L��0 9(����� 



67 

 

8������� �1�� �> 3�Q1 �5:$ 8��Q��� '��$��� ��0  �#�� *�1�� 8�#)1��� � P�)�$� L�1�� 
���<� 3���6� ��	���	�  �> ������ *���� �
0 A �.�� ����1 ��	
 *�	� 4��� G�
7 ��� 
8��
� *1� �7���
� =��� L�1�� ���<� �� 8��Q��� � P�)�$� *�B
1��  �> �0 G�
7 &(	� 

&�B��	� �� �B
1��* � ?���� &A��� �	
 G�5  �2��$ �0 ������ *���� A 8�	� �� �	
 ������ 
������ � �>� ?>��1 ������ �� �������� ��	����� �	
 8��Q� 4������ 8������� � A0 *:
" ��
�� 
����1� *:	�
 ��$ '�1� '��)> ?$�$ �57  	��� . �

� ���Q� �
 8:.� ��B
 �� D()0  �� 

�57 A(1�A�9 �� ���<�  �> �0 �57 8��Q��� 8.��$ ��0 '��
0 *�B
1 �	
 4�" 8��	
 � ��
$� 
 ��7 ���B
1 3���0� ���> �	
  ��1 8���Q���� � 8���A�$ ��0 =�� ���0 ����1	� 

�.�1��1�A� 8:.���� =���� ������ �	$21����� �� 8��Q���.  

8	$�2��� 8�
���� =� ������ ������ 4����	� 8�������:   

  �>� *1 E(�1�� 8:.� ��B
 ��  (� ��.�1 M�$ 8	��<�  ��  ������ 8���B
1�� �1>(
� 
8���B
1�� =� ������ *���� �  �2� �0 4	.� '���6� ��1��  $> ����1�� �	
 ������ *���� ���.�� 

�" ,���� �	
 *�
  ��1�� 9����2��$ 8������ .  ��� *�
 ��.� '���0 �����	� 8���$��  �> �> 
���� �57 &(	� �� *�B
1�� ?.�1�� ��()0 �
� ?�$�" =.��1 ���
" 8$	��� ��	.���� �� 

4������ 8�������  �> �0 G�
7 ������ �� 4������ L��<� �1�� 9	�� ��0 82�
��� �57� ��� �� 
��" ��$� �	
 �
����� � *��  �#1 '���6� ��	��� 8��Q�	� &����  ���1	� =� �57 ���=>� ���.�� � 

�
�  $21�� 8��Q��� D�1>� ���H1 �:���
 ��0 �#�1�� �" �:��..  

  

)3B6 : (�����5' �����
�:  

1X  �)��� �	
 9�2������ 8���B
1�� 5�#
1� 8������ 8�2�$�1�� 8�
������                       . 
  2 X����1 8	��� 8������ �:���7"� �:1��7"� �:1������ �:.5��
"�                          .

    3X M�
 ���6� 3�B
�� 9�������� 82$����                                           .  
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     4X ����1 =�1.� 8������ ���1��� ����" 8
�
 8������                                   . 
      5X M�
 9���" 8������  �� 8
�$1�A� � ?����<�� 8���)�6� 8$��
���              . 
      6X =�%�1 8
�$1�A� �	
 ����" 8
�
 8������ �7Q�#�1��� �:��.�                       . 

    �)���� �	
 U��1
�� �:1AA��.  Spss 7X  �	�1 9�
��$ 8
�$1�6� �	
   

8X M�
 9�.�1
1�A� *��21� 9��)�1��.  

 

)3B7 : (�5
���
� �������
 �������
�:  

    8$�.^� �
 8	��" 8������ ��$1��� �:1����� 9!.� 8���$�� ��0 *���1��  ?����<� 

8���)�6� 8���1�� ��  (� U��
�$ �%���8 8���)�6� *�	�	� A�8�
��1. Statistical Package for 

Social Science) SPSS( :  

�  9�����1�� ?�
��� 8������ +)�� 9���H1��� ���8����C��� ����< 8
�
 8������. 

�  ���� V�$
��� �#�" Cronbach Alpha  ��!1	� �� 8.�� 9�$� 4��2��� *��1����. 

�  9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8�������� +�:$ 8$�.6� �
 8	��"  8O������  8O����� 

8��7<� 8�$�
��  �� '�2� �� ���$" 8������. 

�  �	�1 ����
A� ���1��� ���$��� 8����� 8>(��� ���!1��� ��$ 9���H1� 8������ . 

� L�1�� �,�$�1�� 35��� *1 ��$��1� &�2�� 8�����	� 8���1��: 
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���� G�5 �	
 ��
$�:  

�� M#�
��� ,�$�1�� 1 O ��  >" 2.33  

��  ���1��� ,�$�1�� 2.33  O8��H� 3.66   

��  =#1���� ,�$�1�� 3.67 ���!�   

  

)3B8 ( :8�� 6��� ����
�� �C��*�	:   

� (G�)��
� 8��
�:  

*1 M�
 8
�$1�A� �	
 8
��.� �� �������� 9#�!1 �� ) 6( '51��" �� ���
"  8O��:�� 

8�����1�� ��))�1� �� '���0  ��
<� ,���1��� ����"� �������� ,�	���$ *>�) 1(� �>� �19 

8$�.1�A� ���b �������� *1� ���.0 �� *%	� �� +5�  ���1� �� ���  9�O��12���  �8O��2��� 

G�5$� N�� ���$1�A� �� �1��) 8���:
�� ��� ;��� ,�	���$ *>�) 2.(  

+  (�����
� 6��� ��*�:  

 

9��> 8���$�� ,�$�1$ 8H�) Cronbach Alpha  M�H� ,2�1�� �� 9�$� '��"  8O������ 

�	
 .��9� ����" �8
���� �	
� *C��� �� "� �
��> 4��2�� �� 8��2�� ?.���� )��� �  �O:�	
 

��C �'���� A0 �"  �)��� �	
 )Alpha ≥ 0.60 (��q� �� 8���
�� 8�2�$�1��  *�O	�	�  8O����6� 

8�
��
6��  ��$ *�
 &���" &A�$2� )Sekaran, 2003( . ��.��� )4( ��$� U��1
 '��" 9�$��� �5:� 

8������ .  
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  ��.��)4(  

 8
�$1�A� ���$< �	����� ,��1A� 9�$�  ����)2��#�" V�$
��� 4��(  

9 ��$�� 
��
 

9��2#�� 
8��>) α (�#�"  

1  ������ 8����6�  36 0.926 

1 O 1 ����1�� 8 0.749 

1 O 2 *�B
1�� 8 0.744 

1 O 3 ��.�1�� +���6�� 8 0.776 

1 O 4 8$�>��� 8 0.804 

1 O 5  ,��
1�� 4 0.687 

2 ���<�  12 0.863 

8
�$1�A�  �� 48  0.946 

  

� �1 9���Q�  �#�" V�$
��� �(
" �	
 =1�1 '��0 �����8� '��)$ 8��
  ����$  9�O$� 

 �
 $��:1��2 �	
 ,�2�1 M��C" 8������ &�2�� O�) Sekaran, 2003( .  
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 =*��
� ��S:S
�  

��
<�:
� ��*���	 >����
�  
  

  

)4 S 1 :(�SSSSSSSS��9�
�  

)4 S 2 :(�
��� >���� �����
� ) =
H	�
� �G���.�
 ��*�5� ��
� 

�����
� %� ����� �����
�(  

)4 S 3 :(��*��� ��
<�$ �����
� 
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)4 B 1 :(���9�
� : 

 M��1�� �57  )#��  �	�1�� ���)�6� U��1
� 8$�.1�� ����" 8
�
 8������ 9���H1�	� �1�� 
9��1
� �:�� ��  (� M�
 9���Q��� 8���)�6� 8���b� *:1�$�.6 ��  (� 9����1��� 
8�$����� 9�����
A�� 8��������  �� 9���H1� 8������ 8��7<�� �8�$�
�� ���  ��
1�  )#�� 
��$1�� 9����� 8������ 9AA���� 8���)�6� 8)����  �$ �:
�. 

  

)4 B 2 :(�
��� >���� �����
� :  

23	� :���	�
� �
����� #$ "����
� �
�
��
�   

+)�� L�1�� ,�$�1  ������ 8����6� �� 4������ 8�������)  ��O��1�� W  *�OB
1�� W 

'���2�� W 8$�>��� W ,��
1��(� 9!.� 8���$�� ��0 *���1��  9��O��1���  8�$��O���  9�O����
A�� 

�8�������� 8��7"� �'�2#�� ��� �7 ;���  ���.��$) 5( W) 6( W) 7( W) 8( W) 9(.  

 ��.) 5(  

9����1��� 8�$����� ���
A��9�� 8�������� L�1��� ,�$�1 ����1�� �� 4������ 8�������  

9 ����1�� �� 4������ 8������� 
���1��� 
�$����� 

+���
A� 
3������� 

?�1�1 8��7" 
'�2#�� 

L�1�� 
,�$�1��  

3  8�Q� 8������� 4������ 8��Q� L��
8���� 8�	$21�� 

2.40 1.03 6 ���1� 

7 
 ,�� 8������� 4������ 8��Q�  ��1
 ,�2�1� 8���� 8�.�1��1�� 8��

�:���7� 

2.43 1.10 5 ���1� 

12  8������� 4������ 8��Q� '���0 ,$�1
�:1��
< �.�1��1�A� ����1�� 

2.31 1.02 7 M#�
� 

16  �� 8�����	� ��#B���� '���A� R�1
9����2�� 5��1� 

2.73 1.18 2 ���1� 
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24 
 8��Q� �� ��	��� '���6� P)�1

������ 4������ 5�#
1� ������ *
��� 8�
L��<� 9����6� �:��1 �1�� ����� 

2.48 1.19 3 ���1� 

32  *%1	1 A 8����A� 9����2�� M�$
�7���.$ ��Q1 A� ����1�� 8�	��$ 

3.32 1.15 1 ���1� 

35  '��� 8������� 4������ 8��Q� L��
����1��� R�$��$ 8)1�� 8����0 

2.05 0.97 8 M#�
� 

39 ���A� L�� 8�.�1��1�� &���� ��	��� '
�:12�
� �� �����
��� 8:.���� 

2.47 1.00 4 ���1� 

���1��� �$����� +���
A�� 3������� 
*���� ����1	� �� 4������ 8������� 

2.53 1.08  

  

����  ��.�� )5( ��0 9�$�.0 8
�
 8������ �
  9���O$���  8O2	�1���  ����1��O$  �O� 

4������ 8������� .50 9����1 9����1��� 8�$����� �5:� ��H1��� ��$ )2.05 O 3.32( .���1�$ 

����2� )2.53 (�	
 4��2� 9���� ������� 35�� ���� ��0 L�1���� ���1��� ,�$�1� ����1�� 

�� 4������ 8�������. 50 9��. �� 8$1���� ���<� '�2� "  6� 9����2�� M�$    8�	��$ *%1	1 A 8����

   7���.$ ��Q1 A� ����1���" ���1�$ �$��� a	$) 3.32 (�7� �	
" �� ���1��� �$����� *���� 

a��$��) 2.53( �+���
�� 3����� a	$) 1.15( ����� 9	)� '�2#�� " 8������� 4������ 8��Q� L��

    ����1��� R�$��$ 8)1�� 8����0 '���" �	
 8$1���� 8
����� '���<�� ���1�$  �$��O�) 2.05 (

�7� �
�" �� ���1��� �����$� �	��� a��$���) 2.53 (+���
�� 3�����) 0.97 .(  

 ��$� *�
 ��$1� �" L�1�� ,�$�1 ����1�� �� 4������ 8�������  �� 8������  �O� 

8:.� �B
 8
�
 8������ ��� &����1� .  

�7� �� ��Q� �" 4������ 8������� A ���1 ����1�� ��	��� 8��7<� �1�� �:2�1��  �O� 

8B������ �	
 :1����  $21��� �:���
" � 4������� 8������� A �.�� �:�� *�> ����1	� ����1��� 
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� ���  �.� �� L�1�� <���� *���� �� 4������ �.1� ��
 8���#�� �� ���<� ��� 4��
�  &�$	O� 

�:�	
.  

 ��. )6(  

9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8�������� L�1��� ,�$�1 *�B
1�� �� 4������ 8�������  

9 *�B
1�� �� 4������ 8������� 
���1��� 
�$����� 

+���
A� 
3������� 

?�1�1 8��7" 
'�2#�� 

L�1�� 
,�$�1��  

5  �� *�B
1�� '��
0 8�	��$ '���6� 9��>
��12$���� ��1
���  (� 8��Q��� 

2.87 1.14 5 ���1� 

9   ��7 8������� 4������ 8��Q� L��
�:1��
" 8��� ��H� R��� ���B
1 

2.37 1.05 7 ���1� 

13 
 E%�1��#B����  � *:#��B� �	
 �

 9�#)������ �#�B��� +)��� ?��$
*:
�  �� 8�#�B��� 

3.20 1.15 4 ���1� 

18  ��
�" 9���()�� ��  ���1 G�
7
*:��:�� ��#B���� 8����� 

3.23 1.29 3 ���1� 

27  ���1�A� �� 8�.:
� 9����.0 �.�� A
����Y� ����1��� 

3.46 1.21 1 ���1� 

36 
 ������ ��C *�B
1�� �H��)8�		��� (

 8��Q� �� ������ *�B
1�� �	

8������� 4������ 

3.39 1.26 2 ���1� 

41  P1�1 8	21�� 8����0 9���� �.��
����1��� ?���1��� �������� ��Q�$ 

2.33 1.13 8 ���1� 

42 
 8���B
1 8��2� ����<� G�	� *���
����1� 8���
��� �	
 8���> 

 9�
��)�� 

2.70 0.95 6 ���1� 

���1��� �$����� +���
A�� 3������� 
*���� *�B
1	� �� 4������ 8������� 
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4������ 8�������. 50 9��. �� 8$1���� ���<� '�2� "        ��O�1�A� �O� 8�.:
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 ����Y� ����1���" ���1�$ �$��� a	$) 3.46 (�7� �	
" �� ���1���  �$��O���  *�O���  a��O$�� 
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 8$1���� 8
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�
�" �� ���1��� �$����� �	��� a��$���) 2.94 (+���
�� 3�����) 1.13 .(  �>�  8���$�� 9��!1

            � 8O������� 4������ �� 8���$�� �����	� '���0 ��.� *�
 ?$�$ 8���$� �:1�
� 8.�1
�� �57 ��

              �7 ���� P�� ��$ 8����� ��  )#��� ����1��� ���1�A�� 8���$�� ������� 9����> %��11 50

 ������ ������ .         ���O$�� ������� '���0 8�	�
  �#� 8������� ?�$�<� �� �57�     4���O��� �O� 8

8�������.  
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8:.� �B
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�
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1�� =$1��� �� 4������ 8������� � ��� L�" ��0 +�� ,��
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 ��. )7(  

9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8�������� L�1��� ,�$�1 '���2�� �� 4������ 8�������  

9 '���2�� �� �4����� 8������� 
���1��� 
�$����� 

+���
A� 
3������� 

?�1�1 8��7" 
'�2#�� 

L�1�� 
,�$�1��  

1 
 ���$6 ��	���	�  �.��� ����� ;�#�
 �� '���.�� ����<� D��� *:���"

*:	�
  �.� 

3.72 1.07 1 =#1�� 

6 
 ?�1���� *�	�� �	
 ����� %���
  ����$ *1:�A� ����<� ��)1�

�.��� ��	�����8��#
�� *:1 

2.97 1.19 3 ���1� 

10  ���2�� 5��1� 8�	� ����� M�#�
,��
 =��" �	
 

2.87 1.18 5 ���1� 

15 
� ��)�� 9���	�1��� ����<� ���

  ����  �)�#1 8���  ��
11 �1��
�75�#
1 �	
 �)�� 

3.23 1.13 2 ���1� 

21  8����� 8��1#�  �)1� 9��
> �.��
����Q����� ���Q��� ��$ 

2.83 1.23 6 ���1� 

29  ����Q� ���� �
 �����$ ���"
8>�$ *7����� 5#
"�  ����$ 

2.93 1.10 4 ���1� 

34  ���� ��	����� 8��� =� �����  ���1�
%��1 �" %���1 ���$ 

2.80 1.16 7 ���1� 

38  �	
� 8����$ ���� ��	����� ����� *�2�
 ���� �� '��#��� 4��" 

2.75 1.08 8 ���1� 

���1��� ��$���� +���
A�� 3������� 
*���� ��.�1	� +���6�� �� 4������ 
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     *:	�
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        ���� �� '��#��� 4��" �	
� 8����$ ���� ��	�����" �	
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7
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��1��0  ���1� 9���	��
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30  *7��� 8�����$ ����Q� *%1	�
 ���� �� �$�>��� 

3.13 1.04 4 ���1� 
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9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8�������� L�1��� ,�$�1 ,��
1�� �� 4������ 8�������  

9 ,��
1�� �� 4������ 8������� 
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L��" 
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9����1��� 8�$����� 9�����
A�� 8�������� L�1��� ���<� �� ������4 8�������   
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L�1�� ���<� �� 4������ 
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3.13 1.12 1 ���1� 

17  �:1���� ,���1 �	
 8��Q���  ��1
$ 8��2���8���� 8>�� 

2.73 1.23 10 ���1� 

23 
 8�B
<� 8��Q��� �� ���1�
 9�������$ *��2	� 8�%(�� 9��.��$���
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 ��.��$ ;��� �7 ���� )11(.  
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 ��.  )11(  

U��1
 ��$1��  �	�1 ����
A� ���1��� ���!1� ,�$�1 +��B��� 8����6�) ����1�� W *�B
1�� W '���2��  W 8$�>��� W 

,��
1�� (�	
 L�1�� ���" 4������ 8�������   

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

������
8$ 

DF 

9�.�� 
8����� 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

β   

 ���� ����
A� 

T 

������
8$ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

��$ 
=���.��� 

5 ����1�� 0.265 3.167 0.002 

*�B
1�� 0.365 4.438 0.000 

�>��$�� 121 

'���2�� 0.258 2.752 0.007 

8$�>��� 0.212 2.039 0.044 

L�1�� 
���" 

4������ 
8������� 

0.831 0.690 53.907 

E��.��� 126 

0.000 

,��
1�� 0.179 2.232 0.027 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05(  

  

;���  ��.�� )11( ��" ,�$�1 +��B��� 8����6�) ����1�� W *�B
1�� W '���2�� W 8$�>��� 

W ,��
1�� (�	
 L�1�� ���" 4������ 8������� .50 9�:B" U��1
  �	�1�� ���)�6� ��.� ���!1 

35 A�8� 8���)�0 ,�$�1� +��B��� 8����6�) ����1�� W *�B
1�� W '���2�� W 8$�>��� W  ,��O
1�� (

�	
 L�1�� ���" 4������ �8������� 50 a	$  ���� ��$1�A�  R) 0.831 ( �O

  L�1�O�) α ≤ 

0.05 .(��"  ���� ����1�� 2R �2� a	$) 0.690(� 3" �" �� �1��>) 0.690 ( �O�  9��O�H1��  �O� 

L�1�� ���" 4������ 8������� U1�
 �
 ��H1�� �� L�1�� A�*��17 ,�$�1$ +��B���  �8O����6� 
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��� 9H	$ 8��> 8.�� ���!1�� β) 0.265 (,�$�1� 8#�B�  ��O��1���) 0.365 ( ,O�$�1�  8O#�B� 

*�B
1��   �)0.258 (,�$�1� 8#�B� '���2��  �)0.212 (,�$�1� 8#�B�  8O$�>��� �) 0.179 ( ,O�$�1� 

8#�B� 
1��,�� .�57� �
�� �" '���%�� 8.��$ '���� �� L�1�� A� *�O�17  ,O�$�1$  +��OB��� 

8����6� 3�Q� ��0 '���% �� L�1�� ���" 4������ 8�������  8O��2$) 0.265 ( ,O�$�1�  8O#�B� 

����1���) 0.365 (,�$�1� 8#�B� *�B
1��   �)0.258 (,�$�1� 8#�B� '���2��   �)0.212 ( ,O�$�1� 

8#�B� 8$�>��� �) 0.179 (,�$�1� 8#�B� ,��
1�� .��Q�� 8��
�� �57 ���!1�� 8��>  F  8$��O���� 

�1��� 9H	$ )53.907 (�7� 8��� �

 L�1�� )α ≤ 0.05( .�57�  �O�Q�  *�O
  8�O)   �O$> 

8���#�� �8������ ��	
� M��1 8���#�� 8������ )8��#)��(�  $21� 8���#�� 8	��$�� �1�� P
1 

�	
 :  

  

  

  

    

  �� ,2�1	�� *1 �8������� 4������ ���" L�1�� �	
 8����6� +��B��� �� 8#�B�  � ��" 

��#�� *��218�
�� 9����� =$�" ��0 8������ 8��	� ���� �:  

HO1 : �
��:
� �
<�:
��
	��  

A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� ����1�� �	
 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

����� د��� ذي أ�� و��د� ؛ا��1 �دة    ؛ ا�#/. �-  ؛ ا�#+" �* ( ا(دار' �  ا��% ��$  �#"!� �  إ

 )0.05( د��� 48#�ى 7/; ا�=��>�� ا�>;ارس أداء 4#�ى8 567 )ا�#/�4� ؛ ا���2�3
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 8#�B�� ,�$�1 ��" �� ,2�1	� ���$�� ����
A�  �	�1 *���1�� *1 8���#�� �57 ��$1�A

 ��.��$ ;��� �7 ���� �8������� 4������ ���" L�1�� �	
 ����1�� )12(.  

     ��. ) 12(  

� 4������ ���" L�1�� �	
 ����1�� 8#�B� ,�$�1 ���!1�  ���$�� ����
A�  �	�1 ��$1�� U��1
8������  

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

8$������ 

DF 

9�.�� 8����� 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

β   

 ���� 
����
A� 

T 

8$������ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

����
6� 1 

�>��$�� 125 

L�1�� 
���<�  

0.730 0.533 142.808 

E��.��� 126 

0.000 0.750 11.950 0.000 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05(  

  ;��� ��.�� )12( ��"           4���O��� ���" L�1�O� ����1 �	
 ����1�� 8#�B� ,�$�1 

8������� .              8O#�B� ,O�$�1� 8���)�0 8�A� 35 ���!1 ��.� ���)�6�  �	�1�� U��1
 9�:B" 50

      ����� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 ����1��    ��$1�A�  ���� a	$ 50 �8��  R) 0.730 (  �O



L�1��) α ≤ 0.05 .(����1��  ���� ��" 2R a	$ �2�) 0.533(� �� �" 3"  �O1��>) 0.533 (  �O�

       8������� 4������ ���" L�1�� L�1�� ����1 �� 9���H1��      A� L�1�� �� ��H1�� �
 U1�
  *��17

      8.�� 8��> 9H	$ ��� �����1�� 8#�B� ,�$�1$ ��!1��� β) 0.750( .    8.��$ '���%�� �" �
�� �57� 

                ���" L�1�O� ���O�1 �� '���% ��0 3�Q� ����1�� 8#�B� ,�$�1$ *��17A� L�1�� �� '����

    8��2$ 8������� 4������)0.750( .      8��> ���!1�� �57 8��
�� ��Q�� F      9OH	$ �O1�� 8$��O���� 

)142.808 (L�1�� �

 8��� �7� )α ≤ 0.05( .�> 9H	$ ���8� T  9OH	$ 8$������ )11.950 (
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�1���      A�  ���� ���!1 8��
�� �	
 ��Q1 ����
 .        8O�
�#�� 8���#��  �$> 8�) *�
 ��Q� �57�

�	
 P
1 �1�� 8	��$�� 8���#��  $21� �8������ 8���#�� M��1 ��	
� ����<� :  

  

   

HO2 :�
���
� �
��:
� �
<�:
�  

A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� B�8#� *�B
1�� �	
 ����1 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

 8#�B�� ,�$�1 ��" �� ,2�1	� ���$�� ����
A�  �	�1 *���1�� *1 8���#�� �57 ��$1�A

 ;��� �7 ���� �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 *�B
1�� ��.��$ )13(  

   ��. ) 13(  

��$1�� U��1
8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 *�B
1�� 8#�B� ,�$�1 ���!1�  ���$�� ����
A�  �	�1   

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

������
8$ 

DF 

9�.�� 8����� 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

β   

 ���� 
����
A� 

T 

8$������ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

����
6� 1 

�>��$�� 125 
L�1�� 
���<�  

0.739 0.546 150.468 

E��.��� 126 

0.000 0.801 12.267 0.000 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05( 

����� د��  � ذي أ�  � و�  �د  � أداء 8  4#�ى A@  �4? 67  5 ا�#+"  �* و%�<  � �#"!�  � إ

  )α ≤ 0.05( د��� �ى48# 7/;ا�=��>�� ا�>;ارس
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  ��.�� ;��� )13(       ���O�1 �	
 *�B
1�� 8#�B� ,�$�1 ��"      4���O��� ���" L�1�O�

8������� .      ���)�6�  �	�1�� U��1
 9�:B" 50         8O#�B� ,O�$�1� 8���)�0 8�A� 35 ���!1 ��.�

           ��O$1�A�  ���� a	$ 50 �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 *�B
1��  R) 0.739 (  �O



L�1��) α ≤ 0.05 .(����1��  ���� ��" 2R a	$ �2�) 0.546(� �� �" 3"  �O1��>) 0.546 (  �O�

      8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �� 9���H1�� 1�
      A� L�1�� �� ��H1�� �
 U  ,�$�1$ *��17

      8.�� 8��> 9H	$ ��� � *�B
1�� 8#�B� ���!1�� β) 0.801( .    8.��$ '���%�� �" �
�� �57�   '�O���

     4���O��� ���" L�1�O� ����1 �� '���% ��0 3�Q� *�B
1�� 8#�B� ,�$�1$ *��17A� L�1�� ��

   8��2$ 8�������)0.801( .    > ���!1�� �57 8��
�� ��Q��  8�� F     9OH	$ �O1�� 8$������ )150.468 (

L�1�� �

 8��� �7� )α ≤ 0.05( .8��> 9H	$ ��� T 9H	$ 8$������ )12.267 (  �O�Q1 �1���

    ����
6�  ���� ���!1 8��
�� �	
 .         ��	
� �8�
���� 8�
�#�� 8���#��  �$> 8�) *�
 ��Q� �57�

P
1 �1�� 8	��$�� 8���#��  $21� �8������ 8���#�� M��1�	
  : 

  

  

  

HO3 :��
��
� �
��:
� �
<�:
� :  

A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� '���2�� �	
 ����1 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

 8#�B� ,�$�1 ��" �� ,2�1	� ���$�� ����
A�  �	�1 *���1�� *1 8���#�� �57 ��$1�A

'���2������1 �	
  ��.��$ ;��� �7 ���� �8������� 4������ ���" L�1�� (14) 

����� د��  � ذي أ�  � و�  �د  � أداء 8  4#�ى A@  �4? 67  5 ا�#/.  �- و%�<  � �#"!�  � إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/; ا�=��>�� ا�>;ارس

����� د��   � ذي أ�   � و�   �د   � أداء 8   4#�ى A@   �4? 67   5 ا�#/.   �- و%�<   � �#"!�   � إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/;ا�=��>�� ا�>;ارس
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 ��.  (14)  

 8#�B� ,�$�1 ���!1�  ���$�� ����
A�  �	�1 ��$1�� U��1
'���2��8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
   

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

8$������ 

DF 

9�.�� 8����� 

Sig*  

L�1�� 
��8�A� 

β   

 ���� 
����
A� 

T 

8$������ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

����
6� 1 

�>��$�� 125 

L�1�� 
���<�  

0.622 0.387 78.796 

E��.��� 126 

0.000 0.583 8.877 0.000 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05( 

  ��.�� ;��� (14)     8#�B� ,�$�1 ��"��2��'�   ���O�1 �	
       4���O��� ���" L�1�O�

8������� .              8O#�B� ,O�$�1� 8���)�0 8�A� 35 ���!1 ��.� ���)�6�  �	�1�� U��1
 9�:B" 50

'���2��           ��O$1�A�  ���� a	$ 50 �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
   R) 0.622 (  �O



L�1��) α ≤ 0.05 .(����1��  ���� ��" 2R a	$ �2�) 0.387(� "�� �" 3  �O1��>) 0.387 (  �O�

      8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �� 9���H1��      A� L�1�� �� ��H1�� �
 U1�
   ,�$�1$ *��17

  8#�B�'���2��     8.�� 8��> 9H	$ ��� �  ���!1�� β) 0.583( .    8.��$ '���%�� �" �
�� �57�  �� '����

     8#�B� ,�$�1$ *��17A� L�1��'���2��     1 �� '���% ��0 3�Q�      8������� 4������ ���" L�1�� ����

  8��2$)0.583( .      8��> ���!1�� �57 8��
�� ��Q�� F      9OH	$ �O1�� 8$��O���� )78.796 (  �O7�

���OOOOOOOO �O� �

 8OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOL�1 )α ≤ 0.05( .  �O��

 8��> 9H	$ T  9H	$ 8$������ )8.877 (�1���      A�  ���� ���!1 8��
�� �	
 ��Q1  ���O�
 .  �5O7�
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�             8���#��  $21� �8������ 8���#�� M��1 ��	
� �8������ 8�
�#�� 8���#��  �$> 8�) *�
 ��Q

�	
 P
1 �1�� 8	��$�� :  

  

 

HO4 : �
<�:
���*��
� �
��:
�  

A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� 8#�B� 8$�>��� �	
 ����1 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

 8#�B� ,�$�1 ��" �� ,2�1	� ���$�� ����
A�  �	�1 *���1�� *1 8���#�� �57 ��$1�A

 ��.��$ ;��� �7 ���� �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 8$�>��� (15)  

 ��. (15)  

�� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 8$�>��� 8#�B� ,�$�1 ���!1�  ���$�� ����
A�  �	�1 ��$1�� U��1
8�����  

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

������
8$ 

DF 

9�.�� 8����� 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

β   

 ���� 
����
A� 

T 

8$������ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

����
6� 1 

�>��$�� 125 

L�1�� 
���<�  

0.719 0.517 133.822 

E��.��� 126 

0.000 0.668 11.568 0.000 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05(  

����� د��   � ذي أ�   � و�   �د   � أداء 8   4#�ى A@   �4? 67   5 ا��1   �دة و%�<   � �#"!�   � إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/; ا�=��>�� ا�>;ارس
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  ��.�� ;��� (15)       ���O�1 �	
 8$�>��� 8#�B� ,�$�1 ��"      4���O��� ���" L�1�O�

8������� .              8O#�B� ,O�$�1� 8���)�0 8�A� 35 ���!1 ��.� ���)�6�  �	�1�� U��1
 9�:B" 50

      ���� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 8$�>���     ��O$1�A�  ���� a	$ 50 �8���  R) 0.719 (  �O



L�1��) α ≤ 0.05 .(����1��  ���� ��" 2R a	$ �2�) 0.517(� �� �" 3"  �O1��>) 0.517 (  �O�

              *��176� L�1�� �� ��H1�� �
 U1�
 8������� 4������ ���" L�1�� L�1�� ����1 �� 9���H1��

      8.�� 8��> 9H	$ ��� �8$�>��� 8#�B� ,�$�1$ �!1���� β) 0.668( .     8O.��$ '���%�� �" �
�� �57� 

                 ���" L�1�O� ���O�1 �O� '���% ��0 3�Q� 8$�>��� 8#�B� ,�$�1$ *��17A� L�1�� �� '����

    8��2$ 8������� 4������)0.668( .      8��> ���!1�� �57 8��
�� ��Q�� F      9OH	$ �O1�� 8$��O���� 

)133.822 (L�1�� �

 8��� �7� )α ≤ 0.05( .> 9H	$ ���8�� T  9OH	$ 8$������ )11.568 (

�1���      A�  ���� ���!1 8��
�� �	
 ��Q1 ����
 .        8O�
�#�� 8���#��  �$> 8�) *�
 ��Q� �57�

�	
 P
1 �1�� 8	��$�� 8���#��  $21� �8������ 8���#�� M��1 ��	
� �8�$���� : 

 

 

 

  

HO5 :�����
� �
��:
� �
<�:
�  

A �.�� ��" �5 8�A� 8���)�0 ,�$�1� �8#�B ,��
1�� �	
 ����1 L�1�� ���" 4������ 

8������� �

 L�1�� 8�A� )α ≤ 0.05.(   

����� د��  � ذي أ�  � و�  �د  � أداء 8  4#�ى A@  �4? 67  5 ا��2�3  � و%�<  � �  ��#"! إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/;ا�=��>�� ا�>;ارس

����� د��  � ذي أ�  � و�  �د  � أداء 8  4#�ى A@  �4? 67  5 ا��2�3  � و%�<  � �#"!�  � إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/; ا�=��>�� ا�>;ارس



92 

 

 8#�B� ,�$�1 ��" �� ,2�1	� ���$�� ����
A�  �	�1 *���1�� *1 8���#�� �57 ��$1�A

 ��.��$ ;��� �7 ���� �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 ,��
1�� (16)  

 ��.  (16)  

 ��$1�� U��1
8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 ,��
1�� 8#�B� ,�$�1 ���!1�  ���$�� ����
A�  �	�1  

��H1��� 
=$�1�� 

)R(  

��$1�A� 

)R2(   

 ���� 
����1��  

F 

8$������ 

DF 

9�.�� 8����� 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

β   

 ���� 
����
A� 

T 

8$������ 

Sig*  

L�1�� 
8�A��� 

����
6� 1 

�>��$�� 125 

L�1�� 
���<�  

0.704 0.495 122.526 

E��.��� 126 

0.000 0.657 11.069 0.000 

*L�1�� �

 8���)�0 8�A� �5 ���!1�� ���� )α ≤ 0.05(  

  

  ��.�� ;��� (16)            4���O��� ���" L�1�O� ����1 �	
 ,��
1�� 8#�B� ,�$�1 ��"

8������� .     .� ���)�6�  �	�1�� U��1
 9�:B" 50         8O#�B� ,O�$�1� 8���)�0 8�A� 35 ���!1 ��

  ��O$1�A�  ���� a	$ 50 �8������� 4������ ���" L�1�� ����1 �	
 ,��
1��  R) 0.704 (  �O



L�1��) α ≤ 0.05 .(����1��  ���� ��" 2R a	$ �2�) 0.495(� �� �" 3"  �O1��>) 0.495 (  �O�

     8������� 4������ ���" L�1�� �� 9���H1��   1�� �
 U1�
    A� L�1�� �� ��H   8#�B� ,�$�1$ *��17

     8.�� 8��> 9H	$ ��� � ,��
1�� ���!1�� β) 0.657( .    8.��$ '���%�� �" �
�� �57�     �O� '�O���

              8��2$ 8������� 4������ ���" L�1�� �� '���% ��0 3�Q� ,��
1�� 8#�B� ,�$�1$ *��17A� L�1��

)0.657( .      8��> ���!1�� �57 8��
�� ��Q�� F $������  9H	$ �1�� 8 )122.526 (    �O

 8��� �7�
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L�1�� )α ≤ 0.05( .8��> 9H	$ ��� T 9H	$ 8$������ )11.069 (�1���   8O��
�� �O	
 ��Q1 

  A�  ���� ���!1����
 .            M��O1 �O�	
� �8������ 8�
�#�� 8���#��  �$> 8�) *�
 ��Q� �57�

�	
 P
1 �1�� 8	��$�� 8���#��  $21� �8������ 8���#�� :  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� د��  � ذي أ�  � و�  �د  � ا�>  ;ارس أداء 8  4#�ى 67  5 ا�#/  �4� و%�<  � �#"!�  � إ

  )α ≤ 0.05( د��� 48#�ى 7/; ا�=��>��
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 )5B1 : (���9�
�:   

  

M��1�� �57  )#�� *7" 9�.�1
1�A� �1�� 9	)�1 �:��0 8���$�� ��  �	�1�� ���)�6� 

����< 8
�
 8������ �	
 9��2� 9���H1��� 8�$�1�� ��9���H1�� 8	21���� U��1
� ��$1�� 

�9����#�� 9��)�1��� �1�� �:��21 9����6 4������ �� E��2�� ���	�1�� P���� � 8)��� 

��������� �� 8��Q� 4������ 8�������.  

) 5B2 : ( ��5�����3�:  

1X �	
 �7�
��� 8������� 4������ 8��Q� �� ��	��� ����1�� U:
� ,�$�1$  *�%1�A� �0 

�� *B
�� � L��<� 9����6� 8��
" ��$ ,��
1	�  �.��� ;�#�� � ,���� �� �����
���  8:.�

 ��$ ����1��� *7�#1�� �� ��%� ��� 8��
<� �57 ���" �� 8�.���%A� =
��� � ����<� ��:.

 8����6� 9���:��� ?���0 �	
 ����1��  ��� ��� � 8����6� 9���1����� 9������ �� ��	�����

���:1:.���� ���1��� �$	��� �" �$�.�6� ��<� 9�5 8�	$21���� 9���H1���$ Q$
1�� �	
 *7�
��.  

2X �:1(��� %��.1� � �:1��� ����1��� �:��2$ ���� 8������� 4������ 8��Q� 9���" �� �50 

" �:�	
 �\� �:12�
� �� 8���
��� �	
 '��> ���" ���1 �" 9���" �� �5�� � D�.
$ 8������ �
$11 �

 �57� � 8�.�1��1�A� �:���7" o�	$ =��1�1 �1� 3���6� �:	�
 �� �2$�1� �.�1��1�A� ����1��

 �:1��$$ ������ ,���� +��B ������ 9>��� �� �:�	�1 �.�1��1�A� ����1�� ��0 8.����

�� =��.� ���<� L�1�� =��� P�#�� ���� ��� � '������ 8���
���$ *�1� 35�� 8�.����� �� ��	���

 8��Q���.  
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3X ���	�1�� �.���
�1�� *�21�� �� �:�	
  �)��� 8������� 4������ '���6 ���� �1�� ����#�� �0 

 8�	�
 '��. �� ��%� +�� 8�
��1��A� 9���	���� *B
 *���1�� �	
 ���1
A� '���%� '����

�0 3�Q1 �1�� 9(����� �� ������ 8��Q��� ?
.�� � 9����2�� 5��1� 9���1�� �� =.��1�� �

 8��H	� &�$�) D()6� ��� ���� 35�� ���� ��0 ���<�.  

4X ,�2�1� *:���
<  ������ ������6� 8������ 8$��
��� 8�	����� 8��$�� ��.�� *�B
1�� ���� 

 �" � *�B
1 ��.� *�
� � 8B��	� '��)$ *:���" L�1�� �� ���� ��� � *:1��Q� +��7"

 ��$ *�B
1 '��
0 ������� ��7� 8�.�1
A�  �	21� ���#�� ��0 3�Q� L��"� 8�
�% '�1�  �

 8�#)1��� '������ 8��Q��� M��� �> ��� � ��#B���� ��$ E��)1��� � 8���$��� 8������.  

5X ���1��$� � ���<� L�1�� ����1 �	
 +���6�� ��.�1�� ��� � 8��7" �	
 8������ 9��" 

��Q�� �������� ���1�� �\� � 8H��$ 8��

� 8)�� 8��7" ���� �" ?.� 8����6� 9������ �

  ���1�� �:� � ��.�1�� �� �1��:��  �1�$� ��
 �� L��" 9���$1
� 3" �" 8�$������ �
 &����$

 D�.
 4��"�  ���� �)�

 *7" �� ��� 35�� 3��$�� �)
��� =� �:	�� �" 8��Q��� . *7" ���

�� ���11 �" ?.� �1�� 9���:��� ���!1�� �	
 �1��>� � ����b� =�  �)1A� �	
 �1��> ��

 =�� ��0 *:���1 82���$ ����Q�� %�#�1 �	
 '��2�� G	1�� �"� � ��#B���� G�	� �	
 �$�.�6�

 *:���" L�1��.  

6X � G�5 8������ 91$�" ��� � �1��. �	
 ���!1��� ���<� ����1 �	
 &���" 8$�>���  ��1 

17A� L�1�� '���%� &A�" �:	� �	
  ��1� 9(����� R��� =
�� 8������� 8����6� 8$�>���$ *��

 ��	���	� 8$�
��$ ���<� L�1��� '��#� L�� �	
 *���� �	
 8���
 '��)$ 8$�>���  ��1� �  �!$

 *:��	� �$�1�.  
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7X 8�
�% '�1�  (� �7%�.
� �	
 '���6� +��B� 8����� ��$ 3���6� ,��
1�� ��Q� ��� 

> ��� ���� A �
���1  �
 V�
� ,	� �	
  ��1� �  ��
<� ���" +����1 ��  	21� � �����

 9��:����  ��
<� 8����� �� 8�.���%0 A� 8��Q���  ��� E��) .  

8X �50 ���. �7 ��  � ?���1�� �	
 '���> 8$�� 8��	
 9���#� 8������� 4������ 8��Q� L�� 

��  ������ ,�$�1� 8)�#�� 9��
" 8��$��� � 8�
��1��A� 9���	���� 8�B
"� 8�.���
�1�� ?����<

 ���
"� ������(� ���1 9�%�:.1��� �
�$��� R�� �� 8������� 4������ �� '���1��� 8�	�����

 *�	�1�� '��. �	
 ����$ 4��
� 35�� ���1$A� � E��$A� P�� 4���1�� 8��7.  

9X�
1��$  ��� ���� ��C *�B
1 ��.� B���  ��  �. ��� � 8������� 4������ ?��)" =� ,�

 E��)	� 8.�1
 � ������ '�
 8#�B��� �57 �	
 ?>��1 �2� � 8�	�� '��) *���� ������ 8#�B�

 ��  	��� �57  ��� � �1����2� ��	�1�� A� �
����2� ��5�� 9����6� ������ M�$ =� !�
� 35��

� L�1�� M�#�1 �� ��$� �� ��0 *:�� *�B
1�����<� '��. .  

10X �.��1� 8��Q��� �57 �" 8������� 4������ �� �:	�
� �:1����  (� �� 8���$�� 9.1
1�� 

 P>�
1� ������ ���<�� � �$	� ��.1�$ ���1�� �� 8������ 9(����� 9��1�� �50 8�#)1���  �#��

 9���#��� �� 8)�� ��	����� ���
"� ��.�� 8$	��� ���
!� � 8B��	� '��)$  �.� �� '%��1���

 8��Q��� 9�����0 �� ��1���� =.��1�� G�5 ��0 +�" � ��1�� P>�
1 �� 4���1��� '���6�

 8��Q� ��0 8��Q��� E��� ��" '���0 8������ 8���\$ &���Q� '���6� 9��> G�5 9$�� ���

 L��" 8���	�1.  
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)5B3 : ( ��
�	�
�:  

1X�� 4������ ?��)" *��2� 8����� 8.�� G�
7  �� �B
�� '��
\$ ,	�11 9����> 5��1�$ 8�����

 *�
� � 8��	��� 9��$���� 9(7Q��� 3�5 �� ����e$ 8
��1�A�� � 8������ 8����6� 9����2��

 ����1�� �� 8�$������� 8������ �	
 ���1
A�.  

2X�	���  ��1 8������� 4������ �� *�B
1�� '��
6 8.�� G�
7 :  

   X8����6� 9����2��  8����6� 9���1���� +	1�� �� .  

   X '���0 R���1��� � 8������ '���6� 8)��� � 8�B
��� �:����1 �1��  ��
<�� +��B��� 

 ,���1��� � 8���$�� �����	� 8	21�� ...[��.  

   X 8>����� � �������  ���<�  �� 8��Q�	� '���1��� ������� *�B
1 ...[��.  

   X�#B���� =�%�1 '��
0  �1��$�� �1(7Q� ?��$  � 8����6� 9���1����� +��B��� �	
 �

�1��>(�"�.  

   X �1��:� ���" �� �
���1� +B��  �� 9���������� 9���()��� 9�)�)1�A� ����1 

'��#�$.  

3X '���A� +��B� ,�$�1$ *��17A� ��� 8.����  ) 8$�>���� � '���2�� � *�B
1�� � ����1�� (

1�� ��� %�%�1� 8��>� ,��� �
 � 9���1���� +	1�� �� 8����6� 9����2�� ��$ 3���6� ,��


8����A� 9���1���� +	1��� ����1� ?���1 U���$.  



99 

 

4X G�5� � 9����2�� 5��1� 8�	�
 '��. ����1� 8�
��1��A� 9���	��	� *�B
 ����1� 8.�� G�
7 

1� ?�1�1 �	
 '���> 8$���� 8�
��1��� U���$$ 8
��1�A�$ �������� '�
���� 9�
��$�� +�
)

 8�
���� 9����> 5��1� �	
.  

5X 82$���� ��
$�� 5�#
1� 8�1���	����� '���6� �� ���$�$ 8
��1�A�$ 8������ �)�1 )4،3،2 (

 R�� � 8������� 4������ 8��Q�  $21��� &���> &����" =�1� � 8���� 8��	
 4�" �	


)� � 8��	
 9���
 8��>0 �:1
��1��$ �� *:
���1� 8������� 4������ �� ��	���	� 8�����1 P

 8���	�1 �" 8����0 9
�� _���� *:1���1�� �� ����1��� *�21��� ����1��.  

6X 8��Q���  8����� 8�Q� ����1� �.�1��1�A� ����1��$ *��17A� L�1�� =��� 8.�� G�
7 

����1�� 8:.����� � *:1��Q� ��	
 ���1 �" ?C�� ��� &�2$� �� 8��Q��� �.��1 �1�� 9

 $21����.  

7X � 8�>���� �:1)� '���1�A 8����
1 8�.�1��1�� ����1 ��0 8������� 4������ 8��Q� N�1�1 

 �	
  ��1 �" �" 8�$(��� �:���>" �� M#�1 �!� � �:12�
� �� �:� 8���
��� L�2�� 8:.�����

" �� G�5� ,���� �� �:��� �:� 8���	�1 9���#� ?��21�� ��  �.�1�� �	
 8$	��� %�#�1  .

8������� 4������.  

8X 82�
��� �� 8$	��� ���" �����" =�  ���1	� '���. 8�.�1��1�� ����1$ 8������ �)�1 

 8���.�1 9���)� ;
�1 �" 8������� 4������ =��1�1 50 � �:���" L�1��� �:1��� ����1�

 ��$ 8�#���1 9���2� *�21 �" � � �:12�
� ���7< ��$��  $> ���	�1�� ������� ���<� �����"

 9������ '��.$ *:
�
>0� 8#	1���� 8���	�1�� 9���1���� �	
 *:#���1  ." �� G�5�  �.�1��$

 8��2���.  



100 

 

9X 8���	��� 9�����
A� +�� �	
 ���>  ��� �$�>� *�B
 =�� ��0 8������� 8��Q��� N�1�1 

 9����.A� 5��1��  �!$ &A�" 8�	����� � �:��
�1� 8�$�.�6� 9�����
A� +��� � 8����)1��

 '���.�� 8����6� 9����2��� ����<� ���" �	
 *�����.  

10X ����1� � ��#�<� ��#B����� 4���1�� 8��7 ���
!$ *��17A� L�1�� '���%� 8.�� G�
7 

 *:���" ����1 +�:$ *:� 3�
����� 3����� ���21�A�.  

11X ���� ���)� =��
1  �	
 ���1
A� *�
� ������� �7%��� %�%�1� 8��Q�	� 3����� 

 �� �:	�)�1 *1� �1�� 8������� *����� �� 8��Q��� �	
 ��1�1 35�� ������ �$� ��)���

8$	���.  

12X 8���$�� D�121 9��)�1�� �57  � �" M�$ 5�#
1 �� 4������ ?��)� ���1 *�
 8��� �� 

���	�1�� 8��Q��� �57 ���
 ���H1 8��Q� ��0 �" � 8������� 8����6� *�	�	� I �
 �:�� ��0 8

 G�5 ��C �" 8��) .  
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=5���
� �
*��
� �
*�5��	:  

 

=5���
� �
*��
�:  

1X 4���� �  ��� � �$��H�� � �7�� �) 2009 (� "8	�	� '���0 ���<� �.�1��1�6� :9�����" 
���<� 8>��$� *��21�� �%��1���"� ���  ��� ��
	� .  

2X �3�$�.�� ,��� � )2008 " (��� '���6� ��	��� �� ,�2�1 E��$6� ���Q��� �� 9��B
��� 
8�	7<� ) "�8��� ��1�.�� ( � 4�2�� ����	� . 

3X 3����� � ����% �����-� ) 2010 (� " Z��$�  ����� '���6� �:#��B��"� ��� 3��%���� 
��
	� �=�%�1��� ����<� ���
.  

4 X ��*��� � ��Q� ���� � )2009 (� "'���0 ������� 8���$��" � ��� ����0 ��
	� =�%�1��� � 
���<� ���
�.  

5X �
��
��� � D() � ) 1992 (�" '���0 ������� 8���$��" N�.*.�E 8$1�� 8���
��6�.  

6X 3������ � ;��) ��$��H��� �7�� �) 2006(� " '���6�  ��
<�� "� ���  ��� ��
	� 
��=�%�1� � ���<� � ���
  

7X �$�1��� � ;$) ��$. )2005 (� "���1 ��#�� ?����<�� �� '���6�"� ��� ������ ��
	� 
�=�%�1��� ���<� � ���
  

8X �$�1��� � ���� �����-�) 2007 (� " 8�	���� 8����6�X Z��$�  �)��"� ��� 3��%���� 
��
	� =�%�1��� � ����<� ���
 .  

9X ������9� ���� �$ +��� ����
�� �)2006(� "'���0 ���H1��) "8���� ����1�� '���
� (� 
��� ������ � ���<� ���
�.  
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10X  - �	
 � ��� ?��) � � 3������ � ��
� *B�� �) 2006 ( � " '���6� 9���� 
'�)��� " � ���<� � ���
 .  

11X ������� � ����� � )2001 (� "G�	��� ���B
1�� �� 
�9��B  ��
<�"� ���  ��� ��
	� 
=�%�1��� � ����<� ���
.  

12X 3��%��� � *.
 � ���. � 4�$
 � ) 2010 (� "+��B��� 8�.�1��1�A� �� '���� ������� 
8���$�� " � ��� 3��%���� ��
	� � ���A� � ���
.  

13X 9�.��#�� � ���� � 3%�	�� � ���� � ��$�:��� *��
� �)2008 (� "G�	��� ���B
1��X 
*�7�#� '�)���"� ��� ����0 ��
	� =�%�1��� � ���<� � ���
 .  

14X �$�H��� � �$
 ������ �)2006 (� "'���A�X  �)<� 8��	��� 9�:�.�1��� 8�	$21���� ����� 
��2�� 3����� �������� "� ���
��:8$1���� 8��)��� '��)
���$ .  

15X �$�H��� �  ��� �) 2007(� " '���6� – 8��)" Z��$��� +��B�� '!�
��� =� 8���� 
9����1� ��2�� 3����� �������� " � ���
�� ��� ��#�� .  

16X '��(��� � �7�� � ) 2010 (� " 9������ '���� ������� 8���$��. "   

17X 3���:�� � ��� �)1998 (� "*�B
1�� "� +��������� 	���
 �=�%�1��� N.*.E � '�7�2��.   

18X �$ $���1 � �$
 %�%��� �;��) ) 2004 (�" '���6� 8�.�1��1�6� "� ��� '������ ��
	� 
=�%�1��� � ���<� .  

19X *��� � ���� �) 2004 (� " '���0 9��B
��� – ��B
� �	�" � ��� ������ ��
	� 
=�%�1��� � ����<� ���
 .  

20X ����� � ���� ���� �)2008 (� "N5��
 Q$
1	�  �#��$ ������ 9����	� 8�7����� 8����� �� 
�
��> G�
$�� ���!1��� "� 8���.����
 ���
 8�$����) 8���� '���1��(  

21X ����� ����� � )2011(� "��" 9��(1�A� �� *�2�� 8���2��� 8���#�� 8���B
1��� �	
 ���" 
��	����� ?
�.<� )"8���� ��1�.��X 8���. ,���� ���<� (����<�� ���
.  
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22 X '���% � ���� ��:� �) 2004 (� " Z��$���  �)<�� '���^�  ��
<�� "� '���� 8$1���� 
8�
���� � ���<� ���
 .  

23X �+�1� R��� � )2001(� " '���0 ���H1��"� 8$1�� *�3�2���.E.4 � M����� .  

24X 3��� � ��1� ����� �) 1986(� "8$�>��� 8������ ��	��� "� ��� 3�A�.� ��
	� �=�%�1�� 
� ���<� � ���
 .  

25X 4�$
 � �	
 �)2007(� "9�����" *	
 '���6�" � ��� '������ ��
	� =�%�1��� 8
�$����.  

26X 4�$
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