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لى والأ في الحمد ، فلهوباطنة  ظاهرة نعمه علينا وإحسانه، أسبغ فضله على الله الحمد

آله  وعلى محمد ونبينا حبيبنا على والسلام الحسن، والصلاة والثناء الشكر والآخرة، وله

  .وصحبه وسلم
� �

لفضل لأهله والتقدم بالشكر والعرفان للدكتور صباح كما يطيب لي والمقام هنا لرد ا

 على تكرمه بالإشراف على هذه الرسالة وتوجيهاته السديدة، وتصويباته المفيدة حميد آغا

 حرصه نحو الارتقاء  رتباطاته العلمية والعملية حفظه االله علىابالرغم من إنشغاله وكثرة 

ة المنافشة لتفضلهم بالموافقة على مناقشة  أصحاب السعادة أعضاء لجنإلىو. العلمي بطلبته

     .  رسالتي والحكم عليها وأخص منهم بالذكر الدكتور محمد عبد العال النعيمي

سط والعاملين فيها وعلى الأخص و لأساتذة جامعة الشرق الأوالشكر موصول

لي  الأردن الحبيب الذي أصبح إلى و.الكرام إدارة الأعمالقسم وأساتذة كلية الأعمال 

  .موطناً ثانياً بعد وطني العراق

 دعائه سواء من أو وقته أووإن أنسى فلا أنسى شكر جميع من أعانني بجهده 

 الزملاء سائلاً االله العلي الكريم أن يجعل كل ما قدمه أو الأحباب أو الأصدقاء أوالأقارب 

 .لئك في موازين حسنام وأن يجزل لهم الأجر والمثوبةأو
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   .........إلىهذا الجهد والعمل أهدى 

  الحبيب ومؤسستي الغالية مصرف الرافدين �א���אقא���אقא���אقא���אق

  ا االله خير الجزاءأهم رحمهما االله وجزوא���
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 الذين كان لهم الدور الكبير في إتمام هذه الدراسة وفقهم االله في 

  و االله العلي القدير أن يحفظهم من كل مكروهحيام وأدع

  هذا العملإتمام بمساعدتي في له الفضل  من كان א����
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This study aimed to investigate the role of Counterpart Team in enhancing the 

Reorganization in Reduceing Change Resistance at Jordanian Commercial Banks. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )32(�  paragraphs to gather the primary information from 

study sample which consisted (177) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze and examine the study hypotheses. The 

researcher used many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, 

multi regression; pearson correlation and path analysis through using Amos program. 

The main conclusions of the study were: 
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1. There is a significant impact of Reorganization (Structure Change & Technology 

Change) on Reducing Change Resistance in Jordanian Commercial Banks at level 

(0.05). 

2. There is a significant impact of Structure Change on Reducing Change Resistance 

in Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

3. There is a significant impact of Technology Change on Reducing Change 

Resistance in Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

4. There is a significant impact of Reorganization (Structure Change & Technology 

Change) on Counterpart Team in Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

5. There is a significant impact of Structure Change on Counterpart Team in Jordanian 

Commercial Banks at level (0.05). 

6. There is a significant impact of Technology Change on Counterpart Team in 

Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

7. There is significant impact to Counterpart Team on Reducing Change Resistance 

Strategic in Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

8. There is significant impact to Reorganization (Structure Change & Technology 

Change) on Reducing Change Resistance Strategic under Counterpart Team in 

Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Emphasis on the importance and role of the Counterpart Team as one of strategies 

that can be adopted by banks in implementation of Reorganization projects to reduce 

the level of change resistance. 

2. Paying senior management attention to employees, and enhance their confidence 

to the success of the organizational development in the banks. 
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�*p��(��� א��(��� ز%��� �#g  و�llq %��و�� ��*-r ، د!� P8�*و ��� �Tlsא

<!�!�U2و وא� �>�aא ،b����-,2و א���Uא�� ،b�����، א�6&!	� 2و א�������!� א���A-�-�>Xو


� ذ�B وu) א����، و�tو
 و�rق �א�AHאDא>2و ،א�����Q*3�&G Dא�-א�% v�%:� وא��<

�� ��א�.��w א��()א>�Fא��א ��A�!sوא D!&.�� Nא�وא���� �*-lوא�� �I�: 2001�د�*x،�(وא���

362(. 


 א��(�) d!ن و�ذא�Q�Uא� ��h* �	!d b7א-/ ���ذא>� � *�א	&z 2ن *�.(z/ b	y א��

(�)X��5-א� � <!�!�Uא> א�Dא�AH!�3 �}�!ن وא�א�� o' (��3 א��(&Gو ���0
�א א���!Q	

 .)372: 2005א��h!ع؛�و|-د،�(

(��-~ وא��(l% ،!Q�%� ��%�sوא� ���א�8�!� <!���א�� �	!d� � ~-�l%و Dא-� � 

�!>�א0d-��� 2و 	�אد�����!��dא���a2و א ��/ DدאNא !�A-�-�>وא�� (��-~ وא��(l% v�>��� 

:% � �l��%��5 ���U א����!> 2ن *�� و
iא. )b#l8%2000 :457،�(א�.���wא�-& ��� 

!QU#/ N Nس�א�!��'�،m!�#/ ن� Nאm!�#/ ��� �w��� א�.A�!s�6 אe P8�  !�Jא ،!a 

�א����5 �i
�QU#/ !Q! א����!> و'o وא����!>، א���: 'o א��.!د��� وl�* !ً�-/ =% 


c �i&�و� *<-ن I�/ ��7אل،وאN وא��d-د א;�-د א�b#$�f א��و/� <!���� א���-X ع-/ 

=% v��%: א��< ���� א��()א> وא��^5w��#�، א�.�Lא� :% ���� א�!	� !QM!�' �b�Fא��א

)�،oU71998 :3(. 
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B�i� =>e ��d^א�� ��� �&�&7 ��Q% b
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�.)α ≤ 0.05(�����;,��{�د���4א��د����א� �
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������gود�א���א���gود�א���א���gود�א���א���gود�א���א������WWWW)6  ـ1( �� �� �� �
 

�:'!�bXא����א����6����7ود �

�.)12 (א�.!�����د
!و�א�0د/���א�.�-,�א��+!�*���WWWWא.����6א.����6א.����6א.����6א�1ود�א�1ود�א�1ود�א�1ود� �

��"@
���'����WWWWא�1ود�א�
@"��א�1ود�א�
@"��א�1ود�א�
@"��א�1ود�א���!�אHدא�*���א��!%��o%=�א��U-*!>�	�אد!��6��X0و�7 �א��!*���وא��4�א��

�l�--,�وא��א��+!�*�����א�.����.א���f!�س�א��h!ط�א��+!�_א�0د/ �

���א���� �%=�����Q-ز�א�#g �א�����WWWWא�L;����א�L;����א�L;����א�L;����א�1ود�א�1ود�א�1ود�א�1ود��%I2010�b/!]�=*�hX��*!Q/��*!)�2010و�.� �

� �א�1ود �א�1ود �א�1ود �WWWWא���5�Aא���5�Aא���5�Aא���5�Aא�1ود �� �� �� ��O� ��،�و
�bא���N!د��א��� ��b؛�(����%�()א>���!د ��<��א���aא�(�)X

�%�L�Uא�� !�A-�-�>א���(�)X( �.5�=%�  ,Ford ؛ Erwin & Garman, 2010: 39-56(� א��د 

et..al, 2008: 362-377( .*� �و%! 3��א��אد	��� �א���� � '#�ق O� �&	�ٍd� ���� �%=�א���N!د

)Greenberg & Baron, 2007  ؛�!Z�3. )2008، א��!%�_،�وא�(!�� ؛ 2010، א�(!��،�و�و%!�*��

�()�c�%و!&%�O��&	�(�-Perren & Megginson, 2006: 24(�%=�א���N!د�����%!�2و�د�����dא��(

  .)Bovey & Hede, 2001: 372-382( ؛ )28

� �� �

������kدא�2א���א���kدא�2א���א���kدא�2א���א���kدא�2א���א������WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

  

XIA-67!.א���b�*�!c�<!5-א��8-'!>�وא���"�'�:� �

���אr-ل�א�# .1����!Q�.�lX�fא�����%Iא�� g�o��.�oא��!%+�U5.��א��=%�<!/!.��Nدאد�אg�


���E=�א�0د/���'!�.�-,�א��+!�*���=*iא��<!*-�Uدא�*��א�Hא�l�-وא��!�� .א��
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2. �fא��<!%-����l5!ع�א�.�-,�א��+!�*�������O��!Qא����YM!��א�� ����X�=%��67!.א��=>

��� .א�0د/

3�. ��������'!A�����-�E-%و�!�QX!.]ق�2دא �א���א���و�Z��A��'א���א����YM!�/אد�����4د���	2��������

 .א���א����=�	&�א>�2دא �א���א��

 

�����א���2�F�"Aא`-"א��bא���2�F�"Aא`-"א��bא���2�F�"Aא`-"א��bא���2�F�"Aא`-"אWWWW������b)8  ـ1( �� �� �� �
���� �

� �

�א���\�< �' ���WWWWد= 3���X� �lh/^'� �#��א�&�!م�Lא�� �א�-א�د �א���Lא%!> P�X�X� �y!د 

���3�:�א�-א�د���و�7א>�������د ���(�ض�א�-Z-ل�*�r�=������%�
א��!%�_،�( �2
�א

��bو*�}�=�dً� .)360: 2008، وא�(!����<��א���aא�(�)X�=%��!�A-�-�>א���(�)Xو�،.� �

��+���W^�+�א �6]�א���\�5�/��Z!Jא�(� �� %�o �2!س %= 4-لא�� 	� א��u.��א��(

�� 	� ��F �2!سU&X <دא�*���א�-�7אHא =% �>�
 ���<� �� �6% א�-vM!t �2!س �
 ��� 

 ��د $#�" 2و א��%�Id*�، �� א��Id*� %=�א��4-ل 2و א;(�א	�� א��l&� 2و א���Y �2!س

<!*-�Uدא�*� א�Hא��4-ل 2_ ،א =% �>�aא �*-lא� �� � �>�aא�l� /l!ق ��:X- 2و ،א�#


�� .)Greenberg & Baron, 2007: 781(����...�א��Hאw�0ل�א�F�=%�z�!�5�O�_iـ 1( א� 

�.��א��.!/��א���א�� )7 �

�א��6����-�� +�^�W�� (hXو��� �א��(�)א> ��k��<!���وא��� =M!>وא�� �Iא>Q+א��� �

���  ��!Uאدא��	=%�،�a!��2� �)א> X<-ن 2ن א��<= ����n!ز)X �MIA� ،�l�U' ن�2و->X�

�)א>)X ���!�2 ��%!� 3.l�*و Bذ����� �d =% !�A-�-�>X א���� !�A-�-�>Xو <!%-��א��
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�� .)428: 2008، א��!%�_،�وא�(!��(w�0ل�א�F�=%�z�!�5�O�_iא��.!/�� )15ـ  8( وא���

�.א���א�� �

�Iא."אد� [5Aא�� �و IW"ق :E-'� �א���� :�%!k� ��!UX� ����
���א0
�א �*-lXو������'� <!5

���دو��و%�Uو��!>��D!{�2��dא�#�*�3E-X�B�idو���'!��)Miller,2007: 29(.وא��fQ�!�5�O�!�

��w�0ل�א�F�=% )16  א��.!/��א���א�� )25ـ��.� �

�E�F]�;א��^�+;��و�W � �Jא� ���� �2وא���� <!*-�U%� ���&X��%و!&%(��א0[����א��( ذא>

���Uא�Q�%��M!�-א��=%���-�kل��F�=%#وא���d�!hود���و!!�א��<!E دא�Hא�وא��!��� �و!�א��

��Pوא�dHא��Xgو��!د �א��U&434 -433: 2008، א��!%�_،�وא�(!��(�وא�(.��=%�z�!�5�O�_iوא�

��w�0ل�א�F )26  א��.!/��א���א�� )32ـ��.� �

� �
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���l0]�א��Fא�����l0]�א��Fא�����l0]�א��Fא�����l0]�א��Fא��� �� �� �� �

��M�,وא���א���2א��m"\�א����W`א��M�,وא���א���2א��m"\�א����W`א��M�,وא���א���2א��m"\�א����W`א��M�,وא���א���2א��m"\�א����W`א� �� �� �� �

  

  

�����א.��;�������������WWWW)1  ـ2( �� �� �� �

��������د=�א���\�<����WWWW)2  ـ2( �� �� �� �

��א��^�+;��و;�����WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

�א���א���2א�,�����Mא����M"Aوא�-�
������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�;���L�nא���א���א�J������1א���א���2א�,�WWWW������M)5  ـ2( �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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  א.��;���������א.��;���������א.��;���������א.��;�������������WWWW)1  ـ2(

  

  

��UX <!���v א��>��� :% �w��� א�f א�.�X ،!Q�	 G3 لو!و�&G !Q	א�
2 

�#��L3 �= א�*�r��.dא��()א> %-א �#��Lא� � !Q�w��B ��و!� و�،�'X <!�� ����+!'� א��

��()א>� � �w��� א��fא�.�X ،!Q�	 v��Lc !Q2/-א� ،!
��w و2'�!د.�!d �*8�5!دNא 

���!��ANوא ���!�Uوא� ��A-�-�>وא����������b א��(�) '���م��	X�!Q/y&-وא�����א����!	��&*�r 

!
��!UX � 3�&G !Q	�
 bM!Q�א� 

Dن و�-א!d2 (���b א��(�� א��� !ً��&X2م � !ً��>�
� ،�����[� 	z/y א��� ����o��א��!%

،!Q�	 b�!��!'و ����* m!n ����#� א��()א> �دF!ل � א���Lא� ��א��!%��o 5.-ل %�@ �

�ia <ذא،�א��()אy	 �.5 �!Q'ن-� %2! א��()א>، 
�i �دF!ل � �4n �5 א����� X<-ن א��!%

�3 �.!~0 א��(�) א��!%�-ن *&.��� �ذא��X (�2
�א
 و��d m-Eم ،'�Q 2و '!��( ،(� 2و א��(

(]^X����Uא� ��� o��� א��!%�o ���-د 2و א��!%� ،�a!��2 �&	 ��* Bذ� 
 �r*3 � א�-5-

oUG� D!#d �����Q!،و	 א��� %: א��-א	3 ��� א����� ��5  ��م �� א��Q!*� � *�د_ و
iא !�

�w��� א�.�X�fא� !Q�	 �bQ��*و�!Q'�%0א �� �h#3 � א��&G !Q	א�
2. 
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����د=�א���\�<����WWWW)2 ـ 2( �� �� �� �
� �

� ��* =% �QUא� ��� <!���3 	� א����Nא� א��0!ل %�&G 
�دون�א��h-د  א0
�א

���X ��#�d v����X �و. �و2'�!د�)�א��( دوא�� %: وא��!��!> א����Nאد 7�� %= א��<

�א��(�) א��72و و2'�!د دوא�� %: א��#!�� 'h^ن א��0!ل %���!> X-אzA א�f א���4*!>

�'!6c  �
!t ،�*�!��Fو�<= א ،�*�!.A� -��X =*�*א�� o*دא�Hوא o*i��� وא���#� ��	!d

<!*-�Uא� �א���!%��� :% ����7 (��� 'y*&!ع א��(�' �d ��.א� =� �r!.و א��fد@ א��X ���

 Meil( א�#�� '�د אHدא�  %= '�N '!��-5: אHدא� و א��-�t�<!QA 	� א�#�!ل א��(�) א��72

et..al, 2009: 32(.�� �

�&� �4.Z2 �A!Jא �� D!�' <א�&��א �����8�� א���Lh�6 وא�d2 !7!J� م-����Q! א�

�#� QX!*-�4c! א;�*�  א���4*!> �-א�zQA%}� و�5 2_ %=�Lא� .�i

b א���4*!> و�

Y*I%�=% وא��!��!> א�#�ص fא� !QE�#X 
� �G א�fو א�-�t v5و ��א��*�*=� �	!d�

<!*-�Uא����� ����.)Muchnik, 2007(�א��(�) وX-5: א��� �


 d!ن و�!�aא x�M2_ �دא�  %= א�� ����% -
�� א�Jص � D!&.وא א�-��� �	 !��د/

�3 א��0!ل&Gא�*��و����Nא �	 �t <א��()א ����N>و!� 
�!, d!ن 	&�،�وא��!��� א�

 �*�� �F6)  و%�אd oU4�� D2دא�<!���Q! א��dو 
�QX �� 3�&G ع-/ =% �*!�Jא�

������2
� و%=،�X-אQQA! א�f א��!	��UאJ!د  %= � �i
 �Fא��א��F�%�، دא�Hא'�
0
�א!�

��F�%و�،��%!hא�� �א;-د  ���bو%���F�دא� ��א��� �*-lא����F�%دא� وHא��F�%و�،YM!���!'�

�����.�)358: 2005، א����!ن(��!د �א��� �



   

 
14 

 

�
��)Mattsson, 2003: 417(� د!�� ����!> z/^' ��-�k א����
 א�f א����Q�UX 

P*-8X <אDא�AHوא�<!.�lא�� ��A-�-�>2و א�� ������8�� ��!د  %: א�!��� 2و א���X <!5א��� 

o' <!/->% ���
 א���Q' oUG D3 א0دא�&Gא� و�&��Nא��א����Nوא !Eوא�� o' :�? 


 .א����� %: א���!%�o א�r0א

v5-�Xو ����� ��!د  ����� א���� ���.r �+7و �d!hא� fא� zAא-X ،��� 	&� א��

����X<-ن�� =%����� א��!7A-�-�>2و א�� ����)hא�� 	א�-�5 � _iא� �/!�X z�	 =% �d!h% 

���!% �+��/ <N��Fد א8�5!د*� א�+cزوאل و�B�X <N��FNج א!�G ��� �� 	&T א��

P*-8X !Q�>�
�3 א����Nא� ��� ���N�!QX��5!د  א�F0@ א��ود  א�AHאDא> و'�" l*و 

��� Bذ� <!���� ����א���  �6d2 א����� X!QQ-אA א��fא�X �d!h<-ن و��5א��ود ، ��!د 

��א ��&!&�Xو ��  P�l�X Dא�A� <א(�)X �	 ��+�Xאg�N2و א !�A-�-�>א�� �%�L�U2و�א� 

�>�
�3 وא���!�� אHدא�  l*و ��� �i
���א�h!%� �!د � א�AHאDא> ��.)Meggiolaro, 2009(�א��� �

� O� �&	� ���!Jא� �א���א�� �و�u0אض �א���N!د ����א��� ���!د  �%�()א> ���)aא��>�

!�A-�-�>؛�א���b��� :Ford, et..al, 2008 ؛ Erwin & Garman, 2010: 39-56(و	&ً!��<��%=��)א���

362-377( .  

  

���^�+�א �6]�א���\�5��W)1ـ �2 ـ 2( �
  

�א�0*� �א�<-/!> =%� b����א��� �>�aא�،�������� ���Fא��א� �w�.��� ���PA-cو�!�

b����א��� �>�aא�� �X-ز*: ��وא��Uو��א0دوא�*�� <!>.�� �و�4�Xد <!��وא�7�8 �א8XN!ل!>

�و ������א��� <!*-�Uא�� v��q� o'� <!%-��א�� ~!�U/دא�*�وאHא� .Hא� �>h�X� دא�א>�و
<iא
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Nً-Zو� ���وא�#�� ��U�Mא������ ��%�U-@�א�#�د ��!.��y'��>�aא� 
iא�=�E� ����%� �#�t-�� ¡�u!�

b����	א��� ،�d!�aא� ��2<!ل �� �Z!Jא� �-lא��� �yAن �������א��� <!.�l�%� ����� D!2�=*�%

�،o�Q%لوא�،�'�T.X�*�=%�Bذ��:.�*� �و%! ��A�!sא� �w������א�.Z!Jא>�א()��!��� �Eو� 

�(u�<!w������6d2%�و/����א�.����X��d!�
��.X �&�U2و��א���d!�
���<!w������א�.� �&�Uא��

�وא�50 ¡!�.U/א'ً!�א�lE� .���lא�،� ��MIA� �X()א> Dא�Aא� �����b!2و��Eو� ��א��� �>�a!'� ��%

� �א;�*� ،�2�<-ن <!�+�Xאg�Nא� i�#�X� ����  ��5� �6d�Z!Jא� �א��()א> �2ن ���c��� ��

�P�l�*�������א��+�Xאgא���Dو2دא�i�#����P�+�UX�b>��������!��dא���aא>���א()X� Dא�A

�.)285: 2009، א�(!��،�و�د�*x(�	�!ل �

�� ��ذ �ن �>�aא� (�)X��� �*<-ن �2ن �א��<= =%� =%� _2� �<��א��Q��� ���א�0!� <!/->

b�����2و�א�����<��وא���8���'�zX�-8א�<aא���א��(�)�e<=�2ن�*<-ن�'8-�������و
iא�.��

�b����)�א���8���א���)X�!Q�%2و�vM!t-א�����8Xא�2و����=>eو�������������!>�א�0!�U&ن��

� D!�¢א��� <!5��� !{*2� ��h*� oو�¢��!'� ،<!l�Uא�� �2نوX-ز*: ��אN�ذ <!
�אHدא�*���!

�z+�X��6*�J��4אl��!��dא�#aא�-S�!Q��#��א���5!>��2!��Pא�X�f<-ن�	�-X�3و�U�א����o'

o��)�א��!%)�����E���!ً{*2.��/�=%�DאIA2�()�X2ن��=>e�B�idم��دא� �א�-א!��*�h.���6د�א�%

�!��א0�Fאد%�!*)�א�	2و�����&X��QMא>���.2دא(�
��iא��(���kن���fوא�����>�
�)א>�)X��6

�)א>�'!��lق�وא0)X���XP��!����idא�e�B<=�2ن�����hX.�א��X�fא��وa�F�=%���8X!�א��


��iא��(�)א>�
���אHد�א*��<��وא�AHאDא>�وא��وM!8F£�אaא0
�א��)Cameron & Green, 

�'^ )Cook & Macaulay, 2004: 137(�و*�@ .)144 :2004 �)�א���72ن)X'a!b����א��� �>��

� ���*� b����א��� �>�aא� �'^ن 3'!Uא�� �.Z2� (u� �	�!ل �� ^lsz���8X،2و�
�8�*� !%����
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���v=�א�h<��א�i_�א�������אHدא�*-ن���2وא�-t#-ن��¤��>h'���2/0��zو،��z�5-�X�دא� �א��

����)����دא� �א��)X�O��ذ��!ً�M�%���*���b����<��א���aد�.ن�א�¥�!��	�)Kotter & Cohen, 

2002: 4( (����¥��5/��+� 2ن�א��(�b����<��א���aא�� ���A�!F�<א()X2و�N����Fدא�

��M�X�3'!Uא��b����<��א���aو%��6ز*!د ���د�א��وא��*�%��Q�2�*�=*iא��oذ��7א¢و����.¦.��

�=�/��YאHدא�*�����}!�~���د�%=�א��!2�PZوא�I*!د ��Fوl/�=���QA!ق�א��Hא
�א��&-ل،�

0�§r!F�:و���:%�<!*ghא��<!�����:��#����و�7א>��دא�*�،�����6%�Lط�א�!h�א��zA

��b،�2و، �7א�7 ��دא�*��وא�.��!>���و��<��א���aא����8X���^lFد*=�2و�-A-ص�א�!L�0א�

�������8
�א�����א��'����������&�&Jא�<!.�lن��ذ��.��=�א���،�>�
�zص��!L�0א�����X

�א ����Xو�،�Eوא� -
� !�d� �F���>�
�z��vM!t-2و���.U��!'� �����l%:�א��Uو�Uא�� �	!>X� ���م

���Tls!'�bو2و،�אHدא�*����dא��!2�PZو�.�"���<��א���aא�T'م�����
.��א�-E-��א0
�א

� �*�hد �!قUא�� ��!>� )Quinn, 2004: 199(و'iQא�%� �� b����א��� �>�aא� �� �א��(�)א> 2ن

�b��Uא��!Q�&h'א��0!ل��b%�sא0وא�=%��*������+����b	X~!.��،<-ن�/���<��א���aא�(�)�

�"�'��� �X-�:�،5!>وא�E��.8*0و�  ���	�� ����*<-ن�'!Ey	��l5!�!>�א�� �5�(�	yن�א��(

�b#�tو��>�
����א��4-ل�%=�	�Bذ��=%��d2و��5*<-ن�� �*�A��א���)A2و�b�!l5��.��+�و/�

���rو�5א('��d!h%د�-A-א�2و����v�E��!�MIA&��*���א��4-ل�	2و�5!'���b#�tو��>�
�=%�!��d�

���b�!l52و�x>א���.� �

� )Anderson & Anderson, 2001: 32-38(�و¥�د fא�� �א��-א%� =%� ���א���*� �]�X

�!��Fא��b����<��א���aא��Mא���و%!Q:  
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1. � <!�+�Xאgא�� ��ذ ،������3*�א��&G� ���� �Uא���� ��!UX� ����و� b����א��� �>�aא�


2!Q	א��.�<!�+�Xאgن�א�Nو����2
�א	Q!א���=%��&�h%�.�=%ع�-/�B�!�
	�=�א��2�3lن�*<-ن�

�T'אgم�وא���¢א��Oذא�y	�،��+�Xאg�Hא�:.�*�_iא��-
��>�aوא�،��+�Xאg�Hوא��>�aא�o'�!%

��،�	��'��2ن�*�.:�ذ�2��X�Bوא����*��+�Xאg�Hא�(�)X��*2و��)X�(b����<��א���aא����،

 .���7*���א��<��v%:�א��()

2. �����א�� �+7	� ،� ����א�� �+4� �]�*�>�aא� �!��Fא� ���5��� �U��� �א����5 �i
�و ،

��lF�!5£،�'��2ن�7+��א��ل�%���c��>�aא����]�*������!�زאد�7+��א������*Iدאد�.�>	

:rدאد�א�&-אIX�!¨�_א���-د�b&	0-*:�א�دאد�א��I*א�����و���£�8L%�3.��2א���.lX�<!����وא���

 .א������א�8!د� ��=��دא� 

3. �w���א�. ،�fא��<!���א�� �2[.���א���א�!>�2ن �و�&�  ()�%� �X<-ن �و�5 ، �&�U%� �X<-ن �5

��>�aא� P�!�*� !���'� �א;!%�، b>�/!>��א� �>�aא� !Q.�!�*� �'!��N&�א� ���!ز �w�'� �� ���X

�B�Xא��}-_�א��ن��<!�������w!ز�'!��(�)א��'������X�fא�א��&��Nو��م�א�. 

� �

���^�+�א��6����-���א.,�W��;�U)2ـ �2 ـ 2( �
  

�!�א���*��%=�א����!>��L�UXم�A-�-�>2/-אع�א���!QX�F�%��*-G������&و��<!A�q�

�<��א��.:���aא�o'� �و%! ��A!�/Hא�<!���א��� �+7�o'� !%� �*-5�<!5���,!�
�2ن� �Aو

�������%�@�א���!��d�o'!%�P!�و2��Aن�D!#d �א������و	!�א���� (.d��A��������X�!Q���

� ����א�� �� �%�L�Uא�� !�A-�-�>א��'� �%Dא>�!�-א�-lא>�وא��(��א��( :%� ����A�!sא� �w�א�.

)Zilka, 2010.(� �
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�o'��&	)Johnson & Scholes, 2002:512(���!����<!%-��א�� !�A-�-�>X� 2ن�א���Lאم

gא�� ��>hXو� �u!�Z� ���� ���� �U	!�א���-lXو� <!%-��א��  �-]� �و2ن �א��0!ل، ��+�Xא

� �5!د> !QX!�A-�-�>X���� !�d� ،���א���	 ��!���!'� 
��*� �.Z2� !%�!�
�א����� ()X� �� �

�%!2وو -
�و z/!>%و� zX!5�Eאg	Nא� <!�����!'� 
��*� �.Z2��  �Virtualא�-א�5���2و�

Organizationو� �א����E�,و�د�א�z�Q	�<!�����א����b).�*�!%�-
6�!�zX،�و�7��>'�z�%��%!

zXא�+�U%و.و�� �*-lX� �*��2و2ن !�A-�-�>א��� ~!U�dא��=%� �*����� !�Q%� !�+�Xאgא�� ��5א�א

�	� �]�X� �#��q� �Mא�'� ��-A-د ��א/� <!���א�� b�Fא��א� �*-lא��� �6%� z2وb���א� �2و،

�،b�!א���lsא�=%���&X!�.��و�ن�%->X��5�f2وא��4!�#!>�א��^+�X��5�����������Gא����

!�A-�-�>אم�א���L�3א��J��S!א��£�Fg7&-ق�א�.� �

��Kotter, 1996:18-19(2(و*�@� ��A-�-�>א>�א��(��א��( �F�=%��8Gل�e<=�2ن�ن

�!ق�2�!�����Hن�א���Hא�����	<!��و%.!د�א>�%=�א�&�!دא>�א�����دא� ،�وX��5<-ن�
��iא0	5��!>

�א �وא�sא> �א�Q!�א> !Q*��� x��� !���و'���א�� z��#���A!�/Nא� �אls-ط =��  �=%� !Q�	� �و%!

<!����.� ����ذ �X&-م <!���א�� �א��<�-�-bAن (��א0 '!��( �QAو�-א�D!��5وא� �א;�*�  E!ع

"�#L�d� ، �M!#�!'� !Q���� ��X-د fא�� <!�A-�-�>א�� v��א��<!� �و، �א;-د  oUGאمI��Nא�

���אH/�!جא0�UX����2ول�و�!��M�/�!ج��7*��6א��<�-�-���bA�دF! و*����6א��(�).�	}��c-א�

�)��rق�وlF-ط�אH/�!ج)X�.@���*�z/2�!�d �،ج!�/Hא��#�tذ��و���*-l�'م�-&X�!ً��!7�<!��ن�א��

��M!ق�وو��r8!لXNאD!��5!'� �<!��&Xو��M!8!لو�XNא��&�م�.��א;�*� א��Z-X�،Bو2'���%=�ذ�

�bA-�-�>א�����*-lX� !Q�%�<�%!ق�א���r�:א%0-אل���*-G��&*�r�،��وא��	:�'-�!��Mא�<gو/
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��iא�h.<��א��f)א��+!� �אg>�Hو/��('!�#8&!>�א��+!�*������.<��אg/H/�� و2*}ً!�א�&�!م�،

���وא����*P $�م��:�א�!X��6%�<N&�*��'�א%�Yא���?�)�،b�.hوא��،�d220: 2002א���א�(.� �

�� �א�%0*<��>��#!د	&� <!Uא��()א> �א���� =%� !�A-�-�>א��� ���6%� ،�%�L�Uא��،

 IQA0א "�#L��� !Q#�t-Xو� ��A-�-�>א��� <!���א��� �� �%�L�Uא�� �5!lوא�� �وא�-אد �وא���א>

�א0 �� (��א��( i�#�X� !
����N!د v��Pא��<!��!���A-�-�>א��� <!��وא��&� �B�id �وא0دوא>

�I%�=%�zא*!���N!k>���*� �>א��#!د�G�!%و�<!%-��!�א��A-�-�>Xא��(�ل��=% !dאم��L��

�/g/Nא�)Weiis, 2003:11(. 

� �א��(�) 2ن )Black & Gregersen,2003:10(و¥�د bA-�-�>א���� ��h*2/-אع�� ��k

�<!���Iא>�وא�<!M=�و�B�idא���Q+א�� ��!Uאد���א��	�a!��2ز�!n�����.�bA-�-�>א���(�وא��(

��#�dو���A!�/Hא�������!'�T.X�*2�،!a!��2�������X��P8و?�:�א�دא�Dא��A-�-�>א>�א��(�)��

���א��د*���2!�ً!A!�/Hא�<!�����א�������<!%�sوא�:�Uن�א.����!د�א�y	م�!���>h'و�(�)��

2� �!ق�� �	� bX^*� bA-�-�>א��� �و%.!د�א> �!>	bX^X� <!*-�U%� =%�������X�!������Z-دאً�د/

�<!*-�Uא�� �אHدא�*� !���א�� �و%�!'�����8!د�5 !Q���!
i�#�X�� .�X� !�
����PوA-�-�>א���  �sא�

�<!*-�Uא���	�o�%!���!����4���א��!%��א�0!س�א��/��)א>�א���)���A-�-�>ل�א��!k��	�

�א0 
iא� �Q��	��א����!>�א�����و* �%fא�� ����X��*Id�%א��b
�و !Q�>�
����<!���%��6d2�

�Q!��7*��%�و/�	�o�%!����!>�א�d���'!�� ���U.) �و*<-ن��U4א�#�ص�وא���.  
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������א��^�+;��و;�����WWWW)3 ـ 2( �

���� 
���א��(�)�وא�&-@�א��[� ��������.l����4Z��-8Xد�-Aو�(����א��(����m!n�P�l�*

!Q�	� ،� !�
� �!h*و��� z%�5� !%�)=*-��<(d(���G�(��א��( ��������� ،2� �2ن p�����7��*


�b�و!��!%�(�)���'�}X�N،����X�!Q-אزن�د*�!%�<������X�@-&��bא�!
!>�%}!د ����

���א�-���v5א�!��א��(�)�א�&8-د�&X����F@�%}!د �����Xوא0،��،�و���UXא�&-@�א��א	��

(��א��( �א�!� �� �א���4, =�� z4.dو� v5-א�� ���&X� �����UXو��&��א�� ��א�&-@ و¥���،

�©#¥� -S� ���� !{�'� !Q{�'� :%� �وא��א	�� �א��!/�� �א�&-@ �i
� ��X-אزن !%���� א��N&�א�

�������'!]�@-�U%��>d��!ً�Dא0دא�=%�)Albraak, 2008: 32(.� �

,!�Q	�z����z�%����*�_iא�0!س�א��
��F!'�v��א��(�)����Xد�2/-אع�א��(�)�و$�

�TlLوא��،bMא-hא��)�،�+l2003، �!%� ؛ 2003א�(�.�b+�Xאg�Hא�(��وא��<��<bو
�!,�א��(

)� ،~-*22004( ،_�i;א� (��א��( ,!�
�)Cohen, 2005(�وא������bو ،�=%� Bذ�� (uو

��(��א��( �/-ع �*�G�_دא�Hא� �M!&א�� ����PA-�U*� !%� -
�و ،�#��Lوא�� א��8��#!>�א����د 

�~-�lوא�-א�72א��<!/!>%Hא��	و*-�،B�i���.�!�م�א0دوא>�א��L�U*�b>��z]אfد�א����#>X�

&%�=%��Jوא�(��3
iא�א��(�&G!وz�%�.� �

 2و א��(�) �= 	�אدא0 א%��!ع���X א��(�) %&!و%��2ن�)355: �2005א����!ن،(*.�oو

�� א�!	�� �� وא��d-ن�א��!�.� '!���z� �A אN%�6!ل ��م� :E-א���M!&א��  X<-ن و�5.

���א��(�) %&!و%�����، E �!8c!� א��(�) 2ن א�#�د 2د�, �ن �� ��!d z��=% �Z!ن 2و א���

�z %! א�&- ���"	�* (� א���-*��2و '!�EHא~ 2و א��.!�r 2و '!�7N+!ج 	�.!د� ،���ً! א��(
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P�l' �&�2و א� ،��!&��N!' �5ن و->X و%�א�!& �*��  g�U% 2و ����E 2د�, �ذא vt-2ن�א� 

(���Q وP.U* �d!h% ،=*�Fª� �5 و�= 	&T א�Q*�zJ!8% �Z!sد א��(X ل &!و%�א�!>�^'�

�#��q �6% م���D!��/Nא ،�������א��ض، 'P.U א�(�!~ ز*!د  �����، �א��א	�� א/��אم �

����א��(�)�hX)�%&!و%��2ن�)431: 2008،�א��!%�_،�وא�(!��(�و'�o.א���� � א�D!lF0ز*!د 

�ً!�*�ل�������م��E!�	�אدو5-
�א0.���!ً#5-%�<!�-���X.�*��2و���X�_2��.&X*�>�2و�وא

�@�X دא�Hو�_���2א�E�z/*-�U%�oU4�!	� وز*!د�Dא0دא�<!������א����.� �

���Z2.����א��(�)%&!و%�ن��2���!����د�%=�א�#<�*=��2&�� �:M!���%2�b���א���

�72�zAא0وTlLא��(��!>�א��(������ !�Mدא� ���2و��5،��א�-A-د �� �Q{�'��d2و%��ن�א�!&

��,-��(�!��z���X'�"�א���א�!>�א��fو
-�%،�/�X�=>e�b/�&��b/!U*�����%-א��QAא��(

2*�A�����(�)����bA-�->�Uא��^[)�א���،(]^Xو��Bא�ذ�����.)88: 2001א���I_،�(�&!و%�� �

� =%� �u��!'و��X� fא�� �א��#U)א> ��2.!~و!X�-ع �و%&!و%��ل (�
!>��א��(!�Nא� 3	

�#��Lא������!�'<���2�N،�א�.64?�!Qr!.X�!'�b&��X�!Q/2�72و���Z!�2و���������<!*-�U%�

b
�#��و�Lא��(��و'iQא�א��8د�*�@. )147: 2007א��+!�،�(א������،�א;�!��،�א�#�د:�א��(

)Albraak, 2008: 12(2אدא0ن���	���:�א��!����.!~%-ن�א��(�)���و!�-�!>�وא���PL*&وא �

��72�z��xن�א��(�)���%-5:�و0 .1��(]^X��������b����א��l!ق�א�<���.� �

2. 0�� .%�Q!و%=�א��P�8א���!%��،�ن�
�!,�7-א	�I	�د*��و?!�

3. 2� =>e� b����א��� (��א��( �'�0ن �!8%� �*�Qد �*#&��ن �و�5 ����א�� �� <!�-���א "

{�'tو��Q�Q#M!.� �

4. 0z�%�=*��#�Uوא���M!&א��:E-�!'�o�/!&د�א��Q*��5�b����.ن�א��(�)�א��� �
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5. 2� =>e�b����א��(�)�א��� �א�7�8�!>�א���X�_i»����א�-0�5ن �!م/� و��5،�ن�*�Qد

<!�-��
�P*#&��'�"�אi����QX!�7�Z����
(u�.� �

&*� (��א��( �و!و�<-ن <!*-�Uא�� �� o#t-א�� =%� �م ��0.!~אHدא�*� �#��Lא�� �*���

��؛����	�Q!�وא���!%��%�Q!و%�.!*���	&��6d�!Q�.�X)�%=�א�.!��Z��!'�o67وא��4��!���ذ�2،�

��Q�%��*א����و�2#�%.!~����#��q�!ن�א��و-{	�*�o#t-א�������X(�)�3*�rو*&#-ن����

�
���iو%=�2#�Xb�*�!%�!Q�)�،_�%!358: 1998א��(:� �

1K ~�
�G����d�;� ��5�\���� �א0، B�X� !Q'� �2و*&�8 =%� o#t-א�� 
-F� =%� �א��!'�� ن��.!~

N� mg&א�� (��א�א��( z�'!&*�&4��� P�!�א�� b����א��� �&����Nzאد ���2و، �h#א�� =%� �Q	-F�

z�%�v���و!�'�P.U	2���hو،�א��<)X�<N�&'!��()�،�+l32: 2003א�(. 

2K ~�
�G���������5�\����،�0א�!Q'��8&*!����=�.!~و�א���=>e�fא��������א����*�>�א���

2������و%�א�Idא�&- ���א��#�t-א��Idא��א���(�ذא�%-ن�א��(�)��و!	!�-t#-ن�*&،�ن�¥�[Q!�א��(

��QX!�7�8���*�QX�_2�P.2و��
�- ،�(��/#-ذ��2005 :60(. 

3K G��~�
����I���bن����ذ،�-"אHא�(���PوE-7!���אHدא�_�א��(l�*��>��<!����AאDא>�وא���

�i�#�X���������od�!hא��،�=%�-{���dن�->*�����ً!�c!�א�D!{�0א��^ %�=*i#�وא��=*�]

،z�%�~-�l%�-
�!~�ذu0ن��&*�o#t-א����+���B�!و��Q*����*¢א���m-Eم�و����(�%-ن�א��(

(� .�א�&�mg=�א��(

4K ~�
�G����5�-א�� ،� �-,�א���5!>�دא��F?!�!>�א��	���دU��� ��Qא��دא>�א��=%���

Hאb/!U/�،�z�'!&���o#t-א��o'���M!&א�����!��AN5!>�א���و�QX*��א��()��&���א;�!���و�

Hא;�!��؛�'&��8א�D!{�2�=%��*-5��%و!&%!Ql'א�Xو�!Q>�!������D!&'�. 
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5K ~�
�Gא>��0د���� ،%� =�
�*&�.!~�א20 o#t-א�� ���� fא0و!�א�� (��א��( �.!~�%-ن

�2!��P،�א8�5N!د*��(�)X�!Q�%�&%א0،��א�����א���!د و����.X��Z!Fو���A-�-�>א���P��!�

�و� !a�7o��א��!% �'�ل ،�� =%� o#t-א�� 
-L	� vM!t-א�� D!)2و��P.U'� PXא��א� "�#$�

&*��Q������ .)�E2003 :187א�،�(�%-ن�א��(�)و!א��&�

6K ~�
�G��FW��� ،��!�!'א�#�د��,-���,�G������z%&!و%���A-Xدوא	:�%�.&�U%د��Q*�!%�

)�
�א�Q-ل)2003 :418،%! =%� o#t-א�� 
-L	��
�א�^�- :E-��� �Q7!�Xوא����Q���

(��!���2و،�*�	}-ن�א��(���z�� .)34: �2002.��א�-
!~،�(�%!ن�*�#4�-ن��

7. ~�
�G��I"A;� ��"6I�� ،� ��ذ ��*� =%� �א���	� �و��م �Q;א�
2��-lوא��� �א��&�م <!5-�%�

���+���D���7-א�����<!��و%�@�א��A!J،��}�و� �א��(�)د�א,�א�-�o#t	��م��،�!>�وא��

�z�
�אو��م�א����،��z���،ل�دون�-G�<!.&��!Q�d�7�z�-.5و�(� .א��א��(

8K ~�
�G����,��� ��א�����0 �א8XN!ل�*��، =%��� �M!و�� �
�א2 ��Eو�  �)د�א,)��� ،�v�{	

�<!*-�U%8!لXN6)אًאd�z��=*i#�وא��(����א��(��o�M!&א��o'�3�U�وز��وא���'���P.U�*�!%�

�و!%& z�%)ووא�#!، )205: �2005،%!�و� o�#t-א�� o'� �א�6&� @-�U%� �/�!��YMאHدא� ض *#�ز


�א
�و%&!��Zא�%� (6d��D-��!Q	��Qو�د�א,�2(�)��،���	!E��%-�ز%���=�!>�א���/&£�א��

����zو2.rو�(�
�א	zא��(�)�،b58: 2006א���(. 

�)&!و%�/-אع�א�&-@�א�2 )76: 2003א8s)_،�(و¥�د�)�����!'�bX:� �

1. +�^���� �d��A.א� �Rejection Power ،2 א���{ =%� b
���و���� �A!QX� fא�� �א�&-@ �lF

(��z،�و��E�v&X،�א��(�l������UX2و���8Xو�z�!h	�و�zM!lF�،��Z!F�!dذא��!QJ!8%��/

(� .��X!�ض�%:�5-@�א��(
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2K +�^����5א��A��EI"א��}�<�Rifuse Power ،�{	א��b
�)،���<���Dbو)����T&	�x�'��،�و�

7�!/!��iאQX!�ووA-د
!Q/2!��א	}��2�،!QX!� .��!��Z[&!	��א��	"���7

3K א���}�<e>�� Sization Power ،������X� -5�b
�)������N�o�%��+7وE:�5-@�א�و)�

���Xوذ،�א�'�B�P��!�^<!Eאg�Nوא�&-א���وא�o/د ���6%א�&-א���%�.� 

4K >א����� ���� �\I�aא� }�<�Traditional Power ،*�&�!'� T'�X� @-5� b
�و�Aא/�!�و !r!.Xא�� �

������	�!�#r!�!Q*����{#א����!.��!'�z���،*iא��=Uא���!.d�!Q�6e�!%� و�!د=�!�U#/ن�-l.X�*�

����<!*�dذ�=%�z�	�!c�bE!�!' ��،�..��v5-%و. 

5K ��5א���� }�<� �Power Freezing ،���� �&�)�%� @-5� b
��ذאQX!و ،!
(u� "	�X�،

0�P�+�UXNو��A�!F�<א�]�%��*�،��Xאiא��!QX!.u��T&	�!Qd�G�،��8Lhא��!QX!A!� .وא�7

6K ���
�وא�,� =4�
;hא��}�<Power Indifference ،ن-�h%!aא�!Q'��8&*و�،����h-ن���*�=*iא�

�א��M!U	Q�%���!#X��،(U*��Q!2و،�دون�א
��!م،��א�7
!%��א0 �!�و%=�[��،�ون�و	�3א��

Hא�-'-�U%��Q/^dن��!%!�و-�.����Q/y	� 2و�אد-eس���!U7Nא��¢*��وא�.� �

�(h*و)�،b57: 2006א���( ���z/2 ��&��*��5{�'2��d2ن���Qאع�א�-/���.�&!و%���

 �!E2،�و��&�&Jوא��!>�&!و%��'�"�אHن��'!��،�6%�:���E-X
،�وא���!�YMא��-���5א0
�א

� ������ v�E� vhd8!لوXNא� ،YM!��א�� ���Gو� Tlsא� ��Aط�،و%�א!&/� =�� vh>وא��

���v�{א$!ذא�H!'�<�>hא�&�א��و��7א����	!E���و�,-�U�!'��.�א������[!� �وQA!>�א��

Uوא���#��Lא�!�
��Z-א�������� ��A�<�7د�.���5א�א�z���!>� )272: �2002!%�،�(و�.��

�:�'!��bXא��(�)%&!و%� �

1. 	�@�%���B�>hא��b������'�א%�Yא��(�)�א����5�!دzXو�،�!��
!�E.� �
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2. �Y%א��א� �i
�i�#�X�=%�b����א�����o'�א%�Yא��(�)�א��� �א�.��=���4�QA��*-G-د

P�
��iא��2!������P�)���.&!و%��� �

��3'�א%r��Y!���א�� �א������&!و%��Xد_�א� .3.l����%زb��� .א��(�)�א���

����دא�DوNא�#!ض�%�U-@�א0 .4���]�*�!%�-
��!�����tא/h(!ل�א��!%��o'!��8א�!>�و�

z#��!>Xع�!#Xوא��zX!*-�U%ج�'!�#!ض�!�/Nא����!�	.� �

���وא���c�!a!)h/!'��*�*-l!;��&!و%�UF!� �א������א����X�fض�� .5����א��(�)א>�א���

�£�%�Q!�א��2و،��وא�7-אQM!&!و%�
��iא�L.� �

6. ��QX!*-�U%�b/�Xودو�אن�א���!���و�~�Uא���<N��%אزد*!د���&'!Uא���Z!�א�������PXg*

������%�U-@�א���. 

���وאA���&!و%��Xد_�א� .7U#/��!]��bh#X�^h��	������	�د*��و?!�.������א��8א�!>���!�

������و��Xد�א;�!�!>�u)�א��¬�����א����� .א���

8. �o����א�#!ض�و�DNא��!%������QM!��/وא�،�«���XوP��!�2�e�&א�����א��. 

������@�א��!%�Z-8F�o!���7!���א���אد��Zא�!>���U%�b/�X-@�א�8-�  .9��������
iא�

5���Q!�و%<!/��Q*���!Q&!و%�א�������]�*�!c�. 

�!��א���������م�� .10Q/وא��7!ل�א�z�%�'�(��.!>�א���8و!	��hא��(l�%�:%�!Q'�،2و�����

l�X��50אHא��0!ل�وא���!
(���%�U'ل��F. 

�و �א'��א�D%=�א��	"�א�<!%�א��	"����2!�����XPد�'iQא !QX!Aد��v��)�و$�)���،

 �*�hא���E�!��!'و�א��%�،�،��وא��&!ش
�!�%�@�א����Nאد����#��،�و��م�א�.!N ،�!>وא��#4

�N-Zو��N��l�U'��M!U%7-ل��
��FNא��(�
��א��(-A������]�X�)�!
�،�1994 :118(.� �
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�)�و%&	�אد*�^[��א0،�&!و%��'h<��	�د_و����G��5א�)�����Q{	����!و��Q�*¢�'�z�%

YM!�������8Lhא�(����א��(���������.Xgوא،�א��#��Lא���QX!
و���G��5،���&!دא��QXوא�!

5.��%����א��!%��o%&!و%��2و�����%�U-@�א;�!���%=��Fل��	"�&!و%�א��=%�(����א��(

�����!����%!�X<-ن��o'�<2א�Uو!�و�X#&!و%��zAא�2وو$���v،�א���Nو�m-E-وא���*��

�א

��4Eوא�(u�(��.)15: 22000د'�Q#%��)�،x-%�2وא��( �

� �وX�-ع ���Xد =%� �u��!'وP��!�2��=>e� z/2� N�� ���وא;�!� �א�#�د*� (��א��( %&!و%�

Hא� �!����]���]P��!�2���U�M���%و&!و�،(�
��bא��()�،_({s125: 2003א(:� �

1. �����G.وא� EI"و;��א����F��Aא��� �א0، 
iא� �א�و*�L�Uم @-5� @�X� !%���� ~-��2� ن�&!و%�

!Q�4�8%�=%�x���(����%<!�.Q!��22و،�א��(��b{&*�
-��z/2و!QM!&'د��Q*��،��%�L�U%

2� B�i'0א� v��2و� P��!��6%� !
!U5� :b#�t-א�� xU+א��� �'�oو�، 
-sوא� 3��א�& ��!�

�oא��!%� ،� x�Mא��� 
�aא� =�� �Q	�8*� !%� -

��2��و��./!A� ����	� 
�א ،��Q��'� b��*و

 .و*�P.Uא�M!Us،�7&!د�وא��8א�!>א0

���א��(�)��z+�X��5�I+�X�!%-@�א�،����A]�>�{�א��^�+ .2��D!{&&!و%���=�א���د/���!Qא��

��
�Q'�z��l�Xو�(��rz-ل�	>¨� g������X�!�6*<=�%=�א�&}!�2�D���D!Aא��(��א�#-ز�2و،���

^'�M!&א��:E-א��=%�!Q����fא��P�!>%���5=�א���d�،>e�!�
�+^وXو5��%-@�א�=�2ن�!&����

P��!�2���E���Bو� �א��(>hא�����M-א	و�z+M!�/و���،�و5-א�،�)�وz'م�!����א�&/!>%. 

3K ��+�^א��� ��"�� +v� �א�، �א�&-@ z+�X� ��������&!و�5�% ��Fل =%� (��א��( ����� D!l'� 

P��!�2�6%��:��./!A��*-/!]�!*!{5���(���zא�-א�د�א�!�����2و،�א���Iא
�r!5��5-@�א��(A-X

��yd���h%!
�@�F2אض��u2�N5!%��א�Qوא��<N!#�7<!/!A.� �
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� �!>�و%�אia���Fא+�Xאgא�� �א��(�)�وא���!%��%:�%&���Xد �و�X�-ع�X.�!�و!دא�  z�%

<!
!�Nא�
��FN�،!��7Nوא�<!Z!8�FNووא�<!A(����א��(���'��l���N،�א���و
�א�

2� �-Z-ل�� ��UX� !��?� !Q/���H� �4A!/� �����و� ������ P��!�2�=%� �Jوא� (��א��( دא� 

�و،�%�z^و%& ��+�Xאgא�� �وA-د �%=���م �u��!'0אو� ��א/� !Q��.X�=>e�  �7�v5-א�� ���.rن�


�bא��G�fد� z'� �l��وא���و
�א� !�
�=%�،Bא��*�ون�ذ�� �א0���¥�!ج z	��%�~!.��

fא0א��:	�Xאد��	��>�aوא�<!�-���!�!>�2و�وאUא���و!�%&�� -lLd�(���	��2و%��א��(

���P��.�!د�7�-ل�a!&!و%��و���
��iא��.���א��( �

�@�*)�،�+l2005، �!� ؛ 2003א�( ��<!�+�Xאg�Nא���*��%=�א�,!�
� �دאH �2ن�

&%�=%��Jوא�(�2
�%��z%=�و!א��(!Q:� �

�و
��X�b!%��%:�אU/H!ن�، Empirical - Rational Strategy ��4א������א�����h�Aא���"�
��א .1

2� ���� ��؛Xאiא�� zJ!8%� 3�&4��� z��و�� z��/�&�� ���B�i!س P
iX� bQ	���2��#א�� د�ن

�-ن�'!��(�)��ذא�d!ن�¥���	-א��Mو%Iא*!.&*�
/�bو%�	-ع�א�#�د��&��نوc!�2،�وא;�!����-

Lhא�� zJ!8c�� P+�	� ��8X� ��!��� �.X� ��Eو�  :%� �وא�Iא*! �Mא�#-א� B��'� z�!�5�������

(�������7*&.��א��(	��%. 

2. �V-�.א����lא��א�����א���Normative - Reductive Strategy ،����]^�*2ن�א�#�د��@�X�b
و

20!'�z�!�	Hط�א!®!Q'م�I���Q!�و*	��&��*�fא�������وא�6&!	�!��A�،B�i�(u�(�)��!	���Z!5�

T&	�_�>#א��@-�Uא�����*���א��و�،�� !®��@-�Uא��Hא��!�.�*�_iא��b��،�/U!ن�א�6&!��وא�&

�*-lX�PA-�U*�!%�-
����zX�>h%��7אHو��������وא��&����א�G�f-ل�دون���5 �א���/!U/�
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� 3�&G
�א0
�א �א0، ���5א> �وX^	�אدوز*!د  �Qود�������א���  D!#d� :	��� �Q��
� ،����#Xو

 .�rא
�א������d!	�وא��-א�2�o'��Z>א��MN!8XNو�!

3K � �א��,"�� �א���{ ��ذ�!ن�، Power - Coercive Strategyא��א����� ��E�	� ���� �X&-م b
و

����Lא0 �l��� �א�50 ��l!ص�� �6d� ،^+����3א�&���	�&4��� ����hא�� (uو� ����hא��  -


�א	�F�=%�!Qل�2�=����*�fوא���#������א��(�)�'!0אQ&*�r�7!�א�&- �u)�א����Uل�א�!���،

���0و/�����Fل���Zא��א%�0=��-d�<!�*�h�7א��(��2��lو،�א��א��(Uع�א�I/א�&- �2و���=%

2�<!�-�k�����!Q�*ز-Xو���-�kض��)'�@�F�7�~-�lא��(� .א��א��(

4K �I5]�א."אدAق�א�"I�Counterpart Team�،!�����!/��'Q!����%!�>�א��0!ل�'!Nوא�X�f&-م�%�

����������@�א���!Jא>�א�sد�א-A-'�!Q�7�P�8*�<�>h%2%!م��!QU#/��)ج��*�A 

 .)8: 2004،�'!�ونو 

� �א���� �	�ق (hX���  �
!t�Hא� ,-�U��� I��א�� b�!�;א� :'!lא�b/!U/� �%�!����و،

�א���  �
!��א��!%�oو!א� =%� ��-�k� ���� �א;Q-د �� ���א�Q!�א>��/ 3�&G� -S

����d�3-ن�א�#�*Complementary  Skills �3א��<!%l�%�=% 0!'��6��*�D!{ذو�_�aא�
�gh,א��

���l'�o%I*&��אHא�������و�mא��Uو��������n�،-{���d!ز�א�-א�����_،�وאא�#�Q(�%:�א�!	

2005 :69(.  


����&	 )~!
�3،�	�אد��k-���%=�אQ/!0'^ )66: 2000،��.��א�-&4���!Q��>hX���*�

� ��Fل =%�o�%�
�
�dgh%�<دא-Qk�،�X� z�	� :��א;� �و!*.iل Nًد!.�%� !ً/��Q��'� و*U-د

'��-�hאمא�I��N!����:�'^/Q!�	�ق�א����� )l8%�،2005 :151#�(و��	Q!�.��א���dghوא��Uو�

���22و�#�د*=����&�U%�����%���!#X����6d��3�&Gو�,gh%م�!��
���אU+�����%�@�	g �ز%�
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,gh%�
�
� .�@�*� !���א��(	 �A!د �א�0)116: 2005~، =%� ��-�k� !Q/^'� �א���� �	�אد	�ق


�א	��Qوn!ز�2ن��و!�-ن�%=��Fل�א���d�!hوא���و!*���-ن�������دא�و¥
���א�א0
�א������

�'-uא���P�!>و¥&&-ن�א�.� �

��d�*و)(/-A/��و�	2ن )152: 2000،� �
2<!�����	�ق�א�������א���=%�:.�X2و��zA

�، �*���
2!Q:� �

1. Uא��T'�0א�,-�U'�b����-,�א���!Q/-��¥�fא�������وא�6&!	�!��ANא����!�Dوא�&�.� �

�£�%=�%�-5!>�א0 .2Lא������.دא�Dא�#�د_����Q!م�א��&� �وא��d.����א�� �

 .�F�=%�Nل�א�����d#�*3ن��N*����و!�א�����7ل�%.�2 .3

�א�#�*d�3�����Tא������ .4 �	-*��� �A!4d� �א��#!���א�b�!��ANوאg7Nאم �א�7ل ������.l�

������!��ANوא���/!U/NאD!{�.� �

��	�ق�א�������א�-א�����G!ج�אHدא� ن�Black & Gregersen, 2003: 157( 2(و*�@�
  :�%�Q!�2.!~��� ��א��אد	�

1. � !QQAא-X� fא�� �א���4*!> �+7� �א����!>IXא*� ،�� !Q�QAא-%� =>eN� <!*�G� b
�Nو

���و¯Q-د�%�U&���#�ق������!�� �F�<ذא>�%��%!. 

2. Hא�����!	��-85_������א��&� .دא�א>�%��I+d�������Iא���

3. ��F��o7�=%� �]�%�<�>h%��-Qt��>d�������!/��א�B�i�N،دא�QX!��2و����%�U-@�א��

7�-ل���iaא�h<�>��א�-Z-ل��א�F�:�+�d���Dא>�و�'#�ق�א�����א��אد	����. 

4. 0��A!Jא�F�=%�!
���-Xص��	��*IX��*�!>�'<!��א	ل�A!Jא�����!Q'ن�!��U*ق������	�. 
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� v��Cook & Macaulay, 2004: 57( 2(�و*} �.5� z/N!'� ����א�� ��دא�  5�!م��/!���

�N��4'��%=�وA-د�2'#�ق�א�����א��אد	��%��A!7د�-A-'�b7-X-ع�%=���אض��א�� ��6
iא�

� 2
�א�#�ق،!Q�� YX!/� �� �!عE����א�� �lh/2� ���،��2!ل�-/� b/�Xوfא��<!%�sא��!Q%�&X�

����.א�� �

293: 2004،���l!ن(و*�@�(��oU4א���-

�א�0!س�%=�	�ق�א�����א��אد	���a2ن�א

���א��'�
�ز*!د �	!��Q�<!���fא�����.�Q%�L�UX!�א�� �

�2ن�	�ق�א�����א��אد	�� )28: 2005
!*x،�(و¥�د� ��Xb&-م��،'�-	)�א����8א���

��Tא�-א�د�א�.�h*���2و!����א�N!k>�א��N!���8>�و����hX،�א�&�א�א$!ذوl$�=>e�!�d

2� ��hX� �2ن !{*� �א���،א;-د �%�א5.��دא�א> <!�-�kא/�!ج�و� �
�دو� �*<-ن =*iא�� o�%!

 .	<!��وא��8���4و��*��אg5Nא7!>א0

� v���)Anderson & Anderson, 2001: 66-67(و*} =%� ���دאً ,!�
� �.!>�א�2نl�

�QU���<!���:א�����א��אد	�،�و
���Q%��b	�ق�א��ز%��%=�א�� �

�א8XN!ل .1 ��א�#�!ل، b
�א�و ���� ���א8XN!ل&�� �� ��	!4���و� ,ghא�� 
�aא� 3�&4���

�!>�وא��#!��>א����א�*��א��*�>�%!. 

2. Hع�א!���Nא�،b'!ع��!���Nא>�א�!Q%���hXوאو<!%-� .8J-ل�����%I*��%=�א��

3. ���Aא��א��*i)א��)��U>א��(�،��X��72�ذ���
2fא>�א��!Qא���������	ق�א�����א��אد�	

2Q	א�
2�3�&G������!�	��6d!�>hXو�� �!Qא���i
��72G�fא>�א��!Qא���!QA!ق���	א�����

���א�Q!�א>א��אد	�����#X�:�l�U0א�!Q.�l�*�fא��@�F-ع�%=�א�#�ق�א�א�i
�����. 

4. �o'�
�sא�����دא� �א�<!�-�k. 
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5. � �
!�� 
���2و��م�
�F�_2� �'�k�o-�!>�!ل ��א���� �אJ�ذ �א�h!���ن =���*�

!Q�
!��=%��{	2. 

6. �  ��!.%� ��kد��א����4 x��و� b&�&Jא� 
�sא� �%-E-ع �*�Gو� �Fא�� £Lhא���

 .אg�Nאض

���bE�*��7���Aא�-Z-ل�وא����Nאد�������%=�2א��F*=�ن�%:�و!���'�א�Dא����Nאد�وא� .7


�:�א�r0א?. 

�v�8*و)Black & Gregersen, 2003: 164( *�3א�����د�	و���
���אh��N!�_�א��אد

��U°P���א�-אزن؛�א��!':؛�א���؛�א�&!��Mא��m؛�:���!�2�%!�.Uא�.!���7=�א��.� �

!h�Uא����eو^'�������
%�3-�7�-~�����	�*�3א�����א��אد*�lא�.!���7=�2و��א��

�،��.U5א��=%�z&�]-X�O�_iوא��<!���2�-~�%h�U!��א����~-�
iא�א�0�z.h*و�.�)Schein(�

z'!�d��<!�����א��h!� �	�*�3א�����، )Process Consultation(��א��h!�א>�א����وX&-م���

�א�# �'^ن �M!Uא�� �א��N&!د ���� 
�א��אد -
� �א��*3 ،�Uא���� �� ���א�0!� ��7אو-�7 

�bXא�����ذא� 3*�	� -
� �6*�Jא�!>�אgFNدא� אH��6אd2� ����&��Nא�����א�bl�*�_iوא�� ،

�א�.!����2��l و �Qd-��� ���� �d� ،��QX!�Q%� ��2!س ���� �	�ق �� �א���!ل ����X� و*��

���'�א%�Yא���������hXو�،��U�Mא��� ��،�	��Q*}�-ن�א�&�א�א>���6d)�%=�א�&}!*!#�t-א�

�א���!%��%:�%h<�>�א;-د  �&*�rو� ����وא��& .����-,�א�#�*7�=%�3�����G���*�B�iو�

�א�0} �و2دوא� ،����وא��4 ،�Zא��-א�،��-���א ��>h%� �و�7 ،<!�-�����א �Q��و�� ،D!

��l�Uد �وא�!�  .)Katzenbach & Smith, 1997(وZ�:�א�&�א��و%�!*)�א��-���و®-
!،�وא�&

� �
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�!>�אx�sو*h�U%���Q!�و�	�ق�א�����א��אد	��א��������G�fא�0!س�'��iQא���

�!hא�� ���� �
�دو� ���h*و� ،�Uא���� �א��� �i
� ��7�%� �� �dx�sא� <!���و'iQא،�� ،

���א���U*��U!��ون���!	�oUG����)Moxon, 1993(. 

!>�א�0!�����E=�دو��gאEאN	�2�72ن� )Anderson & Anderson, 2001: 79(و*�@�

�3*�	��!h�U%��A! 2ن�א��������b
�
���وא�����d�!h��א�����א��אد>hא���*�G����X�

�7���!ً��£،�و2ن�*��Lط���!'Lhא����>hא��. 

�bدو��%�)35: 2005
!*x،�(و¥�د�*�!c�
�:h�U!��	�*�3א�����א��אد �

 .lX-*��	�ق�א���� .1

2. ,ghא��(� .א��(

3. ������א��+�Xאgא���*-lX. 

 .א��l-*��אHدא�_ .4

5. �Q�Q%��*-lXو���� .lX-*��א�-�o#tא��!%����oא��

6. bA-�-�>א��<!%��א��. 
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����א�����M"Aوא�-�
��א���א���2א�,�WWWW����M)5 ـ 2( �� �� �� �
 

��א��
א��
�א������)�( �
� �

� �"����AM��אن����)�1995،،،،אb'�J(����د�א��� �و;��و;��kدא2 �א`�א��^�+ "������M� �V�<h�mدא�� �د�א��،

� ���� ����
�א�"��ض��� ����;� �-�אزא2 �����."دא�= �	�
��� 
����bא������א��� (��وא��( �*-lא��� ���

���%�Q!و!�%&�2.!~و�G*��،�'!دא� �A-אزא>�%�l&��א��*!ض����א��&#�dو�z�%�.م��Lو��5א��

���א���א�����YQא�-�F�=%�b#Zل�א��N.!/���ذא�.!����7
��iא���א���א�Z-X����YM!�/� ���

�=%�
2�،!Qא��o'و�z+M!�/و�(�
�%=�א��(-sא�o'��5د���-Aو%�و!&(�X&!�~�و�.�iaא�א��(

�QX!*-�U%�v&!و%�د���Aא��q�����o���������@�א��!%#�t-א�� �-ن�'Q!�אHدא� ���*�fא��،

�d�!hא��@�c�!*د�r�!Qr!.Xو�و.وא�(�
�%=�א��(-s�3وא��#��'�oא�&�E��5د���-A�،�o'و

� �Aود�� �#�t-و%�א�!&%(���Aא&!و%�א��و2ن�.�א��( ����X<-ن��!� ،2�(.d����� [�!�Dوذא>�2[�

(��א��( ������ ،Hא� �א��-א%� ��و8�5!د*�و��6�!��ANא� ��و����2
��א���� �%&!و%����دא>

(��.א��( �� �� �� �
� �

� �����^�+�*;��و;���;�Jא��א������אAM����"1��אن����)1998א�#-زאن،�وא��!%�_،�(����د�א���F��.א��

�א61�;��א� =LV-".������	�
���2� �	��%�:%��%!����� �.Uא�� �)%&!و%�	}�)����o#t-א��� و��5.

#Z-א��YQ�א���א���א���i
��F�=%�bل�אNא���Lم�א�.!67!ن���������bא��4Z-X���7��/!.��

2
���� �/�!�YM%=���א���א���!Q2�,!�
�Q!�،�2ن��.X�<دא!����א�&��P��<!�+�Xאgא��:'�

� �QAو%��-א!&%� �� �6��X� (�)����o#t-א����M�7-אNא� ��+�Xאg�Nא� ،��d�!hא�� ��+�Xאgوא�

�א���-*�zوא��،�وא5N�!ع ��+�Xאgوאوא��u�،�Xאgوא�Hא� ��+_�U&א�� ���A-X�N�z/2�o.Xو.�dא�
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����N��5ذא>�د�����M�7-אNא���+�Xאg�Nא�o'و�o��%!���������'�oא��-א%��א���u-eא	M!87

���א�+�Xאg!عوא��5Nوא��d�!h�،Hא���+�Xאgوא�_�U&א��א��d�،'�<ذא���.����5����Aو�!���

����Nوא��د�z*-א������+�Xאgא��T'�X���M!87وא�@-�Uא��!�
���8Lhא��-א%��א��=%�o�]!'��u

��#�t-א���.Xوא���b����.א��� �� �� �� �
� �

� �(����د�א��� �وא�#-زאن، �א�;��و;�"����AM��אن����)1998א��!%�_، *� +�^���� �F��.א�א� =LV-���;�61


��MM.��6�5א����M"Aא�,A�د����G�V-h��[
�و� �V".������	�
��������
�א�-�o#t%&!و�2��%.!~א����

� �� (�)����א�0%->Jא�  IQA.� �א���א�� ��Z-X� �2'�ز
!���و�5 YM!��א�� =%� ��א���*� ��Xد�:

� �)%&!و%�%8!د�)����o#t-و�א�� ،� �X^[)��م �� ��8Lhא�� �و�א��(�)%&!و%��א��-א%� ،�
2���

(����א��(������o#t-א���d�!h%� و��Eو�،!QX!.�l�%�(	-Xو�(����א��(��.د����� �� �� �� �
� �
 

� ��5��א��^���+�א���\;��و;���"����AM����אن����)�2005،،،،אb��'�J(����د�א�������W������
��א.���P,�������2د�א�������

�=��-��\I�e���;�Aא�"������	�
���
����b א��(��)� %&!و%��� ��2.!~� ����א������א����U!>� � א���

�[��� و%�=�،�א���l-*�� ���א%�Y א�-o#t %&!و%� � אX^[) �.!~א�6d2 0 و�G*�،�א��U-د*� א��!%�

:Eو�<!�Z-!�.� א���א� �I�*I��� د�-�QA ��*-�lא�� �b�������v ،א���#Lو%��� ��2.!~� %�=� وא��!&%�

�(����3و.�א��(�&4�� �
���b א�-�b#�Z א����YQ א����Lم� 	&��� א���א���� 2
��א���و�Oא����Lאم� א��4

�/!.��Nدא  א^d�:�;�<!%-���� %= א��� ��Mא-h� �)��אHدא�*��o א��-�o#t %= %#�د  )387(�'

<!U���!'��%!א�����	!4c  �A، ±وא���%�L א0 %= ��د�P��!�� ���M!8�7Hو����5.�א����Z-X�

2
� %= א���!�YM%= ��د �� א���א��!Q: م 2ن�� �&] x�Mא�.!�� א�� ��z��%��	��� و���م� �%�¢و��


2
�א (�
�! א��( �6d2�0א~!.� Xًو%� � ^[)א!&% (��� א��F0@� א��-א%��� 
�!B�id��U�X،�א��(
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��T � א��-���d�!h�% �o#tو���م��،א��(��)� ��=� א�<!	���� א���-%!>�X-	� ��م %�6 &!و%�א��lLא���

������ (�
،� א��(-sل�%= وא-Q��� א�Iא*!�'#&�אن وא��h-�،�א#�t-א� ����' �(��و���م�،�א��(�

2
� �د�א,�� (�����b א����Nאد�وv�E،�א��(��د���� ��d!�،�א��(��)� %&!و%��� %�:� ����!%����א���

YM!��א� ��M!87Hא ����و���د� א������ '��o %��-*��� ����دN ذא> ����5وA-د ��م��= א���א�� ��

�#b وא��U-@ א�s  ��-א>t-א� =% �QAو%�و�!&% (���QA @�F2�،� o7 <�Qt2 %= א��(

YM!��د א�-Aذא> ���5 و ��Nد �*-��%�o'��
����b א����א���7g5 و���5.�א��(��)� %&!و%���و א���

�!> %= ��دא א���א��Z-א�� f�5 א����&X %�=�%و!&% (��� א��(���� ����� �*-lא�� b����.א��� �
� �
� �

� ��"����AM��אن����)2�،2008'-����L(����د�א���M��<hAو;�א���;���F������0وא�U@א��ib�0yא��^�+�وא�

�2�,�P.א�EAM�*���;�Aא��د������"������	�
���א�!
!>�א��!%����oא�&�o�!lא��!م������
א����

� -S� o��א�0د/ �%&!و%�وאs!ص <!
!�Nא� �i
� �و���5 ،(��א��()א>��א��( =%� '��د

�א���� �QA� �� ���א���6 ��#�t-وא�� ��8Lhא�،b����א��� @-�Uوא��،x�;وא�، �sوא�،�

P*א����*�،وא������w#و�.�وא�o�����2א�Dא��!%��
�������/!.��Nא��%�Lא���QX!
�S-��وא�!

��א��(�)%&!و%� .����א�� <!/!�'� ���4��� b#Z-א�� D!87Hא� �א���Lאم O� ��وאD!87H،و�5

�!>�א���א��E�	��!.�FN�bMא�&��Nא���א�.א��#hdو������M!87����Nوق�ذא>�د�	د�-Aو�=�

x�;א�o'،b����!>�.��א��(�)%&!و%��و،�وא����*P،�وא�s ،�وא��U-@�א���Z-X�<D!A��5و

����Eو� ���dא���א������:�	�o��'�אز�%Iא*!�؛�و��Zא�'����d�!h��TlF�D!א��(�)���D!lא��!%

(���oو%-zX!.Aא��(%!�����א�>��f��=%��Q	��Q؛�و��/!U/Hא>�א�!Qא������o��P*��Xא��!%

(����iא��(#�Xو. 
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� ��،(����د�א���
�و"����AM��אن����)%�2008��4؛�وאN'�א 
�~א��א�����2�G��;א��^�+�*�א�@"$��2;��و�

�א�0����� W� �א�@"2�$ ���� ����
��� ���g� 
�	������"א��د������
!h>אدא0 �%&!و�2�%.!~ א���	 

o��� א��!%���� (��!> א��(+�Xאgא���!%� وא� !Q�% =% �QAو �� א�d�h!>�� א��*�*=�/

���� א�8�!�Aא�L��Nא ����� א�0دن، � وא��4-*#�dو T'وא��<!%� א�� o' �i
��.!~א0 

،<!�+�Xאg�Nو2[��وא Bذ� ��� �Aאدא0 %&!و%� د��	 o��� א��!%���� (� �%��	 وB�id א��(

��b وא��U-@�وא����، א;�x، א���u-eא	�� א��()א> '�"�[�2� א��()א> و'�"�א���

��#�t-א> ��د؛�א�-��  �sא�،@-�Uدא�_ وא�Hא ��� ���.r <!�+�Xאg�Nא �%�L�Uא��� 


� �%: א���!%�!t �%אدא0 %&!و�	 o��� א��!%���� (��� א�8�!��� א�d�h!> � א��(Aא�L��Nא 

��وא��4��� א���א�� 
��iوא����> .א�0دن�� -*� YQ�א� b#Z-א� ،b��� א���א�� و�2�-~ א��4

،���� א��N.!/� وز���و�5 ���،وא0 א�.�!/!> ?: �(!*!> א��.!/� O �*-lX 	&� א���א/� 

���� ��Mא-h� !Q%א��*�*= %= %�*�� 200 5-א o� א�#-�#!>، و���d א�.-X!س، ���d � א��!%

�dو���Hא،��¬ �dول %8#!  و��g.א� ����2�� .א�0د/ !Q�% 132 �/!.א�� �J!Z ���4���. 

���א�f א���!YM 2'�ز �6�� و�5Z-X !Q��!> '�ز2 ن�2��+�Xאg�Nא fא� O !Q%א�Lא�� =% 

���!%� א���א�� ���� א��*�*= 5.���:%  �
!t �%אدא0 %&!و�	 o��� א��!%�����(� d!/� א��(

��+�Xאgא� א��dHא �
!�����A א0د/� אg&X =% �J~ ¨!��� و'����Aوא�}�� א�� ،�� א��!�

� o7 ����א�7+�Xאgא�� �d�!hא���.Xא��  (F0א =% �� X^[) وA-د ��م�و.א��!��� 7

�� د��N ذ_M!87� x�+�� ��� ���.r�<!�+�Xאg�Nא fא� O !Q%א�Lא��*�*= 5.� %= א���

�%!���� :%  �
!t &%�%و! o��� א��!%�����،(��� '!��6�D! א��(+�Xאgא� א��dHא �
!� א�

�� د���Nذ_ X^[) وA-د�و��م .א�di-� و�8!� وא�}��،M!87� ����� ��� ���.r �i
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،<!�+�Xאg�Nא D!�6��!' ��+�Xאgق، ضو!א��# א�!#XNא��*�*= و�8!��وא =% �w#א����*� א� 

51 ���� �6d^	�.و���!¨ �#��E ²א�A ������ T'وא��<!%� א�� !%�o' ~!.�2 �%אدא0 %&!و�	 

،o��!> א��!%+�Xאg�Nوא �%�L�Uא���!%� � א��:% �i
  �
!� � א��*�*= 5.��%= א�

<!d�hא� ����� ����5و
�!,�.א���א�� �U>� <ذא ��Nد ��M!87� � 3�&G������ T'א�� 

�!>�א��!%�o 	�אدא0 %&!و%� o' ~!.�2 وא��<!%�+�Xאg�Nوא �%�L�Uא���!%� � א��:% �i
 

 �
!��א��!%�o 	�אدא�0%&!و%� د��A و'o א���א��، ���� א�d�h!> � א��*�*= 5.� %= א�

������ (���8 و��5.א��(F א���א�� �� ��-�k =% <!�Z-ن א��!d =% �
2!Q:  و��E م!�5�

�� א�8�!��� א�d�h!> � א��*�*=Aא�L��Nوא��4-�א����� '��א�� א�0دن � *�G�2.!~ و 

�� א��!%�o 	�אدא�0%&!و%����� (��!� P/!A، %= א��(�Fوא ��+�Xאg�H!�.� א�א����Mوא�� 

�%!���� :%��i
  �
!t و%�א�!& =% P/!A �F�. B�idو �� א�8�!��� א�d�h!> � א��*�*= �

��Aא�L��Nא ���2
� *��d-א 2ن�وא��4-*�� 3�&G ����� T'وא��<!%� א�� o' ~!.�2 �%و!&% 

�� א��!%�o 	�אدא0���� ،(���� א��(.rو ��+�Xאg�Hא �%�L�Uא���%!���� :% �i
 �.!~א0 

!c 3&¥ (��.א�d�h!> 2	�אد 5.� %= �:2و %�F �d�!hل %= א�#�!ل א��( �
� �

� �����^�+�א���\�5��*;��و;� "����AM��אن����)72009+!ج،�(����د�א���F��.زא��א�א���*������,�Fא�2א��

� =L%� ��(%&!و�2��%.!~%��	�����
�	������.">��ع��o#t-א���!�d�،����lU��)���א�-زא�א>�א�#

��	�
���
�#��א�Q�.�X�f!�אHدא�*����!���Pא0���א�����Lدא� �א�Hא�����P��%&!و%����א��(

�و ،(��א��( ���� �א�-زא�  
��Fא� �]2� ��%&!و�2��%.!~%��	��� o#t-و�א�� ،(�)� �*�G(]^X�

��������)%&!و�2��%.!~א��-א%��א��e(�א	)����o#t-א��.��:�وX��5<-ن���k:�א���א���%=�?

=%� �א���א�� ����� ��>hXو� ، Iu� �'&l!ع ����lU��א�# �א�-زא�א> �و%�*�א> _�*�%�400���*�%
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�!/!>�א���א��'����84-ل���� �/!.��Nא��%�Lو%�*� ،�وא��.� ���א���א��Z-X� 2ن�����و�5

�
�%&!و2�~!.�2��% �d� �� b����א��� (�)���� o#t-א���hوא�� ���Fوא��א� ���א�!� �وزא�  ون�%=


-�	�ض�א��(�)�'!�&- ؛�����!��AN2ن�وא�
����d���b%&!و2�~!.�2��%��)�א���)����o#t-א��

�و �E!*وא���~!.hא�� �وزא�  =%N!8XNא� �א�<!	w!>؛ �	&�אن =%�
-sא� -
�2.!~�2
�2ن�و>��

��؛�&!و%�%/!U/Hא�P/א;-א��
!��-
�����bوزא� �א��Iא�����)�א���)����o#t-و�א��<�Qt2

�א�-u��5)�%&!و%�� �2.!~�2
�א���!2�YMن� -
�א�H<!ن� �����bوزא� ��)�א���)����o#t-א��

�Mא��.� �

 

� �אJ-א�A (����د�א��� �وאAM����"4��אن����)2010، �5�A�.א� ��א.�\�5 
�א.�� ��א���\�5 ���^�+���Aאد

����³ א����� 'o א����5 د�א�����
�	������"א��4א���p�pאد א������Nوא b����) א���, א���)����

b+�Xאg�Nو�5 .א �X!لو�()�% ���
b 2'�!د �.�� א������ א��:�*-lא�� ���Uص א��#� ،���א���

�h5!�א�، وא�-Jوא :�+hXق نو!א��� و�#� ،����� وlX-*��א���/2 !hא��d� ،������ :�+hXو�

��، �¢*� S-�	�אدא0�!�pA T'و� ���5�!د  و��!د '.�Q�́w!، א�� ��+�Xאg�� �³�p�p����7د�و�5 .�

���bא����Nאد��) א���, א���)��� b+�Xאg�Nא �������Nאد א�.o]-4 د�א,� �2!س �

�Q����% (�)���� .<�!�Fא���א���وא ����% ��%�F !Q4!�� ���א��d، �!و�, !Q�	� 284�

�Q! وא��±�� %#�د ،	 ����D!87Hא b#Z-א� vZ-� <8-�אX�o]-4.א� =� �Q����% �����d�
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��Fא��Q8M!8F ���ً! دא�ً� %��Q 	�و5!�
�!, و2ن.�א��e(�א	M!87��

o' ]-4.א�o �Q�Q	אد́ و������ (�)��� b+�Xאg�Nא 
��F!'��
�!��2 �Q.Xو� ��eد!d0א.� �
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�وא� b+�Xאg�Nא� (��א��( �� �d�!hא�� �&!و2�%[� ����3مאI��Nא��&G� �� �وא��() b����א���


�א0
�א .� �U��%� 3M!]و� =%� (�)��!'� �&��א��� <!/!��א�. �א���א�� �%�Lא��� >�אN!8XNو�5

���א�%0*< �א���4  <!*N-א�� �� ���r-א�� .� �א���א�� ��Z-X� ���X.!ط���و�5 �5��� ,!�
� �2ن

���'�oא���d�!hو�n!ز�'!��
���bوא0
�א����'��5���oאو2ن�
�!,�.�אI��Nאم�א���.��X.!ط��

�2ن�א���d��]�X��d�!h()�و���o'�Tא��-א	�3%:�%&!و%�
��iא��()א>�و !ً{*2�o.Xو�،(��א��(

���و���8��א0
�א
א�6&!	��א���Lhא��.� �
� �
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� �

�وא;�x؛؛�א����(������א���א���	�אد(�א	�����E-*0א��()א>�א���e)3 ـ 3(�א;�ول

b�����و؛�وא��U-@�א����!Jא��#�t-א�����%�s-א>�א�ع�و�؛��د��!l5����%�s-א>�א�د����

�#bوא�-5:��؛א�.�-,t-)ذ���.)א�h*)3 ـ 3( א;�ول� �א>��()�����b#Z-א������/�!�YMא��4

o.�+�U���� ���א��e(�א	 �א���א��2	�אد�%= ������ ��ذ. �{�*�� �gX،٪�289ن =*iא�� =%� �
�mوא�

��
�!��2=%��52�30� ��٪�11و2ن�.������51����������
�!��2��*IX�=¨��
�Qt>�و��.2�����51

���()א>�א��e(�א	���2ن���b#Z-א�����
��%=�א�di-��و%!�/�YM!�/57�% z�.Uא��4 43� %�=%��


�!/Hא.�� !����Qt2>�א���!	 �&	�b����'!��U-@�א��� 3���*� �%=�% 2�YM52ن �
�o]-4.א�� =%�

�z�.U/�!%2ن��o.X�!�����د���Aא�.<!�-�*-س،�	|48�٪�!�����د�A!>�א���א�!>�א��|�=%��
�

�א� �א��'�-م �Aد�� �وא��}��� ���*� �وא���d-�א�،�و
iא ،(�UA!وא�� ،b�!��
2�b���א��U-@�א�� ��

����x>��*�_iوא�� �א���א�� �����@��N!'� �QX!'!A����Qt2>�א���!��YMو��4.5!
!>�א�48
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�>'�3���*�!��	�z�.U/�!%2ن�����!Jא��#�t-א�����%�s-א>�א��32%=���د��%��&X�=¨��
�

�=���QX�F�<-א�-א>��5د���33،�و2ن���%gX�=¨��
������m6د���-א>���QX�F%=�وא�

ن�����،�وF2)אً،�	��15y�����m11د���-א>���QX�F%=�وא�
��¨=�gX%27و2ن�.����-א>10

8%�����QX�F�<-א�د������*IX�=¨��
��16�(hXא5�0!م���i
�%=�%2�68ن�������،��ن�

�Dא�A�� �א�.���4= :5-%� �� �Q���� �א����8¨! �א���� ���k!ل  ��A�  �F� �Q*��� ���א��


���و5�!د*����א�8!�#�tو�Id4!~�%�אZ2��Q/-d��Q���!>���k!ل���U4א>�وא���*-lא��.�

3��!،�و2ن��
��%=%36ن�-5:�א�&�!د_�	&���Qt2>�א���!�2�YM'!�وF2)אً،�%!�*����אHدא�א>�א��

64%�l�-دא�א>�א�Hא�=%��
�.� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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  )3 ـ �A�)3ول

�0�������א���א��	�אدو�vZא��()א>�א��e(�א	��� �

�א�">< �א��QF א.�^+� �א��6"א�� ����Q.א��
 )%(�א��,
30[<�I����� 83 47 

J;�31�–��40 ���    57 32 

J;�41�–�50���� 18 10 
1� ��"5Aא� 

51�"l$�I����  � �19 11 

 57 101 ذ$"
2� �x�Nא 

�l�G 76 43 

���6M����س �92 52 

�د�M�م���ل �7 4 

+�,-�;� �61 34 
3� ��5��A{�א���א.,� 

�د$���א7 �17 10 

5�[<�I��2א�32 57 �� 

�J;6�–�102א����� �59 33 

�J;11–��15����� �47 27 
4� �

�*��;�yא�2א�د�����
 א������Fא����1

16�"l$�I���� 14 8 

��دא�=����� �64 36 
5� ��F���א��Z<�.א 

 64 113 �دא�=�و���

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
50 

 

�����tG�ذج�א���א��tG�ذج�א���א��tG�ذج�א���א��tG�ذج�א���א������WWWW)5  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �

�>h1 ـ 3(�א�(   

�2®-ذج�א���א�� �
� �

� �� �� �� �
� O� ��ذ �א���N!د b
�و ،����א��� �%�()א>���!د  �*�G��)�א��� �>�aא�(�)X؛�b���

�%�L�Uא��!�A-�-�>א���(�)X( =%��d���� )Erwin & Garman, 2010: 39-56 ؛ Ford, et..al, 

2008: 362-377( .�3����dٍ�א���N!د�	&���O '#�ق�א�����א��אد	�و%!�*����=%�)Greenberg & 

Baron, 2007  ؛�!Zو%!�. )2008، א��!%�_،�وא�(!�� ؛ 2010، א�(!��،�و�T.X�*�()�c�%و!&%�

�O��&	�(� Bovey( ؛ )Perren & Megginson, 2006: 24-28(�%=��د��2��dو����%!�א���N!د�א��(

& Hede, 2001: 372-382(.  
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�Gدوא�2א���א���و;�0د��א01�ل�����א.�A�G2�;دوא�2א���א���و;�0د��א01�ل�����א.�A�G2�;دوא�2א���א���و;�0د��א01�ل�����א.�A�G2�;دوא�2א���א���و;�0د��א01�ل�����א.�A�WWWW����2�;)6  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

�����������O�،א���א�����Z!&%�i�#����<!%-�����!د�א0دوא>���א�(�ض�א8J-ل�����א�.�!/!>�وא��

��Xא�: 

�وא���א� .1 ،<N!&وא�� �א���א�!>، =%� _���א�� P/!;!'� �&��א��� <!%-���،���א;!%� �M!

���א0�����وא���'���א��E-c��88L-ع�א���א��وא�<��Pא��.�A. 

2. � ،�/!.��Nא��fوא��O� ���א���N!د�� !Q���8X������o67!.א�<�!~�وא�� =%� ��-�k� Dא�

� �א���א��k!ل �אE-%0-ع <!/!��א�. ���� �Nو���84-ل �א��ز%� �وא�6!/-*� ����P/!;א� ��<�!ل

���w�2����{Xא���א��،�و�<!�E�	و�
���א��،�'!�h<��وא��l*&��א��f$�م�2
�א��b&�.lא��

�����د �אAH!'��אذא>�w�2א>�%���د �و�!��Fو2��5و��&�)%����{X��/!.��N�2'����אDאIA2�،

b
: 

�M!8s!'�3£�א�X}�=�:�لوא��,<�א� )G4ًو(��X�<ل%�()א�F�=%א���א������������ )e� )6(�א	

�.	&�א> b
�א����(�و �و؛ ��b؛��א��� @-�Uوא�� �#��وא;�x؛t-א�� �� �%�sא� ���-א> ��د

���!J-,و�؛א�ع�א�.!l5����%�s-א>�א�؛��د���b#�t-وא�-5:�א�(.�� �

)�ً���u( ����lא��,<�א��:=�{X��3���X�<א()�%������������y'������)2( ���o!د �א���U��M��=*���' �!��
:�و

��������!��Q!��	&��א>� )15(�و�^��+�א��6����-��������؛���^�+�א ��6]�א���\��5&��.���£�8�$�Oא>�� )7(��ذ���&	

��b،�و��<��א���aא�(�)���)8( !�A-�-�>א���(��:و�iF2א�&�!س�א�h<��א��!�b.�	&�א>���( �

�fF�G�ً;��� �fF�G� ����k� �fF�4א�� ��fF�G�4قhW`א����� �
   

5� �4  3  2  1  
� �

� �
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)�ًl��u( �>,א��lא�o���:=�{X�3���X�<'�%�()א��	&� )10(�و#�ق�א�����א��אد	א>!Q�!�&��.�� �

)�ًAMא���,<��� )�א�Z�Mא�"א�:=�{X��3���X�<%�()א���	ق�א�����א��אد�	و���� ���'^[��א�����'�y!د �א���

�!�Q!�	&�א> )7(&�.�� �

� �

 א.��N�Aא`���b�0gא.,��U;�א.��N�Aא`���b�0gא.,��U;�א.��N�Aא`���b�0gא.,��U;�א.��N�Aא`���b�0gא.,�WWWW�����;�U)7  ـ3(

 

 

2� =�� �'!A·و�� �א���א�� ��wא��	� �!.�F'� �א�.!�7 �5!م !QX!�E!0א� ��L��Pאم�!��

�����א��!�M!87Hא�:� �

� �%!�%�Cronbach Alphaم��L�Uس�א�!���^��d%=�د���A[.!>�א�&�. 

� Nوא� ��'!UJא� <!l�-א����	و%��� �א���א�� ��w�2� =�� �'!AHא� �A2� =%� �*�!��א�� �Sא	!>


�א0��.U�א����. 

� Nא����Gא���Sא����دT�U.وא���:%���!.�FאF '!=*!.א������Gول��Aאم��L�� ANOVA. 


�א0 ���.U�א�����!س�א�i�*�G�O��bX_،�א�&����!ً&.r�: 

  

  


�א0و'X�B�i<-ن����{#L�2.33 %��52= – 1 ����א�  

��Aא0وא����
��=%� 2.33 –  3.66  

      �����Aא0وא����
��=%� 3.67 �6d^	. 
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� ��!Uא�����GPath Analysis�Y%!/�'אم��L��!'�Amos���!.ن�א0[��א�!�.��Direct����!.א��(uو

Indirectא>�א���א���()�%�o'. 

� �


��WWWW�����V)8  ـ3(uدא=�א���א���وGق��)�V��
uدא=�א���א���وGق��)�V��
uدא=�א���א���وGق��)�V��
uدא=�א���א���وGق��) 

   

2( m"9�\א��0ق�א�� �� �� �� �
� �� �� �� �

3��&4�����!س��&����_�
!����N��/!�����c����-�+����wא��O%��=�א����8ق�א�aא�D!{���2�=��%�

���o���א����U*א�����م����-����������QX��F%=��'&��8אH	!د ����،�وאD!87H،�אHدא� �������وא�����،�א��

���N،�و'�(��/U.��א)3('�����د�א�<�����oو���5����א���34)100%(��+!'��א�<�*�،)1(.���!�¨

Nن�زאد���א!�w�r����4אZ�!Q�����Z-א���O�fא��YM!���.� �


�G�2دא=�א���א������)~u�� �
� �� �� �� �

��xא��-א%��א��אد�5�!�Q!،�وא��6.��&X��/!.��N2ن�א�������
�%=���A2�=%�،!Q5�Zא��

O�����Nא�@�%��!.�Fא�Dא�A�����،س!����b#&�א>�א�&Fق�א��א!UXذ��������~!U� س�!�����!��Bא�&�&X�O�

Cronbach Alpha�._iوא��(h*�������=�%�3�&4���5- �אX�N.!ط�وא���!��o'�B	&�א>�א�&��!س،�و�

����2	��אد�����د�Cronbach Alpha ��<!�A[.!>�2دא �א���א���'��iQא�r�،�&*�l.&��%�!د�������

���¸�8-ص�א�&����א��!��.����������������.�א�6.!>��!���<�=�%�=�����Alphaو����א����u%=���م�وA-د�5-א���5

���*���&�.lא���������!Hدא� �%�&-���Nא�.4-��א����&��')Alpha ≥ 0.60(א��!7/!U�/Hم�א-��.��وא��

  .)4 ـ 3( א/���א;�ول
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  )4 ـ 3(�א;�ول

��/!.��N0'�!د�א�b�Fق�א��א!UXNو/.!#�2�¹!( %�!%��[.!>�א�d(  � �
�א�">< ��A
�א� ���د�א��F"א�2 ��5�< )α (�F�G  

1  ���^�+�א �6]�א���\�5 �7� �78.8 

��^�+�א��6����-��  2 �8� �82.3� �

����د=�א���\�<� �15� �82.5 

�I5]�א."אدAق�א�"I� �10� �90.2� �

�E�F]�;א��^�+;��و�� �7� �83.3 


����6$]א4��� �32� �94.8� �

� �

�����:�א������0���i
��5 �������دא �'�c��%!�� �-8!%��[.!>��!لٍ�����و�Xل�%�!%�>�א�6.!>��

��u2�3אض�א���א��&G����Sekaran, 2003(�K(�و	&ً!����א0دא �� �


�-������������� )�4ـ�3(7���*�}��%=�א;�ول�������/!.���N2'��!د�א�<!�.]���%!�%����)90.2(2ن��2

��T.Xوא�����	6.!>��������،'#�ق�א�����א��אد������)���c(��وא�������T.X)�d)78.8!ن����	��!�*�7©�2ن�2د/��5

����b����<��א���aא�(�)X������<�%!��%�o.Xم�!���>h'א�6.�!>���و�����������fא���YM!���א��<!�.]����/!>%��

!Q&�.lX��+��/��/!.��Nא�!Q����#UX2ن��=>e.� �

� �
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ZM0]�א�"א�Fא��ZM0]�א�"א�Fא��ZM0]�א�"א�Fא��ZM0]�א�"א�Fא��� �� �� �� �


���א��pb����2��d"Fא����e]�وא����pbא����e]�وא����pbא����e]�وא����pbא����e]�وא�v�2��d"Fא����
�v�2��d"Fא����
�v�2��d"Fא����
�v� �� �� �� �
  

  

  

�����א.��;���������א.��;���������א.��;���������א.��;�������������WWWW)1  ـ4( �� �� �� �

����א���א�������Q�G�Jא���א�����א���א�������Q�G�Jא���א�����א���א�������Q�G�Jא���א�����א���א�������Q�G�Jא���א��א���ز��Zא��6"א����2�M�-`�mא���ز��Zא��6"א����2�M�-`�mא���ز��Zא��6"א����2�M�-`�mא���ز��Zא��6"א�WWWW�������2�M�-`�m)2  ـ4( �� �� �� �


����2��d"Iא���א��אאאא����WWWW)3  ـ4(�v�2א���א����d"I���
�v�2א���א����d"I���
�v�2א���א����d"I���
�v� �� �� �� �
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  א.��;���������א.��;���������א.��;���������א.��;�������������WWWW)1  ـ4(

  

� 
iא�א�#����
�Q*���8������YM!�/ض������Dא������Gאد�	א���א����2����%��()א>����7-ل����

����وא�0א�_�وא���PUא�w-*��و���ل�א��-ز*:�א��<��وא،�و�Oא���Lאم�����Aא���א���א����� �'!UJط�א!�

������U-�*=�و����O���5ض�א����!��������������YM.�!>�א���!�*����א�SNא	����&�*��א��U-*!>،�و��M��o�

�!نl)*�!ً&	א>�א���א��،�و()�%�b�!���:� �

�J���2���א���א�����M�-`�mא��6"א��Zز��א���א��;�^+א2א���� �

����2��d"Iא���א���vא 
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 �א���א���א���א���א���א���א���א��;�^+א2;�^+א2;�^+א2;�^+א�Z�2א��6"א����2�M�-`�m���א���א�����Z��Jא��6"א����2�M�-`�m���א���א�����Z��Jא��6"א����2�M�-`�m���א���א�����Z��Jא��6"א����2�M�-`�m���א���א�����Jא���زא���زא���زא���ز����WWWW)2  ـ4(

 

����Wد=�א���\�<G4ً�Wو �

� @-�U%� vZ-��
2������א��� �(����!د  �א������� �����א ��� � �� ؛��

"�#$�$���) א�� �� �א��+!�*� 
�;^א�0د/��א�8!� �����א�.!�67>، א��-�l!>��א���Lאم

�،�*�!����وא�SNא	!>�א��'!UJوאא��!.�Ft� �&#-*��א��4&%�3=�%���2
��و��-
�!�d�، �&#א����

�;!'��E-%�2ـ�4( و )�1ـ�4(ل�وא(.  

���وא�SNא	!>�א���!�*��و5��: )�1ـ��A�)4ول'!UJא�<!l�-א����t���'-Uא��@-�U%و

�א0����b����<��א���aא�(�)��� �

���א������� %����א�� � �
א)�$'&�
�א+*"(� �

א/.-א,�
�א)�1"0� �

�2��3[t?� �
�א6*$(2 �

Sig*� �
�7$�*8
�א�2�/9 �

�:� - 
�;��2�

�א�<=-> �

�7$�*8
��2;�א? �

1� �
0��وא"*mو�- ��=��rدوא�A�s$`و�

3�0وא7�!�: 
3.97 0.68 18.854 0.000� �7� ��AF�"; 

2� �
��4�0=�وא`^Df4�Wد�t0.000 24.899 0.71 4.33 و� �2� ��AF�"; 

3� ��u�u�%�sوא�7و���J�80.000 20.987 0.71 4.12 א]�8אع�� �4� ��AF�"; 

4 WT'�J"وא�
�d�
�א"*qN�s$`0.000 37.863 0.49 4.40 و� �1� ��AF�"; 


�א]N&אdא0 5o�*8� �4.18 0.71 22.164 0.000� �3� ��AF�"; 

6 ]�����و�sא�?&l�5א� �4.05 0.74 18.669 0.000� �5� ��AF�"; 

7 

� w,�� ���^��� 0�-+f3� ��$��)א�?&د
0��א"*mو�- x-?,%� �م��وא��,*-[*Dא�� ��


�א]وא�$+�א�0���/�K�\��U,Jא�:&Iدא�V
=���PQ-[�)��א �א� �

4.02 0.73 18.617 0.000� �6� ��AF�"; 

א)�$'&�א+*"(��وא/.-א,�א)�1"0��
���א��������א�1"م�����א���� �

4.15 0.68 � �� �


�-D) t (I$�*���,4�
   )α ≤ 0.05( )1.67( א�zو�-
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� �5�� �א;�ول (h*)4�1ـ�( ��� <!'!A��� =�� �א���א�� ����א����&�א� �����.!�א>���)

���א������������iaא�א��()�'�oوא��X�ذ�.א'!UJא�<!l�-4.40 ـ�3.97(��7א��(�.��&	�<D!A

�� "و$D	��2C#א)*"�2�Bوא)�"A@>"��	&� �و��א��X.��א0'�b'!U7�T�-�c )4.40( �=%����2�-
و

�א�.!�� �א��!م b'!UJא� T�-4.15( א��( ،��'� _�!��%� 
�א�#&�، )0.49( وא�Sא ��87� !��	  

���א��H"I�J" ��.X"%�وא/و$D	�F���8"Gدوא�0وא)*Eو��"%"����'!Uא�� (F0وאb'!U7�T�-�c 

)3.97( -
�!�_ )4.15( %=�א��-��Tא�b'!UJא�<��bوא�.!��2د/�� و�%�
و*.�o .)0.68( وא�Sא

���"#L�א����hא��� �א���א���7א��+!'!>�2	�אدא;�ول�2*}ً! ����-ل�� ��'���>�aא�(�)X

�b������א���/�<!QAא��&!�~���و�x>�*�!%�-
����א���א���7-ل�2	�אد'#&�א�zXو���

iא�2���

�א�.�� ������و*h)�א;�ول�2*}ً!.'!UJא�<!l�-א��� ��7���/��z/2�©7א��&!�~���5�،�=%

*���z/2���Nא���<!*-�U%ل��F�,!�
���א<=�/�<!QAو���<!	��Fאد�	א2�������א���7-ل���

��&���bא��.!�א>�א�����<��א���aא�(�)�'���/!d���7��	!d���5t��/�!&�!'����2��'-Uא��

� ��5� :%t� �א�.!�(� ��� )1.67(�א;�و� ��Nد�@-�U%� �א�#&� )0.05(��� :���!م� .א>;� �>h'و

�@-�U%2ن��o.�*�
2���b����<��א���aא�(�)X��()��d�<א()�%�=%�����.�-,�א����!د �א���

  .��%�d!ً�#X!ن�����א���א���
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���وא�SNא	!>�א���!�*��و5��: )�2ـ��A�)4ول'!UJא�<!l�-א���t���'-Uא��@-�U%و

�א0����%�L�Uא��!�A-�-�>א���(�)��� �

% 289K�*(א�"�#$�$����א���� � �
א)�$'&�
�א+*"(� �

א/.-א,�
�א)�1"0� �

��3�2[t?� �
�א6*$(2 �

Sig*� �
�7$�*8
�א�2�/9 �

�:� - 
�;��2�

�א�<=-> �

�7$�*8
��2;�א? �

8� �
�0�N�-�+{�� �א�$א�� Cq?א�

-�6P�*"وא�
-��Fא�
-N$�$,Jא��� �

3.95 0.77 15.693 0.000� �7� ��AF�"; 

9� �
�
���0א�|&و��$��אF!$ل��Z�4א"

)�����א�$�pDא", �
3.97 0.83 15.932 0.000� �6� ��AF�"; 

10� �
�א Z�4�  &���א�0א���qوא��� �?&ص

��א"!& qqNא$��jא�� �
3.99 0.83 15.955 0.000� �5� ��AF�"; 

11 
?�Jوא����qzوא�pD$�1א�'$%� �3.94 0.77 15.543 0.000� �8� ��AF�"; 

12 

���� W���א��� 
A&+� =6q*%
��q,�� 
�א��א:�- I&:א��  ��א"!


-N���وא~ �
4.11 0.76 19.262 0.000� �2� ��AF�"; 

13 
0f����א�� �NX&אdא0 =-q*%�


�א"!&'- �
4.10 0.78 18.696 0.000� �3� ��AF�"; 

14 
�0��א~�� C��P%� �NX&אdא0 c*Q


�א"!&'- �
4.14 0.77 19.584 0.000� �1� ��AF�"; 

15� �
�و =���א� �G:� �ز�X א���א�

-�4���Wdو'?J8�Wد�Hא� �

4.08 0.74 19.349 0.000� �4� ��AF�"; 

א)�$'&�א+*"(��وא/.-א,�א)�1"0��
���א�1"م����$�$���#�"א�� �

4.03 0.78 � �� �


�-D) t (I$�*���,4�
   )α ≤ 0.05( )1.67( א�zو�-
  
  
  
  
  

� �5�� �א;�ول (h*)4�2ـ�( ��� <!'!A��� =�� �א���א�� �����&��א��� ���א��.!�א>���)

"�#$�$�����iaא�א��()�'�oوא��X�ذ�.א��'!UJא�<!l�-4.14 ـ�3.95(��7א��(�.��&	���<D!A

�� "�Q#-אBא%� =�OP9א89N"%�א)L*M2�A-I"��	&� �وא��X.��א0'�b'!U7�T�-�c )4.14( �-
و

�א�.!�� 4.03( �2���%=�א��-��Tא�b'!UJא��!م( ،��'�_�!��%�
87���، )0.77( وא�Sא� !��	

��א��T3$وא�9CSوא���R<2"  א�#&�A$ " ��.Xא������� (F0وא���א�6!%b'!U7�T�-�c )3.94( -
 و
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�!�_ )�b )4.03א�<��bوא�.!��%=�א��-��TאUJ!'2د/���%�
و*.�oא;�ول�2*}ً!� .)0.77( وא�Sא

����א���א���7-ل2	�אدא�����hא��L#"���א��+!'!>����-
�!�'#&�א�zXوA-�-�>א���(�)X���'�

���/�<!QAא��&!�~���و�x>�*�!%אد�	א���א���7-ل�2�������

iא�א�.��2���و*h)�א;�ول�.�

!ً{*2���������א��&!�~���5'!UJא�<!l�-א���z/2�©7�/���7�،���Nא���<!*-�U%ل��F�=%

*���z/2�,!�
���א<=�/�<!QAو���<!	��Fאد�	2��&�����א���א���7-ل�א��.!�א>�א������(�)�'

� !�A-�-�>א��� �/!d� ��7� ��5� �	!dt� ��5� :%� �/�!&�!'� ���2� �'-Uא��t��)�!.א�� ���א;�و�

)1.67( ���Nد�@-�U%����)0.05(��&#א��:�2
�و'h<���!م�*�.2�oن�%�U-@� .א>;�����(�)X

�����!���d()�%=�%�()א>���!د �א���A-�-�>א���א�����א�������.��%�d!ً�#X!نא�.�-,�� �
� �

� �

�ً���u�W��I5]�א."אدAق�א�"I� �

� @-�U%� vZ-��
2� ��� �א��אد	� �א���� �	�ق �� �א��+!�*� 
�א�0د/��א�8!� ،<^;�

�����א�.!67 �א��א���Lאم ،�*�!��وא�SNא	!>�א�� ��'!UJא�<!l�-وא�� �!.�Ft��=%� 3&4���


-�%-��E'!;�ول�2
��و%��-*��א�#&� �!�d�، �&#א����  .)�3ـ�4(

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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���وא�SNא	!>�א���!�*��و5��: )�3ـ��A�)4ول'!UJא�<!l�-א����t���'-Uא��@-�U%و

�א0����#�ق�א�����א��אد	��� �

% 2Aق�א����1א)-אد-A� �
�$'&�א)

�א+*"(� �
א/.-א,�
�א)�1"0� �

�2��3[t?� �
�א6*$(2 �

Sig*� �
�7$�*8
�א�2�/9 �

�:� - 
�;��2�

�א�<=-> �

�7$�*8
��2;�א? �

16� �
*%C�T��`و���
�'&ق�א���=�א"&אد'

�8&א��Rא��.-1 �4.06 0.73 19.291 0.000� �7� ��AF�"; 

17� �
�=�����4א���Mאم�)��$��'&ق�א�*�
�א��.-�1 R8&א�� x-?,%� �� 
א"&אد'

�Wd�PJ8�
-�4��و' �
4.20 0.79 24.173 0.000� �1 �AF�"; 

18� �
*�C�T�
�א���Mאم�'&ق�א���=�א"&אد'

�O?:��
�و�P��1-.א���� �4.10 0.75 19.407 0.000� �5� ��AF�"; 

19 
�
�mد�iא���=�8?&ق�א���=�א"&אد'�X�

������cא"!& '�Cqא���0א�N�-�+� �4.18 0.79 19.852 0.000� �2� ��AF�"; 

20 

�mد�iא���=�8?&ق��
��Xא���=�א"&אد'
�
�-6Gא�� �ذא0 �א�47�ل ��8�ز� u-א���


-�4�?8�
�א��7א%-�- �
4.05 0.72 19.271 0.000� �8� ��AF�"; 

21 

�Z�4� 
�א"&אد' =���א� �'&ق �4�*%
� ���Qو(�Wد�tو� 
�وא`^ 0��$�
 &!���� �

4.08 0.75 19.367 0.000� �6� ��AF�"; 

22 

�=�����4א���Mאم�א��$��'&ق�א�*�
��0و�Z�4�u-Aא�א"&אد'
��Z�4א���$�
s��,8���x-?,%و� �

4.04 0.72 19.263 0.000� �9� ��AF�"; 

23 

�=���א� �'&ق �$��T8� =���א� iدm�
�c����5��0א��J�X�&�$G%�Z�4�
א"&אد'

���א"!&  �
4.03 0.71 19.253 0.000� �10� ��AF�"; 

24 

�=���א� �'&ق �$��T8� =���א� iدm�
�
�د��8א�X�=Sא"&אد'�X���W�4��א"*

�"F�W1kA0fJl=�א �
4.14 0.77 19.614 0.000� �4� ��AF�"; 

25 

�=���א� �'&ق �$��T8� =���א� iدm�
� 
��Xא"&אد' 
-���'� Wد���א%7!�ل�ز


��c8א�$+�א�0�����א"!& א]دא� �
4.17 0.64 19.815 0.000� �3� ��AF�"; 

א)�$'&�א+*"(��وא/.-א,�א)�1"0��
��<-ق�א����1א)-אد2Aא�1"م� �

4.10 0.74 � �� �


�-D) t (zאI$�*���,4�
  )α ≤ 0.05( )1.67( �و�-
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� �5�� ���A!'!>��� )�3ـ�4(*h)�א;�ول =�� �א���א�� �����&�(<-ق��א��.!�א>�א���

2Aذ�.א����1א)-אد��Xوא��o'�()א�א��ia���'!UJא�<!l�-4.20 ـ�4.03(��7א��(�.��&	�<D!A

�="�9V"*P�<Bא'�9Kאم��'A��$R-ق�א����1א)"��	&� �و��א��X.��א0)��-אد�X�>� �Y�2A(-א�W8א����

2�RV"Aو" ��'�b'!U7�T�-�c )4.20( ��!.א�� �2���%=�א��-��Tא�b'!UJא��!م� -
، )4.10( و

��'�_�!��%�
87���א�#&�، )0.79( وא�Sא� !��	  "�2Aא)-אد� �(@'A��$R-ق�א���1 EPد��א���1

,-I(א�Y�LR8"1א��%"Z"�8Q�-P$[ �\RV" ��.Xא����� )b'!U7�T�-�c )4.03وא(F0 �� �א��!��

-
� و �وא�.!��2د/� b��א�< b'!UJא� T�-א��� =% )4.10( _�!��%� 
و*.�o .)0.71( وא�Sא

*2� �א��+!'!>�2	�אدא;�ول ��"#L�א����hא��� �7-ل}ً! �א���א�� ������ �א������'�� 	�ق

���א��אد	��/�<!QAא��&!�~���و�x>�*�!%�-

iא�2
�7-ل�������א���א���2	�אد'#&�א�zXو���

������و*h)�א;�ول�2*}ً!.�א�.��'!UJא�<!l�-א�����7���/��z/2�©7א��&!�~���5�،�=%

*���z/2� ��Nא���<!*-�U%ل��F�,!�
�א<=� ��/�<!QAو���<!	��Fאد�	א���א���2� �����

� �&��א��.!�א>�א��� �7-ل �א�����א��אد	� �	�ق ��.'��/!d���7���5� �	!dt����2� �'-Uא��

!'� ��5� :%� �/�!&�t� �א�.!�(� ��� )1.67(�א;�و� ��Nد� @-�U%� �א�#&��)0.05(��� :� .א>;�

�@-�U%2ن��o.�*م�!���>h'و�
2����א�0د/���א�8!�
�א��+!�*����%�()�	�ق�א�����א��אد	��

����א���א����!ً�#X�%ن�!d�.� �

� �
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�ًl��u�W�E�F]�;א��^�+�;��و�� �

�@-�U%�vZ-��
2����"��;^>،�א�0د/��א�.�-,�א��+!�*������א��(�)!و%�%&$#

�����א�.!67 ��א���Lאم ،�*�!��وא�SNא	!>�א�� ��'!UJא�<!l�-وאא��� �!.�Ft��=%� 3&4���


-�%-��E'!;�ول�2
��و%��-*��א�#&� �!�d�، �&#א����  .)�4ـ�4(

���وא�SNא	!>�א���!�*��و5��: )�4ـ��A�)4ول'!UJא�<!l�-א����t�-Uא���'�@-�U%و

�א0����"�#L���%و!&%(���א��( �

��א�����8="و28^<�[� % �
א)�$'&�
�א+*"(� �

א/.-א,�
�א)�1"0� �

�2��3[t?� �
�א6*$(2 �

Sig*� �
�7$�*8
�א�2�/9 �

�:� - 
�;��2�

�א�<=-> �

�7$�*8
��2;�א? �

26� ��1א�دא�dא���V�c�������uאم�א� �4.31 0.63 27.669 0.000� �1� �21> -8 

27� �
�א���ن 
Nد�� Wد������Iز 9?-��א�$

c���� א�
4.13 0.72 20.791 0.000� �2 21> -8 

28� �

��8א���7�م-5��א]5* �z$א5(
c������ 

4.06 0.68 20.664 0.000� �3� �21> -8 

29 
� c*Q�d��א�&�� c8� 
Df�א�
cوא"&�و�� �

3.75 0.74 13.465 0.000� �5� �21> -8 

30 � &!"�8�c����
�א�P<�Wد���ز �3.84 0.88 12.643 0.000� �4� �21> -8 

31� ���
�א���-�uوא����'�P<�=-3T%� �3.71 0.85 11.092 0.000� �6� �21> -8 

32� �
� �א"�א:= n6%� 
���W&3א]دא���א"

�א�4�ل� �ز�X� �� W�4�وא"*
�א"!&  �

3.69 0.83 11.018 0.000� �7� �21> -8 

א)�$'&�א+*"(��وא/.-א,�א)�1"0��
��א�����8="وK��28<�[�א�1"م� �

3.93 0.76 � �� �


�-D) t (I$�*���,4�
  )α ≤ 0.05( )1.67( א�zو�-
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����א���א����=���A!'!>��� )�4ـ�4(*h)�א;�ول����5��&�(�K<�[��א��.!�א>�א���

���iaא�א��()�'�oوא��X�ذ�.�א�����8="و28'!UJא�<!l�-4.31 ـ�3.69(��7א��(�.��&	�<D!A

��א?دא��B_אم�א�R8"1א"��	&� �و��א��X.��א0P"1`�L" ��'�b'!U7�T�-�c )4.31( ����2�-
و

��، )3.93( %=�א��-��Tא�b'!UJא��!م�א�.!��'�_�!��%�
87���א�#&�، )0.63( وא�Sא�!��	  

"��Jא)9א�ab �2P0دאcز��א"dQ�Y�<9V"*(وא�<-H"1(א�,-I(ل�א"�V" ��.Xא���������'!Uא�� (F0وא

b'!U7� T�-�c )3.69( -
�2 و �وא�.!��د/� b��א�< b'!UJא� T�-א��� =% )3.93( �
وא�Sא

_�!��א�����hא��L#"���א��+!'!>� .)0.83( %� �א���א���2	�אدو*.�oא;�ول�2*}ً! �����

���א��(�)%&!و%�%�()�$#�"��7-ل ��/�<!QAא��&!�~���و�x>�*� !%� -
�2	�אد'#&�א�zXو

����א���א���7-ل���

iא2���א��&!�~���5���א��-�l!>�����ول�2*}ً!و*h)�א;�.��א��()

��'!UJא�z/2�©7�/���7�،*���z/2� ��Nא���<!*-�U%ل��F�=%�,!�
��F	!>���א<=�

���/�<!QAאدو�	2��&�����א���א���7-ل�א��.!�א>�א�����c�"���ذ��א��(�)%&!و%��()�$#

��/!d���5��	!dt���5�:%��/�!&�!'����2��'-Uא��tא��������%�U-@� )1.67(.!�(���א;�و�

���Nא�#&��)0.05(د�:�2
�و'h<���!م�*�.2�oن�%�U-@� .א>;�����"��%&!و%�%�()�$#

(�����א���א���א�0د/���א�.�-,�א��+!�*�����א��(�!ً�#X�%ن�!d�.� �
  

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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����2��d"Iא���א��אאאא����WWWW)3  ـ4(�v�2א���א����d"I���
�v�2א���א����d"I���
�v�2א���א����d"I���
�v� �� �� �� �
� �� �� �� �

��!>�א���א����א�.!���67E�	��!.�Fא�����P/!;א�אi
�����U�Mذ،�א����<Id�X�

� �%�@�5.-ل �!.�Fא� ���� �א�#&�  �i
� ��Q%2و�<!�E�	�"	��� �א���Lאم�א���א�� %=��Fل

��GNא����א�S�Y%!/�'אم��L��!'��!Uא�����G��]�T�U.א����د�وא�Amos 5�'א���-م���Y%!/

Nم�א-�������M!87Hא��ز%��א����!��ASPSS،�b�*�!�d�Bوذ�:� �
� �

��d"Fא��,�b"و�א��א�{� �

��4��-��"uGmد=�א���\�<ذ��`���b�0g����4د� )��^�+�א��6����-���؛��^�+�א �6]�א���\�5

�;�U�,.א(������E�F]�;א���������א��^�+�;��و�
��
 ≥ α(����;,��{�د����4א��د����*�א�

0.05( .  

� �i
� �!.�FH� =%� 3&4���� �א����د �א�SHא� ���G� �א���Lאم O� ��E�#א�� ��!د �2[�

�א#$�����zXא()�c����
-�%-��Eא�0د/����א�.�-,�א��+!�*���א��(�)�%&!و%�"�����!�dو�،

��.)5 ـ 4('!;�ول� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



   

 
66 

 

�)5 ـ �A  )4ول �
��!.�Fא�YM!�/א��SNא����G��(]^�������!د �א���#$�����zXא()�c���"�%و!&%�(��א��(

�א�0د/�����א�.�-,�א��+!�*�� �

�א�
��ن �� �� �� �
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�"�������X^[) )6 ـ ��E-* )4א;�ول�#$�����b����<��א���aא�(�)X���%و!&%���(��א��(�
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��b�����<��א���aد_����א��*���������@-�U�%� ز*�!د����"��א��(��)���א�.��-,�א��+!�*�������%&!و%���$#�
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E-*8 ـ 4( ��א;�ول�( (]^X �����z�Xא()�c������د	����	��ق�א������א��א�������������!د �א���
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���א�bM!87Hو�A-د��������.�א�0د/��א��+!�*�������د�������Nذ_����X^[)��ذ��YM!�/�<�Qt2א��4M!8�7��

���(�)���!�A-�-�>א������،��ذ�'����%�!%����א�0د/�������א�.��-,�א��+!�*�����	�ق�א�����א��אد	���

����� 2R א����)α ≤ 0.05(�.�%!�%�!%2 ���*�4���R )0.434( @-�U% �אX�N.!ط'���&	 )2_�، )0.188

��z�����/�!�YXא�0د/�������א�.�-,�א��+!�*��	�ق�א�����א��אد	�����%=�א��()א>������) 0.188( 2ن�%!�5


��!م�=�א��()������Nא���(�)�'!�A-�-�>א���!�d�، א��������Aد�����5��)�'�(]^�� β )0.501( . א��i�
و


��!م��� ��א�7وא�I*!د �'�������A*����2ن�Nא ��(�)�'��!�A-�-�>*�د_��א���م�ز*!د ����!��
Nق��א�#'�

���א�0د/����א�.�-,�א��+!�*��א�����א��אد	����&'��)0.501(.��*-��%��d�*א�א� وi
(]^����5�� F 

�)�'�fوא���'-U40.601( א�( @-�U%���دא�����b
و
iא�*������dم�α ≤ 0.05(. ����4�Z(�و

���E�#5.-ل�א��������א�.�*����א��������������fא�#�����א�6!/E�#א���.&Xא�8#�*��و���E�#א��"	�X�z��،�و�
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� "uG� �-��� �א."אوذ4 [5Aא�� ��F"ق ��b�0g�� ��د��4 �Iد� ����E�F]�;و��;� *��א��^�+


�א����������
�. )α ≤ 0.05(����;,��{�د����4א��د����א� �

�������]2�=%�3&4����T�U.א��א��SNא����Gאم��Lא���O���E�#א���i
��!.�FNق�א����������	�

�"���א��אد	���#$���
-�%-��E'!;�ول.�א�0د/����א�.�-,�א��+!�*����א��(�)���%&!و%���!�d4(�و 

  �.)11 ـ

�)11 ـ �A  )4ول �

���א�SNא����G��!.�Fא�YM!�/(]^����	ق�א�����א��אد�	�"�#$������א��(�)�%&!و%��

�א�0د/���א�.�-,�א��+!�*�� �

�א�
��ن �� �� �� �
)R(� �

�א��4
�ط �

)R2(�� �
�[;�A;
����eא��� �

F 

�M�,aא 

β�� �
�[;�A;
�א��4א� �

DF 

د�-��2
 א1"��

Sig*� �
�}��,;
�א����4 �

1 
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�E�F]�;و��;�

�א��^�+ �
0.653 0.427 130.265 0.566 
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����א�bM!8�7Hو�A-د������������.�א�0د/��א�.�-,�א��+!�*����������د�Nذ_����X^[)��ذ��YM!��/�<��Qt2א��4

����M!87������	ق�א�����א��אد�#����"�#$���،��ذ��א�0د/������א�.�-,�א��+!�*������א��(�)���%&!و%��


�*���I"ق�א���5A]�א."אد������������Iא���6���A���+���^������-�������;�د����4ذu����m+��و-���د����
א�
 )0.05(����א��������א��د��������;,��{�د��4
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�%!�%�������� 2R א����)α ≤ 0.05(�.����%!�%�!�%2 ���*�4���R )0.653( @-�U% �אX�N.!ط�''���&	 

)0.427(  ،���z���/�!���YX=�א���()�����א��(�)��%&!و%�$#�"��%=�א��()א>������) 0.427( 2_�2ن�%!�5


��!م���Nא������	-,�א��+!�*�����'#�ق�א�����א��אد�א�.����5����د����Aא��� ،��d!�א�0د/��)�'�(]^�� 

β )0.566( . 2ن�����א�*�i

��!م��� ��א�7وא�I*!د �'�������AوNא�������	د_��� �'#�ق�א������א��אد��*���

���@-�U%� ز*!د��"�������א�0د/��������א�.�-,�א��+!�*������א��(�)���%&!و%�$#&'��)0.566(.�����d�*و


iא�א� �-*�%�(]^����5�� F �)�'�fوא���'-U130.265( א�( ��@-�U�%����دא�����b
 ≥ α(�و

0.05(. �����E�#5��4.-ل�א�Zم�����d�*א�i
���Uא�6!��6وMא���#8*����א�����E�#א��"	�X�z��،�و�

����£�X�fא�������א�.�*E�#א���.&Xو�:� �
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��d"Fא��,�b"א���AMא�"א� 

��4��-��"uGذو���b�0g����4د=�א���\�<�د��` )���-����^�+�א��6��؛��^�+�א �6]�א���\�5

�;�U�,.א(������E�F]�;د�;��و�-�M�+�^א�����I5]�א."אدAق�א�"Iא���������
��
�א��د����*�א�

  . )α ≤ 0.05(����;,��{�د���4

��!Uא�����4�'��/!���Nא�O���E�#א���i
��!.�FNPath Analysis����Y%!�/�'אم��L���!'

Amos 5م����-��������M!8�7Hא��ز%���א�Y%!/�'א���-م��Nא������!��ASPSS��B4&��3%�=����وذ�����

������وA-د�2[���������د	�����א�.��-,������א��(�)�'-A-د�	�ق�א�����א��א�����%&!و%�$#�"���H!د �א���


-�%-��E'!;�ولא�0د/��א��+!�*���!�d12 ـ 4(�،�و(.� �


���������������;A������د���4ذu��m+���و-�د���
��F"ق�א��5A]�א."אد�E��F]��������I;��و;���א��^��+�*�א�

 )0.05(��������;,��{�د��4א��������א��د����
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����א��U!�������)12 ـ ��E-*)4א;�ول����G�YM!�/��(]^��������"��#$������������H!د �א���

������YM!��/�<��Qt2�ذ.�א�0د/�����א��(�)�'-A-د�	�ق�א������א��אد	�����א�.��-,�א��+!�*����������������%&!و%�

���א�bM!87HوA-د�2[��ذ_�����������د����Nא��4M!87���������H!د �א�����"��א��(��)��%&!و%�$#

5����،��ذ�א�0د/����'-A-د�	�ق�א�����א��אد	�����א�.��-,�א��+!�*����������������)�'�������Chi2�����'-Uא����

5�������.�)α ≤ 0.05(�د����N�����U�%-@���،�و
�bذא>)32.017(���)��Goodness of Fit Indexو'

)GFI(������������z����4��������7א�5�����א�-������و
�-�%&�!�~������)0.921(�و
-�%����%�D%���א;�-د �%�!�5�Z�

)Dא��!%���א����%(�.��������!ق�'Uא���x#��'א�-א�و�����%D����%א�&�!�ن�Comparative Fit Index �)CFI(��

)0.963(�~�!��&%�-��
4�����7א�5������א�-���و��Z��.���������l���-���b!>�א���ls^�و''gא���i��;א

������%&!�'���و
�Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�bא��&�*�&�

���_��.�א��#8d-א���b����א��!%��2_�א�-אConfirmatory Factor Analysis����%Dو
iא�%!�*�<�xא��4

���א����.א��!%�'�!��������א�.!������^[)	�،�و
-�%!�*�h)��)0.564(	�ق�א�����א��אد	��������H!د �א���
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Nא������'�y!د �א���

�̂��=%������-X�z/(]^X����!ق�'���א����.�	�ق�א�����א��אد	������Uא>�א�i'ق�א�����������א�.!��������^[)و��#

�����א��אد	����"����،�و
-�%!�*�h)������)0.653(�א�0د/����א�.�-,�א��+!�*��������א��(�)���%&!و%�$#

���������X	�ق�א������א��אد	��������2ن�����]����"�،�א�0د/�����א��(��)���א�.��-,�א��+!�*�����������%&!و%���$#�


��!مو'!��!��b	yن�ز*!د ����Nא������	ق�א�����א��אد�#'���������-X�z/^��=%�(]^�X���������"��%&!و%����$#�
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���و�����d��]2�=%�3&4%<-ن�%=�%<-/!>�����������!د �א������"��א��(��)��%&!و%���$#�

���0���������Uد/������א!�.�-,�א��+!�*����������tوA-د�	�ق�א�����א��אد	��'��������Mא������E�#א����U�&X�O

����א��א'����E�	º����	�oאم������Lא���Oو�،�����G���!Uא��������������������	����E�	���d��!.�FN

�bو�7 ،�*�!�d:� �

�}وא����d"Fא�F"����א� �

� "uG� �א���\�5���د���b�0g����4ذو��4�-� �;��و;�[�������E�F^�+�א �6] I"ق��א��^�+�M�-�د

*��I5]�א."אدAא���������א��
��
  .)α ≤ 0.05(�����;,��{�د���4א��د����א�

��!Uא�����4�'��/!���Nא�O���E�#א���i
��!.�FNPath Analysis����Y%!�/�'אم��L���!'

Amos 5�'א���-م�����Nم�א-��������M!8�7Hא��ز%���א�Y%!/������!��ASPSS��B4&��3%�=����وذ�����

��������وA-د�2[������b����<��א���aא�(�)���"�د	�����א��(�)�'-A-د�	�ق�א������א��א������%�%&!و$#


-�%-��E'!;�ولא�0د/�����א�.�-,�א��+!�*���!�d13 ـ 4(�،�و(.� �

���א�U!�������)13 ـ ��E-*)4א;�ول����G�YM!�/�(]^���������b�����<���א���aא�(��)X������

��"����Qt2>����ذ.�א�0د/���א��(�)�'-A-د�	�ق�א�����א��אد	����א�.�-,�א��+!�*�����������%&!و%�$#

���א�bM!87Hو�A-د�2[���ذ_���������/�������د�YM!������Nא��4M!8�7��������b�����<���א���aא�(��)��������

��"��(�����،��ذ�א�0د/�����א��(�)�'-A-د�	�ق�א�����א��אد	����א�.�-,�א��+!�*�������������%&!و%�$#'�

����5Chi2��'-Uذ)16.84(��א��b
5�������.�)α ≤ 0.05(�د�����N�����U�%-@����א>،�و���)�و'

Goodness of Fit Index�)GFI(��z��������و
�-�%&�!�~���)0.904(�و
-�%����%�D%��א;-د �%!�5

4����7א5����א�-Z�)Dא��!%�א����%(�.����!ق�'Uא��x#�'א�-אو����%D��%א�&!�نComparative 

Fit Index �)CFI(��)0.962(��~�!�&%�-
4������7א�5�����א�-����و�Z��.�����������bو''gא���i�;א
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�)l���-���Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA!>�א���ls^�א��&���*�

)0.000(�b
����א�8#�%&!�'���و&��.�_��d-א���b����א��!%� Confirmatoryو
iא�%!�*�<�xא��4

Factor Analysis�%!א����%Dא��.�2_�א�-א���'�!����������א�.!����^[)	��b�����<���א���aא�(�)��

����	��ق��������ن����2��،�و
-�%!�*h)�����)0.704(	�ق�א�����א��אد	��������]��*�b�����<���א���aא�(�)X


��!م،�و'!��!��b	yن�ز*!د �����א�����א��אد	��N̂������א���=%�b����<��א���aא�(�)�'��������-X�z/�(]^�X�

���!ق�'���א�.�	�ق�א�����א��אد	���Uא>�א�i'א�.!����^[)و��	ق�א�����א��אد�#�������"�#$

	��ق�א����������2ن�����،�و
�-�%�!�*�h)��������)0.653(�א�0د/�������א��(�)���א�.��-,�א��+!�*����������%&!و%�

�X��	א��אد��������]���"�،�و'!��!��b	�yن�ز*�!د ����א�0د/���א��(�)���א�.�-,�א��+!�*�������%&!و%�$#


��!مNא������	ق�א�����א��אد�#'�������-X�z/^��=%(]^X���������"��א��(��)���א�.��-,������%&!و%����$#�

��u���b)�א�.!����^[)و��5'���א�.�א�0د/��א��+!�*����<��א���aא�(�)������"��%&!و%�$#

و
�-�%�!�*�2���dن����،�)A-'�) 0.459-د�	�ق�א�����א��אد	�א�0د/���א��(�)���א�.�-,�א��+!�*�����

���Pدو�אً���������X��	ق�א�����א��אد�	(]^X��������b����<��א���aא�(�)X����"��א��(�)��%&!و%�$#

�<�����א��Xً^[)�2ن�
���!,����و
����iא����+����h��X).�א�0د/������א�.���-,�א��+!�*����aא�(���)��

����"�#$�����b���	�ق�א�����������tوA-د�א�0د/����א��(�)���א�.�-,�א��+!�*�����%&!و%�א���


���!م�ن�ز*�!د ����ذ���.����d()�و������Tא��אد	���Nא�����b�����<���א���aא�(�א�.��-,��%�=�5.�����'�(�

�%&!و%����$#�"��^[)א��^/�z%=�	�ق�א�����א��אد	��	!��������tوA-د�א�0د/���א��+!�*��

(������ia����UXא�.�-,��א��(�����+��/�b
2
��א
�א���א�����������
�!،�و�=�%�DIA�3�&4�'��.��z���و�

���א��#8*��E�#א��"	�X)����)א���%��£�X�fא�������א�.�*E�#א���.&Xو�:� �

  

  



   

 
82 

 

 

 

�����[�E��F;��و;���א��^��+�M�-��د����������^�+�א �6]�א���\��5��������;A������د���4ذu��m+���و-�د 

�א��������א��د������
��M��I5]�א."אدAق�א�"I��4{�د�0.05(��������;,�( 



 
 

 

 
83 

 

�ول
A

 )4 
 ـ

13(  

��]
2�=

%�3
&4

����
�!U

��א�
��G

��!
.�F

�Yא
M!�/

b�
���

�א��
�>

�a
)�א

�)X
�"

�#$
��

���
و%�

!&%
د	�

��א
��א

���
ق�א

�	�
A-د

-'�
(�

)��
�א

  

�ن
�
�
א

�
�

C
hi
2

  �M
�,
a
א

�
�

C
hi
2

  ��
�و�
N
א

�
�

G
F
I

�
�

C
F
I

�
�

R
M
S
E
A

�
�

D
ire
ct
 E
ffe
ct

�
�

א�
+u
��

"#
�
.
�א

�
�

In
di
re
ct
 

E
ffe
ct

�
א�

+u
��

�+
%� "#
�
.
א

�
�

Si
g
*

�
� �}�
�,
;

��
4�
א�

�
�

�9
�-L
,��
=�א
J-K
�1א
-.%

�Z
�4

د'
"&א
=�א
��
ق�א�
&'

�
�

0.
70
4

 
�9
�-L
,��
=�א
J-K
�1א
-.%

�Z
�4

�O
-?Y


و�
�P�

�
�=�
�א�
ق�
&'�
N$د
$8�
1-
.��
א

אد'
א"&



�
�

16
.8
4

 
3.
84
1

 
0.
 9
04

 
0.
96
2

  
0.
00
0

  

�Z
�4�

د'
"&א
=�א
��
ق�א�
&'

�O
-?Y


و�
�P�

�1
-.�
�א�

�
�

0.
65
3

  

0.
45
9

*
 

  
0.
00
0

  

  

&?!
\�א�
���
�P
�ن�
(�)
�
��و
�&P
א��
�T�G
~
�0א
�G
�$
�"�
9�
-8�
��א�
xz
א

�
�

R
oo
t M
ea
n 
S
qu
ar
e 
E
rr
or
 o
f A
pp
ro
xi
m
at
io
n 
m
us
t P
ro
xi
m
ity
 to
 Z
er
o 

R
M
S
E
A
: 

א�$
�\�
��
�P
�ن�
ض�א

�?
�א"
\�
�Wو
z$د


�א
�df
��&
�m
�

�+
(

w-^
3
�

�
�

G
oo
dn
es
s 
of
 F
it 
In
de
x 
m
us
t P
ro
xi
m
ity
 to
 o
ne
 

G
F
I: 

א�$
�\�
��
�P
�ن�
ض�א

�?
�א"
\�
ن�و
��P
�א"

�d
"$א
&�א
�m
�

�+
(

w-^
3
�

�
�

C
om
pa
ra
tiv
e 
F
it 
In
de
x 
m
us
t P
ro
xi
m
ity
 to
 o
ne
 

C
F
I: 

�G �א�
1<
T

�Cא�
-D�
0f
���
���
&`
�=3

�+
�\4
�W�
�64
�&�
�6"
�1א
��

1<
T�

א0
1.
א"�
�c
8�&
��
א"6
�

�
�

 
 

��



   

 
84 

 

����"Fא����d"Fא�����lא�� �

�"uG��-���4ذو���b�0g����4د���;�U�,.-���א���א��6��+�^�������E�F]�;د�;��و�-�M�+�^א���

�*��I5]�א."אدAق�א�"Iא���������
��
�.)α ≤ 0.05(��������;,��{�د4א��د����א� �

��!Uא�����4�'��/!���Nא�O���E�#א���i
��!.�FNPath Analysis����Y%!�/�'אم��L���!'

Amos 5�'א���-م�����Nم�א-��������M!8�7Hא��ز%���א�Y%!/������!��ASPSS��B4&��3%�=����وذ�����

������وA-د�2[������!�A-�-�>א���(�)���"�د	�������א��(��)�'-�A-د�	��ق�א������א��א����%&!و%���$#


-�%-��E'!;�ولא�0د/���,�א��+!�*��א�.�-�!�d14 ـ 4(�،�و(.� �

���א�U!�������)14 ـ ��E-*)4א;�ول����G�YM!�/�(]^�����!�A-�-�>א���(�)X��"�#$����

������YM!��/�<��Qt2�ذ.�א�0د/�����א��(�)�'-A-د�	�ق�א�����א��אد	����א�.��-,�א��+!�*��������������%&!و%�

���א�bM!87HوA-د�2[��ذ_�����������د����Nא��4M!87�����!�A-�-�>א���(�)�����"��#$����%&!و%����

5������،��ذא�0د/����א��(���)�'-��A-د�	���ق�א�������א��אد	������א�.���-,�א��+!�*��������)�'�Chi2��

��'-Uذא>)15.314(א��b
5����.�)α ≤ 0.05(�د����N����U%-@�،�و��)� Goodness ofو'

Fit Index�)GFI(�z�������7א�5�����א�-���!�~��و
�-�%&���)0.973(�و
-�%����%�D%��א;-د �%!�5

���4Z)Dא��!%�א����%(�.������!ق�'Uא��x#�'א�-א�و�����%D����%א�&�!�ن�Comparative Fit Index �

)CFI(��)0.986(�����~�!�&%�-
4�������7א�5�����א�-������و�Z��.���������l��-���b!>����و''gא���i�;א

��و
��Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�bא��ls^�א��&��*���

�����א��%���#8&!�'��&��.�������_���d-א���b�����א���!%� Confirmatory Factorو
�iא�%�!�*�<��xא��4

Analysis����%!א����%Dא����.�2_�א�-א���'�!������	��ق�א����������������א�.!������^[)	��!��A-�-�>א���(��)��

����	��ق�א������א��אد	���������2ن���،�و
-�%!�*h)�����)0.692(א��אد	������]��*�!��A-�-�>א���(�)X�،
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���!م���b	yن�ز*!د ����و'!��!N̂��������א���=�%�!��A-�-�>א���(��)�'�������-X�z/�(]^�X����	��ق�א�����������

�!ق�'���א����.�א��אد	�Uא>�א�i'א�.!������^[)و����	ق�א�����א��אد�#����������"��א��(��)���%&!و%�$#

������	�ق�א������א��אد	���2��������Xن�����،�و
-�%!�*h)�����)0.653(�א�0د/������א�.�-,�א��+!�*��������]�

��"�
���!م�،�و'!���!��b	�yن�ز*�!د ����א�0د/�����א��(�)���א�.�-,�א��+!�*��������!و%�%&$#Nق���א��#'

���א�����א��אد	����-X�z/^��=%(]^X�����"�א�0د/����א��(�)���א�.�-,�א��+!�*��%&!و%��$#

�!����u)�א�.!�������^[)و��5'���א���.�A-�-�>א���(�)������������"��א��(��)���א�.��-,������%&!و%���$#�

و
-�%!�*�2��dن�	�ق�א������א��אد	�����������،��)A-') 0.451-د�	�ق�א�����א��אد	����א�0د/����א��+!�*���

���Pدو�אً������X(]^X��������!��A-�-�>א���(�)X����"��א��(��)���א�.��-,�א��+!�*������%&!و%���$#�

���"�����אXً^[)�2ن�
�!,���و
��iא����+��hX)��.�א�0د/�#$������!��A-�-�>א���(��%&!و%�����(

ن��ذ��.����d()�و�����T	�ق�א�����א��אد	�������tوA-د�א�0د/���.�-,�א��+!�*����א��(�)���א���


��!مز*!د ��Nא����!�A-�-�>א���(�	��ق��������tو�A-د�������א�0د/������א�.��-,�א��+!�*�������%=�5.����'�(

�������+���������iaא�.�-,���א��(�)�%&!و%����$#�"�����^[)א�%=��^/���zא�����א��אد	��	!��/�b�
،�و

�UX������!�
��2
�א
�א���א�������'�4&�=%�DIA�3�.���������*�#8א������E�#א��"	��X�z���)א���%����(و�

����£�X�fא�������א�.�*E�#א���.&Xو:� �
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�����א����WWWW����pb)1ـ �5( �� �� �� �

�pb���א.�^+א�2א���)�M����A�.א� �
� �

1�K �2א+^������A�.א�pb���د=�א���\�<�א���� 

 

�u��!'����YM!��2ن�א��=%����@-�U%2ن��<�d2��%!�� �-8'��
2����������%�()א>����!د �א���

ن�
��iא��()א>�*!.X���������2�N������o�'א���א���d!ن�%�X#�!،�������א�0د/������א�.�-,�א��+!�*�����

����א���4-�������������������!�Q.�X�X�D!Aو�،z�%��52�@�F2������א��!%��و5'!UJא�<!l�-א���=%����2���5

bXא�:�����b����<��א���aא�(�)X�()�%2و�������'�b'!U7�T�-�c�Nً)4.15(�����T�-א���=%����2�-
�و

�!�א��L�U%��%�()��،  )4.09(א�b'!UJא��!م�א�.!������A-�-�>א���(�)X���!ً�/!] �����'�b'!U7�T�-�c

  .)4.09(�و
-�2د/��%=�א��-��Tא�b'!UJא��!م�א�.!���)4.03(

2�K ����A�.א�pb���א��+^���I5]�א."אدAق�א�"I 
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(�����א��( �א��+!�*� 
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�pb���א�����A�.�2א���אא��d"FM���� �
� �

��������H%��-*���د���Nذ_�X^[)�وA-د .1���!�����(�!د �א���A-�-�>א���(��)X؛��>�aא�(�)X(�������

�"� .)�����)0.05����U%-@�د��Nא�0د/���א�.�-,�א��+!�*���א��(�)���%&!و%�$#

��������b%��-*���د���Nذ_�X^[)�وA-د .2��<��א���aא�(�)����������"��א��(��)������%&!و%���$#

 .)�����)0.05����U%-@�د��Nد/���א�0א�.�-,�א��+!�*��

�!�����%��-*���د���Nذ_�X^[)�وA-د .3A-�-�>א���(�)����������"�א�.�-,��א��(�)������%&!و%�$#

 .)������)0.05����U%-@�د��Nא�0د/���א��+!�*��

�������H%��-*���د���Nذ_�X^[)�وA-د .4�א�.�-,�א��+!�*��	�ق�א�����א��אد	����������!د �א���

��� .)0.05(�����د����N����U%-@א�0د/
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