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  :ـدمةـــالمقـ
لى المخرجات ة موارده البشریة ، بغیة الوصول إإن نجاح التنظیم التربوي في إدار 

،إنما یعتم د عل ى الفھ م الص حیح و التحلی ل الموض وعي لمتطلب ات الأداء        المستھدفة 
وظروف  ھ م  ع الإدراك الص  حیح لخص  ائص و ممی  زات الم  وارد وك  ذلك یعتم  د عل  ى  

تھیئة كل الظروف حتى تتحصل على أقصى مردود كیفي الإدارة الواعیة التي تقوم ب
  .وكمي
الملائمة انطلاقا من بیئة العمل المھنیة من شأنھ أن یساھم في تحقیق الظروف فتوفر 

  .مردود كیفي وكمي
المھن ي للمعل م    العم ل و الرض ى   ظ روف :ا في دراستنا الحالی ة موض وع   لھذا تناولن

اعة لم ا ل ھ م ن انعكاس ات عل ى العملی ة       باعتباره جدیر بالدراس ة وأن ھ موض وع الس     
  .التعلیمیة و على المعلم في حد ذاتھ ،كما أفرزتھ  ھذه الدراسة

و یبدو جلیا في ھذه الأوضاع أن الإدارة التربویة في التعلیم الابتدائي و الممثل ة ف ي   
 بب ل وع دم فعالی ة أس الی     إدارة كل مؤسسة تعلیمیة أنھا عاجزة عن تنمی ة مواردھ ا،  

ض  عف تأھی  ل وكف  اءة الم  دیرین : الم  وارد البش  ریة وذل  ك لع  دة أس  باب أھمھ  ا تنمی ة  
  .المباشرین و الساھرین على إنجاح العملیة التعلیمیة مباشرة

ومعلوم أن كل من المدیر أو المعلم إنسان ، كل منھما لھ ظروف ھ الخاص ة وأكی د أن    
ولك ن ھن اك تغیی رات     الإنسان في حالة تغیر دائمة ، وقد لا یبدو التغییر من الخ ارج 

داخلیة مستمرة لھا أبعادا سیكولوجیة تحصل نتیجة تفاعل شخصیة الفرد بكل أبعادھا 
  .وظروف العمل المختلفة

حتم ا ف إن ل ھ انعك اس      ،لمھني إذا تحقق ل دى الف رد العام ل   ا ىومن منطلق أن الرض
إذا ل م   إیجابي على الفرد و التنظیم من خلال بل وغ أھ داف ك ل منھم ا؛ وف ي المقاب ل      

یتحقق فإن لھ انعكاس سلبي على الفرد و التنظیم ، والف رد یس عى جاھ دا إل ى إثب ات      
ذاتھ و تحقیق حاجاتھ وأمنھ واستقراره من خلال المھنة التي یمتھنھا أو الوظیفة التي 

الت ي تع ود علی ھ م ن مھنت ھ أو وظیفت ھ، وف ي نف س          ینتمي إلیھ ا أو ب الأحرى العوائ د   
إلی  ھ،  وعلی  ھ ج  اءت ھ  ذه الدراس  ة  أھ  داف التنظ  یم المنتم  ي غالوق  ت ھ  و مل  زم ببل  و

المھن  ي  ة داخ  ل المؤسس  ات و علاقتھ  ا بالرض  ىلتكش  ف ع  ن ظ  روف العم  ل المھنی  
  .للمعلم

فھا معلم  وا ویص   وم  ن منطل  ق الح  رص الش  دید عل  ى معرف  ة الحقیق  ة كم  ا یعیش  ھا     
یة و ادالمقاطعتین ، حیث تركزت جھود الدراسة في الكشف عن نوعي الظروف الم

  .المھني للمعلم  الاجتماعیة و علاقتھا بالرضى
؛ وھذا ناھیك عن الظ روف العام ة و أھمھ ا م ا یمی ز ك ل ال دول النامی ة و المتخلف ة          

م  ن ص  لاحیات ك  ل مؤسس  ات التنش  ئة      حی  ث نج  د أن الاھتم  ام ب  التنظیم الترب  وي      
متقدم ة  الاجتماعیة ؛ فھو لیس من اختصاص الدولة فق ط  ف ي ح ین نج د أن ال دول ال     

من مختلف الجھات ، على أساس تبقى ھي الجھة الوحیدة و الوصیة حصریا  عزلتھ
علیھ، معتمدة في ذلك ھیكل تنظیمي تربوي واحدا بدءا من التعلیم التحضیري ، بعد 
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أن تمكنت من ھیمنھتھا علیھ من خلال إحكام سیطرتھا عل ى المؤسس ات التعلیمی ة ،    
تبقى من اختصاص الدولة فقط المھمة التعلیمیة  وقد تمكنت من إقناع كل الجھات أن

ھ ذا م ع تس خیر میزانی ة     ھل ذو كفاءة عالیة ورغبة متمیزة مع تجنید طاقم بشري مؤ
كبی  رة لص  الح التنظ  یم الترب  وي، وتھیئ  ة ك  ل الظ  روف الجی  دة ، حت  ى تس  یر العملی  ة  

  .التربویة مسارات مثمرة و ناجحة
متخلفة أن من یخفق في المھن الأخرى یذھب وما یؤسف لھ أن في الدول النامیة و ال

، وھ ذا ع ن طری  ق   إل ى التعل یم رغ م انع دام الخب رة و الكف  اءة المھنی ة و التخص ص        
  .التعلیم النظامي أو غیر النظامي

وعلیھ فإن المعلم ومن منطلق الظروف التي یعیشھا و یعمل في ظلھا فإنھ یشعر أنھ 
ھ سبب تأخر العملیة التربویة و س بب ت أخر   والمجتمع یتھمھ بأن. منحط ، لا قیمة لھ 

أن م  ن أھ  م مطالب  ھ بع  د المطال  ب  المجتم  ع ، ویش  عره ب  اللوم و الدونی  ة ، لھ  ذا نج  د  
المادیة ، نجده یطال ب باس ترجاع مكانت ھ الاجتماعی ة ورد الاعتب ار ل ھ كم ا ك ان ف ي          

  .      العھود السابقة ورد الاعتبار للمھنة في حد ذاتھا
المھن  ي للمعل  م عل  ى العملی  ة   ھ  ذه الدراس  ة لتوض  ح أث  ر الرض  ى  وعلی  ھ فق  د ھ  دفت

ف  ي حال ة ت  أثر المعل  م بظ روف العم  ل المادی  ة و الاجتماعی ة ، وھ  ذا م  ن    . التعلیمی ة  
    .وجھة نظره

  .ذلك تم تقسیم خطوات الدراسة إلى بابین أو جانبین نظري ومیداني و لتحقیق
  :أربعة فصول نظریة: وقد تضمن الباب النظري 

وتضمن تحدید موضوع الدراسة ، وت م فی ھ ع رض إش كالیة الدراس ة       :لفصل الأولا
أھمیتھا ، أسباب اختیارھ ا ، أھ دافھا ، وفروض ھا وك ان ذل ك انطلاق ا م ن تس اؤلات         

  .ھذه الدراسة
  .و الدراسات المشابھة لھذه الدراسة مع توضیح أھمیتھا في الدراسة الحالیة

قد تم التطرق الوظیفي و/ المھني  ظریة للرضىوتضمن المعالجة الن :الفصل الثاني
المھن ي ، وط رق قیاس ھ، ھ ذا      ى، والتعریف الإجرائي للرض  فیھ إلى مفھوم الرضى

  .المھني ني فقد تضمن نظریات الرضىضمن المبحث الأول ، أما المبحث الثا
ث تضمن المھني ، حی وان ظروف العمل ومؤشرات عدم الرضىبعن :الفصل الثالث

 ىظروف العمل ، أم ا المبح ث الث اني فتض من مؤش رات ع دم الرض        ول المبحث الأ
  .المھني

  .والمعلمالتعلمي  بعنوان الفعل التعلیمي  :الفصل الرابع
الفعل التعلیمي ـ التعلمي و المبحث الثاني حول المعل م   : حیث تضمن المبحث الأول 

لم و التجدی د  وخصائصھ وصفاتھ وأدواره و الوعي التربوي لدى المعلم وكذلك المع
  .التربوي

  :نیفصلین میدانیتضمن :  أما الباب المیداني
، حی  ث تض  من مج  الات الدراس  ة  الإج  راءات المنھجی  ة للدراس  ة؛ :لفص  ل الخ  امسا

  .العینة، وطریقة اختیارھا وخصائصھا ،منھج الدراسة ،أدوات جمع البیانات
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  :و تضمن مبحثین :الفصل السادس
تحلی  ل بیان  ات الدراس  ة عل  ى ض  وء الف  روض     وفی  ھ ت  م ع  رض و   : المبح  ث الأول

  .الفرعیة المعالجة 
ومناقش  ة نت  ائج الدراس  ة وفق  ا للف  روض الفرعی  ة، وت  م فی  ھ ع  رض : المبح ث الث  اني  

الحالی ة بنت ائج الدراس ات    ، ومقارن ة نت ائج الدراس ة    النتیج ة العام ة للدراس ة   وعرض 
  .المشابھة

بأھم الاقتراحات الضروریة و وفي الأخیر وضعت الباحثة خاتمة للدراسة مصحوبة 
التي وضعت على ضوء نتائج الدراسة المیدانیة وفقا للظروف المادیة و الاجتماعیة 
المتواجدة في المقاطعتین ؛ تلیھا قائمة الجداول و المراجع وختمت الدراسة بملاح ق  

  . شملت استمارة الدراسة
ق اطعتین ، وم ا تج در    ودلیل المقابل ة و ھیك ل التنظ یم الترب وي لمجم وع م دارس الم      

المھن ي للمعل م ھ و موض وع ف ي       ن موضوع ظروف العمل و الرضىالإشارة إلیھ أ
غای  ة الأھمی  ة و الدق  ة نظ  را لت  أثیره المباش  ر عل  ى الأداء المھن  ي أو عل  ى العملی  ة       

  .التعلیمیة ، یستحق المزید من الدراسات التحلیلیة الموضوعیة
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  :تمھیــد
التي تفتح لأي قارئ أو باح ث ش ھیة   یعد من المقبلات ، إن تحدید موضوع الدراسة 

أو دراسة علمیة فكرى مقدم ، سواء كان  إنتاج  القراءة المتخصصة لأي أو الإطلاع
نھ كلما تك ون القض ایا الت ي تثیرھ ا أي     أ ومن البدیھي الخ ... میة یكادبحوث علمیة أ

زوای   ا المواض   یع  م   ن زاوی  ة  أورة ح   ول أي قض   یة بح   ث علم   ي محی    أودراس  ة  
  .الخ... ، التي تكون قابلة للدراسة والكشف والتفسیر والتحلیل المختلفة

 وأھمیةتتبع خطوات ھدا العمل،   القارئ الباحث ، إلىن یدفع ذا وحده جدیر بأفان ھ
ختیارھ ا  ا وأس باب المحددة  أھدافھااتھا ، ومن في حد ذ أھمیتھا دراسة تتجلى من أیة

ح  دود مس  یرة الباح  ث إل  ى ح  د  یحم  ى الأبع  اد ھ  ي  بمثاب  ة الض  وء ال  ذي، لان ھ  ده 
  :ه الدراسة ھذ أبعادلى الھدف المقصود بكل موضوعیة وعلیھ نقدم الوصول إ

والفروض القائمة  أھدافھااختیارھا،  سبابأ،  أھمیتھاالدراسة ،  إشكالیة: المتمثلة في
  .ھذه الدراسة وأھمیتھا فيمشابھة الالدراسات  إلىعلیھا  وصولا  
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  :إشكالیة الدراسة  )1

وذل ك ف ي   ، تعد العملی ة التعلیمی ة الانش غال الأساس ي ف ي التنظ یم الترب وي                  
  .مختلف أبعاده التخطیطیة والتنظیمیة و التوجیھیة والرقابیة وذلك تقییما وتقویما

و اتج  اه متن   امي یس   مى  وعلی  ھ یش   ھد الإص   لاح الترب  وي حرك   ة جدی   دة أ            
وھي الحكم على المدرسة من خلال مخرجاتھا وإحكام العلاقة ( بالمسؤولیة التعلیمیة

حص لة فم ن المف روض ف ي الم دارس أن      تبین الإنف اق الم الي والنت ائج المرغوب ة الم    
بتحس ین مس توى    وإنم ا ،تحسن  اس تخدام الأم وال العام ة لا بترش ید أموالھ ا فحس ب       

أن حركة المس ؤولیة   وتشیر إلى ،التزامھم  بالنظام والعادات السلیمةتعلیم التلامیذ و
ما آل ألیھ ح ال  المستقبل وذلك بتزاید عدم الرضا عالتعلیمیة ستحقق نجاحا أكثر في 

 ص 1992 :محم د منی ر مرس ي    [) ف ي عص رنا ال راھن     ین التعلیم في نظر الكثی ر 
   .] 128- 127 ص

طلح حدیث بالنسبة للكتابات التربویة في الغرب لا والمسؤولیة التعلیمیة مص"        
لأمریكیة، بینما نجد الصدى البعید لذلك في كتابات المسلمین سیما الولایات المتحدة ا

من علماء المسلمین أعط وا للمعل م س لطة    سحنون والقابسي وغیرھم إن ف... الأوائل 
تیج ة النھائی ة لعمل ھ،    على المتعلم، ولكن في نف س الوق ت حمل وا المعل م مس ؤولیة الن     

ولیس لھ أن یعتذر عن فساد النتیجة بنقص سلطتھ وإلق اء الل وم عل ى الم تعلم، ولھ ذا      
صح عقاب المعلم ومحاسبتھ على التقص یر ف ي إھمال ھ، وق د یص ل العق اب إل ى ح د         

       .]128نفس المرجع ص [ " منعھ من الاشتغال بالتعلیم
ح دة م ن الموض وعات    الت ي تتن اول وا   في ضوء ھ ذا الاتج اه ، ج اءت ھ ذه الدراس ة     

ي تش  غل اھتمام  ات مخط  وط التنظ  یم الترب  وي خاص  ة وب  احثو عل  م الاجتم  اع       ،الت  
ظ روف  :ألا وھ و موض وع   التربوي وعلم النفس الترب وي والأس رة التربوی ة عام ة،    

  .المھني للمعلم ىالعمل والرض
م ات نج اح   عد من أھم أولوی ات ومقو ی المھني لأي موظف أو عامل ، ولأن الرضى

ن ا نفت رض ف ي    وبم ا أن  أي تنظیم أو نجاح أي مھنة س واء كان ت فردی ة أو جماعی ة ،    
ات نجاح العملیة التعلیمی ة، أ ي  المھني للمعلم من أھم مقوم ھذه الدراسة أن الرضى

  .وسیلة لتحقیق غایة  ھو
 ف أنواعھا ھي التي تعك س ن وع الرض ى   وباعتبار أن الظروف العمل المھنیة بمختل

  .خدمي أو إنتاجي نني لأي نشاط أو تنظیم معین سواء كاالمھ
المھن  ي للمعل  م  ین الرض  ىمتغی  رن  وع العلاق  ة ب  ین ال وھ  ذه الدراس  ة ج  اءت لتكش  ف

فرض ھذا الموضوع نفس ھ   وظروف العمل المھنیة سواء المادیة أو الاجتماعیة وقد
الش يء  و إل خ ...ش كاوي الن طغت ظروف العمل على الس احة الاحتج اج و  للدراسة أی

  .نعكاسھا على سیر العملیة التعلیمیة النظامیةاالذي نخشاه جمیعا ھو مدى تأثیرھا و
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ف ي الس نوات الأخی رة م ن الألفی ة الثانی ة        تجلت مظاھر عدم الاستقرار والرض ا  وقد
كاوى والمتمثل  ة ف  ي موج  ة الاحتج  اج والش      وھ  ي تت  أزم ف  ي بدای  ة الألفی  ة الثالث  ة،    

 والنداءاتلأخر في جمیع الأطوار التعلیمة النظامیة  نوالإضرابات المتوالیة من حی
والتي معظم فحواھا تتلخص حول مختلف .المتكررة التي لم یستحب لھا لحد الساعة 

  .ظروف العمل المھنیة
لم یشھد تغیرات جذریة وعمیقة وخطیرة ،تتطلب الحرص والس ھر  ایحدث ھذا والع 

اللت ان تتطلب ان نوع ا م ن     .والتربوی ة   الشدیدین خاصة فیما یخص المنافسة التعلیمیة 
الكفاءة والفعالیة والترشید واس تخدام أمث ل لك ل م وارد التنظ یم الترب وي عل ى رأس ھ         

  .المورد البشري
وأھم ھذه التغیرات الخطیرة ھو التطور العلمي السریع ،أین یواج ھ المعل م مش كلة      

ى ضوء ھذه الحقیق ة  تراكم المعرفة وتضخمھا لأن من واجبھ مراجعة مسؤولیاتھ عل
  .بغیة توجیھ النشء على أحسن صوره

أحسن صوره ك ل معل م    یستطیع توجیھ النشء على:ونطرح قضایا من عمق المیدان
دید ،طبعا لن یتأتى لھ ذلك إلا بفتح فرص التجدید أمام ھ ،نلاح ظ ثق ل    قادر على التج

في بذل الجھد  ھذه المسؤولیة وحدھا على كاھل المعلم خاصة أنھا تتطلب الاستمرار
   .والمثابرة والمزید من الحرص والیقظة

یطلب منھ كل ھذا دون النظر فیما إذا كانت ظروفھ أیا كان نوعھا تسمح لھ بالتجدید 
ت وفر  ن وع التك وین وخصوص یتھ،     -وجدت فرص التجدی د مفتوح ة أمام ھ     ؟ ھذا إن

  .-وجیا ومدى قدرتھ على التحكم فیھاوسائل تكنول
أي تعیشھا المنظومة التربوی ة عام ة  والمدرس ة الجزائری ة خاص ة      وھذه حقیقة مرة 
  .نائیةالالنظامیة تحدیدا خاصة في جمیع المناطق النائیة وشبھ  العملیة التعلیمیة 

حدث وعلاقاتھ المتشابكة بالقوى الاجتماعیة والاقتصادیة وبحركة المجتمع یھذا كلھ 
والكش ف عنھ ا ومحاول ة تحدی د     الت ي نح ن بص دد دراس تھا      وظروف العمل المھنیة،

  .المھني للمعلم مھنیة الاجتماعیة والمادیة والرضىنوع العلاقة بین ظروف العمل ال
  :سي مفادهیوعلیھ تتمحور إشكالیة ھذه الدراسة حول تساءل رئ 

المھن ي للمعل م     جتماعی ة والمادی ة  والرض ى   ھل ھناك علاقة ب ین ظ روف العم ل الا   
  ة التعلیمیة من وجھة نظر المعلم؟العملی ىوھل لھا تأثیر عل

  :وقصد ضبط الموضوع والتحكم في مساره قمنا بطرح التساؤلات التالیة  
  المھني للمعلم؟ م ظروف العمل التي تؤثر على الرضىھي أھ ما  -
روف بیئة العمل المادی ة عل ى   من ظ اھل ظروف بیئة العمل الاجتماعیة أشد تأثیر -

  المھني للمعلم؟ الرضى
ى المھن  ي ین  ة ین  تج ویتول  د عنھ  ا الرض   مھن  ة التعل  یم تتمی  ز بخصوص  یات مع ھ  ل  -

  نسبیا؟
  :أھمیة الدراسة )2
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وكذلك م ن خ لال   ...الموضوع نفسھ أھمیة تتجلى أھمیة الدراسة من خلال "    
الأساس یة ف ي المجتم ع وك ل      أھمیة مھنة التعلیم ، حی ث أن مھن ة التعل یم ھ ي المھن ة     

م  ا معتم  د علیھ  ا ویب  رز عل  ى رأس ھ  ذه المھن  ة ا  وإرى ھ  ي إم  ا ف  رع منھ  مھن  ة أخ  
الش  ریفة المعل  م وخط  ورة دوره ،فھ  و العام  ل الأساس  ي ف  ي عملی  ة تك  وین الم  واطن   

، ص 1990:راب  ح ترك  ي  ["الص  الح تربوی  ا ،ثقافی  ا وأخلاقی  ا ووطنی  ا ودینی  ا أیض  ا    
377.[  

  :وعلیھ یمكن توضیح أھمیة ھذه الدراسة في النقاط التالیة
المباش ر بإع داد    لاتص الھا شكلة أھمیتھا من خ لال أھمی ة عملی ة التعل یم     متستمد ال -1

  .وتنمیة المورد البشري في مختلف التنظیمات 
بالغ ة ف ي    المھني بأھمیة میة للموضوع حیث یحظى موضوع الرضىالقیمة العل -2

   .النفسیة والتربویة الاجتماعیة ،میدان البحوث الصناعیة
محاول ة التع رف والكش ف ع ن ظ روف العم ل المھنی ة         تبرز أھمیة الدراس ة ف ي   -3

المھني لدى معلمو الطور الأول والثاني  للرضىالمؤدیة  والاجتماعيبشقیھا المادي 
  .،وتلك التي لا تؤدي إلیھ 

  :أسباب اختیار ھذه الدراسة)3 
من المعروف بأن لكل باحث أسباب ودوافع، تدفعھ إلى اختیار أی ة مش كلة م ن أج ل     

البحث فیھا والكشف ع ن مختل ف خبایاھ ا، وتل ك الأس باب وال دوافع تعب ر        دراستھا و
ع  ن م  دى إحساس  ھ بالمش  كلة ورغبت  ھ ف  ي دراس  تھا والوص  ول إل  ى إجاب  ات ع  ن          
التساؤلات التي تطرحھا، ومن الأسباب التي أدت إل ى ط رح ھ ذه المش كلة للدراس ة      

  : نذكر ما یلي
ة عن ظروف العم ل المھنی    ملاحظة الباحثة شبھ انعدام الدراسات المیدانیة - 1

المھن  ي للمعل  م خاص  ة أو ف  ي التنظ  یم الترب  وي عام  ة وھ  ذا ف  ي   والرض  ى
ضوء ظروف جدیدة تتسم بإدخال إصلاحات تربویة مفاجئ ة والخوصص ة   

  .التعلیمیة دون إحداث تكوین للمورد البشري القائم بالعملیة التنفیذیة
 .عدم الاھتمام بالجانب الإنساني أو المادي للمعلم - 2
 :إحساس الباحثة بانحطاط مستوى  التعلیم بمجتمعنا ومن مظاھره - 3

توجھ الأولیاء  رب المدرسي في مراحل عمریة مبكرة،كثرة الرسوب، التس
إلى توجیھ أبنائھم نحو الدروس الخاصة ف ي وق ت مبك ر، دون النظ ر إل ى      
معالجة الأسباب الحقیقیة لھ ذا التوج ھ، وأن ظ روف العم ل المھن ي وواق ع       

  . م الجزائري یمكن أن یكون من أحد أسبابھالمعل
سة ھذا الموضوع في المنظوم ة التربوی ة الجزائری ة، الت ي     راالرغبة في د - 4

  .بدأت تعیش حالة من الوعي خاصة التعلیمي منھ في الآونة الأخیرة
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المھن  ي للمعل  م واح  د م  ن الموض  وعات الت  ي یمك  ن دراس  تھا   ىیع  د الرض   - 5
ة والأكادیمی   ة الملح   ة لمث   ل ھ   ذه   مھنی   ا فض   لا ع   ن الحاج   ة الاجتماعی      

 .الدراسات
واء عل  ى مس  توى الت  ي اھ  تم بھ  ا س   المھن  ي م  ن أھ  م الانش  غالات  الرض  ى - 6

بھ  ا  الت  ي قام  ت المعایش  ة المیدانی  ة،  خ  لال أو م  ن  –الخاص  ة الق  راءات 
و ال دافع الأق وى ال ذي ش دني نح و ھ ذه       الباحثة منذ إلتحاقھ ا بمھن ة التعل یم    

ممارس ة  السلبي بظروف العمل الإجتماعیة أھمھا الدراسة ھو تأثر الباحثة 
ع  دم تع  اون  ،بش  كل مب  الغ فی  ھ م  ن ط  رف الإدارة    الس  لطة البیروقراطی  ة  

ظھور تنظیم غیر رس مي یح د م ن نش اط أي معل م جدی د       ،الفریق التربوي 
لص  الح تلامی  ذه أو للمدرس  ة    إض  افیةیری  د أن یق  وم بنش  اطات أو أعم  ال    

ر الس  لبي للباحث  ة نتیج  ة ظ  روف العم  ل     إض  افة إل  ى ھ  ذا الت  أث    ،إل  خ.....
الفیزیقیة السیئة و عدم القیام بتكیی ف الفض اء البیئ ي م ن المص الح المعنی ة       

 ).إلخ...،فئ قدیمة بالیةامد –نوافذ منكسرة .( رغم قدرتھا على ذلك 
و یصاحب ھذه الظروف دخول الأولیاء مباش رة للأقس ام لاص طحاب أبن ائھم      -  

ول و الثاني خوفا م ن تف اقم الحال ة الجوی ة و أیض ا لبع د       خاصة تلامیذ الصف الأ
  .السكن عن المدرسة

ة ی  أو ف  ي حال  ة غی  اب الرقاب  ة الإدار  ،و یتف  اقم الأم  ر خاص  ة ف  ي غی  اب الم  دیر  
  .المھنیة

ھذا الأمر جعل الباحثة تھتم أكثر بھ ذا الموض وع لتح اول إیص الھ إل ى الس لطات       
طریق كتابة تقاریر  أو مق ابلات رس میة    إدارة المدرسة و المفتشیة عن: المعنیة 

  .لكن دون جدوى
جباتھا م ن  التقوم بو ،ثة إلى التوجھ إلى مصالح البلدیةوھذا الأمر أیضا دفع الباح

وی د المدرس  ة  إص لاح النواف ذ وتزوی د المؤسس ة بعم ال نظاف ة دائم ین وك ذلك لتز        
  .لكن دون جدوى... بالماء و المازوت

ة م  ن معرف  ة أن الأم  ر ش  بیھ ف  ي جمی  ع ھ  ذه    ث  احك  ل ھ  ذه المح  اولات مكن  ت الب 
  .المدارس و التي معظمھا نائیة

ھذه الظاھرة الاجتماعیة ھ اجس م ؤلم  لغای ة    بقیت  حیث ولن أخفي ما في  نفسي
س انحة لدراس ة ھ ذه الظ اھرة     التحاقي بقسم الدراسات العلیا أی ن وج دت الفرص ة    

الدراس ة الكش ف ع ن    ولتح اول ص احبة    ،بدافع شخصي أخلاقي و علمي تطبیق ي 
مدى تأثر معلمو المقاطعتین الأولى و الثانیة بظروف العم ل المھنی ة الاجتماعی ة    

و ذل  ك للخ  روج بنت  ائج یرج  ى النظ  ر إلیھ  ا  .المادی  ة بم  ا فیھ  ا الظ  روف الفیزیقی  ة 
مق اطعتین نظ را للت داخل الجغراف ي بینھم ا و لتش ابھ الظ روف        وتم أخذ  ،مستقبلا

  .فیھماالمادیة بمختلف أنواعھا 
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الاجتم  اع عل  م الاھتم  ام بالموض  وع نظ  را لانتم  اء الباحث  ة إل  ى تخص  ص     - 7
التربوي في الت درج الأول  و الث اني ف ي الاختی ار المھن ي لمھن ة التعل یم و        

الموارد البشریة في التنظیم التربوي لما بعد البحث في تنمیة : الدافع الثالث
 .التدرج

لموض وعات ال ذي یع د ظ اھرة      رغبة الباحث ة للتجدی د ف ي ھ ذا الن وع م ن ا       - 8
  .اجتماعیة تربویة بحتة

ة ب ین ظ روف   من ھذا المنطلق تزایدت رغبتي في محاولة الكشف عن العلاق   -
و العلمی  ة و النظری  ة : المھن  ي للمعل  م م  ن الناحی  ة   العم  ل المھنی  ة و الرض  ى

المیدانیة و مدى تأثیر ذلك عل ى س یر العملی ة التعلیمی ة م ن الوجھ ة التقدیری ة        
  .لمللمع

الأمر یعتبر ھاجس كل مسؤول أو مشرف قائم على إنجاح ھذا و لا یخفى أن  -
العملیة التعلیمیة ف ي مختل ف مراحلھ ا س واء ك ان معل م أو م دیر أو مف تش أو         
ولي تلمیذ أو مسؤول مص لحة س واء  ك ان یمث ل البلدی ة أو ال دائرة أو الولای ة        

فة أو بأخرى في م دار  لأن الجمیع یدخل بص، خاصة مدیر التربیة و التكوین 
 .المسؤولیة أو المساءلة التعلیمیة 

و ھذا الموضوع یعد زاویة من إحدى الزوایا التي ینبغي تغطیة كل م ا یتعل ق    -
 .بھدف الوصول إلى نتائج موضوعیةبھا و ما یحیط بھا  و ھذا 

  
  :أھداف الدراسة) 4

ار الف   روض ى تحقی   ق بع   ض الأھ  داف ع   ن طری  ق اختب     تص  بو أي دراس   ة إل    
  :المطروحة میدانیا و ھذه الأھداف ھي 

  : الھدف الشخصي 
و واكتساب الخبرة العلمیة ، الاھتمام بالبحوث و الدراسات العلمیة و التربویة  -

  .العملیة المرتبطة بھا 
 .اكتساب القدرة على البحث العلمي و النمو الذاتي -
 .محاولة تحسین قدرتي على فھم الواقع الاجتماعي و تفسیره -

  :العلميالھدف 
الت  ي ت  ؤدي إل  ى تحقی  ق الرض  ا ، محاول ة الكش  ف ع  ن ظ  روف العم  ل المھنی ة    -

  .تساھم في تفعیل العملیة التعلیمیة من وجھة نظر المعلمو التي  المھنى
 نیة التي لا تؤدي إل ى تحقی ق الرض ى   محاولة التعرف على ظروف العمل المھ -

  .ة من الوجھة التقدیریة للمعلمو التي تؤثر سلبا على سیر العملیة التعلیمیالمھني 
محاولة الكشف عن نوع العلاقة ب ین ظ روف العم ل المھن ي و الرض ا المھن ي        -

   .للمعلم و فیما إذا كان نوع ھذه العلاقة یؤثر على سیر العملیة التعلیمیة 
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رضى على ) الاجتماعیة و المادیة(ظروف العمل المھنیة تأثیر محاولة معرفة  -
  .دافعیتھ إلى العمل المعلم المھني و 

  .توظیف المعلومات و المادة العلمیة المكتسبة في ھذه الدراسة -
  :الھدف  التطبیقي 

القطاع التربوي بالمشاكل  وليمسؤیمكن أن تساھم نتائج ھذه الدراسة في تعریف 
أو .المھن ي للمعل م للتقلی ل م ن ح دتھا       عراقیل التي تنعكس سلبا عل ى الرض ى  و ال

  .للمعلم ةھة التقدیریزھا وھذا من الوجإیجابیا وذلك لتعز تلك التي تنعكس
  
  
  

  :فروض الدراسة-5
و بدون الفروض لا یمكن التحدث عن شيء ،إن البحث العلمي مرتبط بالفروض 

ف الفروض   ،الدراسة إلى مستوى البحث فبواسطة الفروض ترتقي، سمھ البحث ا
   . حركة المبدئیة في رحلة البحثلمھي ا

 اصیاغة الفروض تشكل ف ي أغل ب الأح وال ثل ث عم ل البح ث تقریبی        إن إمكانیة 
  .فالاستھانة بھا تؤثر على نجاح البحث، ني ادیفھي حلقة و ترجمة بین العمل الم

منھا فتكمن في كشف الحقیقة القائمة و الموج ودة ب ین م وقفین أو أكث ر     أما الغایة 
التابع و المتغیر المستقل  غیرالمتبین ،  الإشكالیةالمتداخلة في  تغیراتمأو بین ال.

ق د  ، ش كل مباش ر  لأن ھن اك متغی رات ق د لا ت رى ب    ، الس ببي أو ال دخیل   والمتغیر 
و المھ م ھ و أن تش مل الف روض     ، ن بالمس تقبل و تعمیقھ ا   تصل إلى درج ة ال تكھ  

  .وإھمـــال البعضض ـــز على البعــــــة دون التركیـــت الدراسجمیع مؤشرا
و علی  ھ ف  إن ھ  ذه الدراس  ة تط  رح  ]28ص ،1995.اصع  دد خ  :أحم د زردوم  ي [

 ةتدور كلھا حول الجوانب الرئیسی ،فرضا عاما تندرج تحتھ ثلاث فروض فرعیة
  .لموضوع الدراسة

  :الفرضیة العامة
  .المھني للمعلم ىوالرض والمادیة الاجتماعیة ھناك علاقة بین ظروف العمل

  :الفروض الفرعیة
      .المھني للمعلم تنعكس إیجابا على الرضىة الجیدة ظروف العمل الاجتماعی - 1
 .المھني للمعلم  ادیة السیئة تنعكس سلبا على الرضىظروف العمل الم  - 2
 ظروف العمل الاجتماعیة عل ى الرض ى   ظروف العمل المادیة أشد تأثیرا من - 3

 .المھني للمعلم
  :میةشابھة وأھمیتھا في الدراسة العلمالدراسات ال) 6

ص ریح م ن الباح ث     ھو عبارة عن إقرار و تالمشابھة بقة وإن عرض الدراسات السا
أو المواض یع المخت ارة و    في نف س التخص ص   عن الجھود التي بذلھا باحثون غیره 
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ض رورة الإلم ام بجھ ود     :وض ف إل ى ذل ك أن     قابلة للدراسة والبحث و المعالج ة، ال
ذ تزی  د م  ن إ: خ رین ف  الإطلاع علیھ  ا و الإف  ادة منھ  ا یحق ق غرض  ین الأول مھن  ي  الآ

یمي إذ تزید من معلومات الباحث الباحث و تصقلھا و الآخر أكادخبرات و مھارات 
  ]111ص، 2002،محمد سعید فرح [.ثریھاوت

و نشیر إلى أنھ ھناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع الرض ا ال وظیفي و   
ولتھ من جوانب لدى فئات مھنیة مختلفة في أوساط اجتماعیة متباینة و قد تنا، المھني

مختلفة مركزة على متغیرات متنوعة و أغلب ھذه الدراسات انطلقت من افتراضات 
ء مس   تقلة أو تابع   ة  المھن   ي بمتغی   رات متنوع   ة س   وا   ىت   دور ح   ول رب   ط الرض     

  .الخ..المراقبة، الحوافز،الإشراف :مثل
ع ن  و في حدود بحثنا و استطلاعنا في المراجع و الدراسات المطلع علیھ ا ل م نعث ر    

المھن  ي للمعل  م  العلاق  ة ب  ین ظ  روف العم  ل و الرض  ى  دراس  ة تناول  ت البح  ث ع  ن  
  .موضوع الدراسة الحالیة

شابھة و عرضھا في دراستنا نظرا للأھمی ة الت ي   عدة دراسات مو قد ارتأینا اختیار 
ومعالج  ة ،رأیناھ  ا فیھ  ا و أوج  ھ الاس  تفادة منھ  ا ف  ي بن  اء الإط  ار النظ  ري لدراس  تنا   

ى التي لم تتطرق لھا تلك الدراسات وإمكانیة استخدام نتائجھ ا لتأكی د   الجوانب الأخر
  .نتائج بحثنا أو لمقارنة نتائجنا  بالنتائج التي توصلت إلیھا تلك الدراسات 

  :دراسة ربیع شتیوي )6-1
   .الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیھ المدرسي و المھني محددات 

  :العرض
و ق د تمث ل   ، تي میل ة و قس نطینة   یب ولا ، م 2003سنة  أجریت ھذه الدراسة المیدانیة

قس نطینة و مرك  ز واح  د   ع  ة مراك ز توجی  ھ منھ  ا ثلاث ة بولای  ة  می دان البح  ث ف ي أرب  
  .بولایة میلة 

  :الھدف من ھذه الدراسة 
  :ھدفت الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف و ھي 

یھ المدرس ي و  تمثل في التعریف بوظیفة مستشار التوجحیث : الھدف العلمي  -
  .المھني من جانب المھام المسندة ومختلف الصعاب التي یلاقیھا في المیدان 

  .ى محددات الرضا الوظیفي لدى فئة من موظفي قطاع  التربیةعل التعرف -
تحدی  د العوام  ل الت  ي تس  اھم ف  ي ت  دعیم الرض  ا ال  وظیفي ل  دى فئ  ة مستش  اري    -

  .التوجیھ المدرسي و المھني
ولي القطاع التربوي بالمشاكل محاولة تعریف مسؤ: ي فكان التطبیقأما الھدف  -

و العراقیل التي تعانیھا فئة مستشاري التوجی ھ المدرس ي و المھن ي باعتبارھ ا     
 .في المؤسسات التربویة  حدثآخر سلك است

و  تا لھ  ذه الأھ  داف تح  اول الدراس  ة الإجاب  ة عل  ى مجموع  ة م  ن التس  اؤلا   و تحقیق  
  :المتمثلة في 
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ھن  ي راض  ون ع  ن وظیف  تھم ؟ و م  ا ھ  ي   ري التوجی  ھ المدرس  ي و المھ  ل مستش  ا -
  محددات رضاھم ؟

و ق  د تح  ددت جوان  ب المش  كلة ف  ي العائ  د الم  ادي للوظیف  ة و الجان  ب الاجتم  اعي و   
الجانب التنظیمي و التي تؤثر على إنتاجی ة الأف راد و بالت الي عل ى المؤسس ات الت ي       

     . یعملون بھا 
ف ي محاول ة التع رف عل ى مح ددات الرض ا ال وظیفي         الدراس ة ،  أھمیةوقد تمثلت  -

ذه الدراس ة ق د   على تساؤلات ھ وللإجابة والمھني تشاري التوجیھ المدرسي لدى مس
   .ةكلعلى التساؤل الرئیسي للمش  للإجابةتم وضع خمس فرضیات 

  .التوجیھ المدرسي والمھني راضون عن محتوى وظیفتھم  وقد یكون مستشار -أ
ادي م  العائ  د الع  ن التوجی  ھ المدرس  ي والمھن  ي راض  ون    ویك  ون مستش  ار  ق  د -ب

  .لوظیفتھم 
  .یكون مستشاري التوجیھ راضون عن الجانب الاجتماعي في وظیفتھم  أنیمكن -ج
  .یكون مستشاري التوجیھ راضون عن الجانب التنظیمي لوظیفتھم  أنیمكن -د
من وجھة نظر مستش اري    أھمیتھاھناك ترتیب لمحددات الرضا الوظیفي حسب  -ه

  .التوجیھ المھني والمدرسي 
عین  ة الدراس  ة ھ  ي مس  ح ش  امل لجمی  ع مستش  اري التوجی  ھ المدرس  ي    :فیم  ا یخ  ص 

} 66{والمھن  ي للع  املین ب   ولایتي میل  ة و قس  نطینة والب   الغ ع  ددھم س  تة و س   تون       
مراك ز   لإشرافبمختلف ثانویات  الولایتین یخضعون مستشارا و مستشارة یعملون 

  :توجیھ حسب المقاطعة التابعین لھا وھم موزعون كمایليال
مراك ز متواج دة عل ى    ) 03(من ولای ة قس نطینة ینتم ون إل ى     )  40(أربعون فردا  -

  :مستوى الولایة وھي
  .مستشارین كلھم من جنس الإناث) 07(یشرف على سبعة  :مركز الدقسي 

  .جنس الإناث من) 07(مستشارین منھم ) 09(یشرف على تسعة : مركز الخروب
مستش  ارا م  نھم اثن  ان   ) 24(یش  رف عل  ى أربع  ة وعش  رین    : مرك  ز وس  ط المدین  ة  

  .من جنس الإناث) 22(وعشرون 
فردا فھم من ولایة میلة، التي یوجد بھا مركز واحد یشرف ) 26(أما ستة وعشرون 

فردا من ) 20(دا منھم رف) 26(التقنیة لكل مستشاري الولایة ومن بین على المتابعة 
  .س الإناثجن

فیما یتعلق بدراستنا فھي من الدراسات الوصفیة لذلك اتبعنا : " ... أما منھج الدراسة
المنھج الوص في ال ذي یعتم د عل ى دراس ة الواق ع أو الظ اھرة كم ا توج د ف ي الواق ع            

  ".ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیا 
الذي یفرض علینا استخدام منھج مع ین ف إن ھ ذا     وبما أن طبیعة موضوع البحث ھو

معنیة لجمع المعطیات المھنیة  وتبع ا ل ذاك فق د     الأخیر یفرض علینا استخدام أدوات
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[  "اعتمدنا في بحثنا عل ى بع ض الأدوات الت ي ب دا لن ا أنھ ا تحق ق الف رق المطل وب          
   ] 29، ص   2002: ربیع شتیوي 

  : وھذه الأدوات ھي 
  سؤال  )  36( ر شملت كلھا على ود شملت على ستة محاالاستمارة وق_ أ

  أسئلة   05البیانات الشخصیة بمعدل  : المحور الأول 
  أسئلة   07حول محتوى الوظیفة بمعدل  : المحور الثاني 
  أسئلة   07متعلق حول العائد المادي للعمل بمعدل  : المحور الثالث 
  أسئلة   06عمل بمعدل  للمتعلق بالجانب التنظیمي : المحور الرابع 

  أسئلة   10متعلق بالجانب الاجتماعي  بمعدل  : المحور الخامس 
  الوظیفي یشمل سؤالا واحدا  متعلق بترتیب عوامل الرضا: لسادس المحور ا

م اعي حی ث   المقابلة وعلى حد قول الباحث ھي الأداة الأساسیة في البحث الاجت_ ب
والجھ د ال ذي كلفت ھ أداة    ین بالمقارنة مع الوقت یقول أنھا كلفتھ الوقت والجھد الكبیر

   .الاستمارة
  :فیما یخص نتائج الدراسة 

  : فقد وصل الباحث من خلال الدراسة المیدانیة إلى النتائج التالیة 
%  57,30إن مستشاري التوجیھ المھني راضون ع ن محت وى وظیف تھم بنس بة      _ 1

بالنسبة للمؤسسة العاملین بھا ، ني إلى أھمیة عمل مستشاري التوجیھ المھومرد ذلك 
وإلى وضوح مھام مستشاري التوجیھ بالنسبة للأطراف التي یتعامل معھا مع وجود 
مظ  اھر ع  دم الرض  ا بس  بب  محدودی  ة ص  لاحیات مستش  اري التوجی  ھ ف  ي اتخ  اذ         

ك  ذلك ع  دم انس  جام التك  وین    ، الق  رارات و الص  عوبة الت  ي یواجھ  ا ف  ي أداء عمل  ھ     
   .ع بعض المھام المسندة إلیھلمستشاري التوجیھ م

ع  ن العائ  د  ) مس  تائین  (  مستش  اري التوجی  ھ المھن  ي المدرس  ي غی  ر راض  ین   _ 2
  : ومرد ذلك %  78,57المادي لوظیفتھم بنسبة  

لا یعك س حج م المجھ ود ال ذي یبذل ھ ف ي العم ل ولا        أن الراتب الذي یحصل علیھ _ 
لھ ھتوجیھ لا یتناسب مع مؤیغطي متطلبات معیشتھ وكذلك فإن تصنیف مستشاري ال

   .العلمي
ومنحة المردودیة لا تحفزه للعمل أكثر كما أعلن البعض عن عزمھم بت رك الوظیف ة   

   .في حالة وجود وظیفة أخرى و بأجر أفضل
ع ن الجان  ب التنظیم  ي  إن مستش اري التوجی  ھ المدرس ي والمھن  ي غی ر راض  ین    _ 3

  :ومرد ذلك إلى %  75,50لوظیفتھم بنسبة  
النصوص التشریعیة المتعلقة بتعیینھ جردتھ من الإمتیازات الممنوحة لأعضاء أن _ 

ف ي  لفریق الإداري للمؤسسة و محدودیة فرص الترقی ة و ض عف ال دور المن اط ل ھ      ا
التوجیھ في ح ین   اب القانون الأساسي لمھنة مستشارمختلف المجالس إضافة إلى غی

   .ھناك رضا عن العمل بنظام التدخل
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شاري التوجیھ المدرسي و المھني غیر راضین عن الجانب الاجتم اعي  إ ن مست_ 4
ویع   ود ذل  ك إل   ى المعامل   ة المتحی   زة و الش   عور  %  54،70ف  ي وظیف   تھم بنس   بة   

من طرف الرئیس المباشر و كذلك عدم اھتمام الرئیس المباشر في العم ل  بالتھمیش 
   .بوظیفة مستشار التوجیھ

یفي حسب أھمیتھا من وجھة نظر مستشاري ھناك ترتیب لمحددات الرضا الوظ_ 5
ثم الإحساس بأداء .حیث جاء الأجر في المرتبة الأولى ، التوجیھ المدرسي و المھني 

و التق دیر م ن ط رف    تحقی ق الحاج ة إل ى الاحت رام     .مھ م ویلی ھ ف رص الترقی ة     عمل 
عل ى   المشرفین بالإض افة إل ى المح دد المتعل ق بالناحی ة القانونی ة التنظیمی ة للوظیف ة        

الق  انون الأساس  ي للمھن  ة وم  دى ملائم  ة توقی  ت العم  ل وملائم  ة التص  نیف ف  ي س  لم   
  .الأجور للمؤھل العلمي  

كانت النتیجة النھائیة للبحث ممثلة في الإجاب ة ع ن التس اؤل الرئیس ي ال ذي      في حین 
  :مفاده 

%  61،61حی ث اتض ح للباح ث أن     ؟وظیف تھم ھل مستشاري التوجی ھ راض ون ع ن    
فق ط م ن   %  38,39أفراد البحث غیر راضین عن وظیف تھم ف ي مقاب ل    من مجموع 

( أف  راد البح  ث أب  دوا رض  اھم ع  ن وظیف  تھم خاص  ة فیم  ا یتعل  ق بمحت  وى الوظیف  ة    
     ) .المھام المسندة 

ونعتقد أن الباحث تمكن من تحقیق أھ داف دراس تھ حی ث تمك ن م ن التعری ف بس لك        
من عكس دوره میدانیا من خلال الطرح التوجیھ المدرسي و المھني نظریا ، وتمكن 

  . المقدم 
مستش اري التوجی ھ المھن ي وق د      لرض ا ال وظیفي ل دى   كما وفق في إب راز مح ددات ا  

أنھا متعاونة مع الباحث نظرا لمؤھلھا  ي ذلك تعاون فئة البحث والتي تجلتساعده ف
  .تھ لم بموضوع دراسنفس السلك حیث یتضح أنھ م ولأن الباحث ینتمي إلىالعلمي 

وما لفت انتباھنا إلیھ عدم التزامھ بتس میة ھ ذا العم ل فأحیان ا نج ده یطل ق علیھ ا اس م         
الباحث أن یلتزم بالتسمیة قبلا وف ي   ه أحیانا یطلق علیھا اسم بحث فعلىدراسة ونجد

  .جمیع خطوات عملھ سواء كان بحثا أو دراسة 
  : أھمیة ھذه الدراسة 

 منھ ا ف ي توجیھن ا و إرش ادنا إل ى      ي ت م الاس تفادة  عتبر ھذه الدراسة أھم واحدة، والتت
في دراستنا حیث ساعدتنا في بناء الإطار النظري و  ةأھم المراجع الأساسیة المعتمد

 إلیھ ا عل ى   ة ب ین النت ائج المتوص ل   التي لا شك أننا سنستفید منھ ا ف ي إج راء المقارن     
 ىالأول  : و المستش ارین  المعلم ین  ( اعتبار أن الفئتین في قطاع التربی ة والتعل یم أي   

   .)منفذة و الثانیة عامل مساعد لعملیة التنفیذ 
ت في الوسط الترب وي وحاول   الوظیفي  ھ التشابھ أنھا عالجت موضوع الرضاو أوج

فئ ة مستش ار التوجی ھ المدرس ي و المھن ي م ن        تحدید محددات الرضا الوظیفي ل دى 
   .دراستنا  ىوجھة نظره وھي قریبة في مطلبھا من مبتغ
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كما أن ھ ذه الدراس ة المش ابھة تم دنا ع ن الظ روف الت ي یعیش ھا الم ورد البش ري            -
ع  ن أھ  م جوان  ب المھن  ة خاص  ة منھ  ا الجان  ب ، عموم  ا ف  ي قط  اع التنظ  یم الترب  وي 

. یقی ة  المادي الموجھ لحمایة أمن وص حة مجتم ع المھن ة خاص ة م ن الظ روف الفیز      
لمباش ر بأھمی ة ھ ذه الجوان ب ف ي      قلة وعي المس ؤول ا  وقد أشارت ھذه الدراسة إلى

  . رفع أداء الممتھن إذا لاقت الاھتمام و الرقي بھا مجتمعة 
  :NNABUO P.: دراستھ  – 6-2

  . رضا الأساتذة المحاضرین عن عملھم : بعنوان 
  م 1990: أجریت في جامعات نیجیریا سنة 

 ىل الرضا عند ھ ؤلاء الأس اتذة، وعل    ھو التعرف علي عوام: ھدف الدراسة  -
لم یمكنھم الاعتن اء   بحیث لوحظ عدم رضا ھؤلاء ، ماھم ،اتجاھاتھم تجاه عمل

   .بكل محاضراتھم المقدمة للطلبة ، مما ینتج ضعف الأداء الأكادمي للطلبة
 ذكور % 87أستاذ محاضر منھم  200: عینة الدراسة تتكون من  -
 سنة 40أعمارھم أقل من % 68، 5 -
 سنة 40أعمارھم أكثر من % 31، 5 -
 11و7یتقاضون ما بین % 66و USS 15و 13منھم یتقاضون ما بین % 34 -

USS 
 .غیر متزوجین %  23متزوجون ، %  76منھم  -
إس تبیان یتك ون م ن    سنوات خبرة  وقد طب ق الباح ث    8لھم أقل من % 78، 5 -

 : ثلاثة فروع وھي
عوامل الجنس ، : بنود لحساب المتغیرات المستقلة وھي  5یتضمن : الفرع أ  -

  .، الحالة المدنیة ، سنوات الخبرة ل، المد خوالسن 
ت المحاضرین تجاه عملھم لتقدیر اتجاھا استعملتبنود،  7یتضمن : الفرع ب -

 .درجات 5المكون من  LIKERTسلم لیكرت ، بني على مقیاس على
التفاع  ل م  ع الرض  ا ع  ن العم  ل ومختل  ف عوام  ل مھن  ة المحاض  ر   : الف  رع ج -

ر درجة رضا المحاض رین لمختل ف العوام ل    بندا، استعملت لتقدی 21تتضمن 
 .المتعلقة بمھنتھم 

 : و توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة 
ھن  اك علاق  ة دال  ة ب  ین الرض  ا الع  ام ع  ن العم  ل وال  دخل عن  دما تؤخ  ذ بع  ین       - 1

الاعتبار الحالة المدنیة و الخبرة ، فأصحاب الدخل المرتفع و الخبرة الطویل ة  
 .  ذوي رضا عال 

س نة ھ  م  40ن اث أكث ر رض ا م ن الرج  ال ، وأن المحاض رین أكث ر م ن        إن الإ -2
 .سنة40أكثر رضا عن عملھم من المحاضرین أقل من 
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ن ذوي الخب رة  لرضا و الخبرة ، حیث كان المحاض رو ھناك علاقة دالة بین ا -3
نف س المرج  ع  [ الطویل ة أكث ر رض ا ع  ن أعم الھم م ن المحاض رین الأق  ل خب رة        

  .] 17 -16: السابق ص ص 
  : أھمیة ھذه الدراسة في الدراسة الحالیة

تعتبر ھذه الدراسة ھامة وذلك لتقارب الدراستین ، رغ م أن كلاھم ا تختلف ان ف ي     
مشابھة تھتم بأس اتذة  عینة الدراسة ، مجالھا و مركز اھتمامھا حیث أن الدراسة ال

ر الط و  حین تھتم الدراسة الحالیة بمعلميرضاھم عن عملھم في  جامعیین ومدى
جان  ب ظ  روف العم  ل المادی  ة و  ترك  ز اھتمامن  ا فیھ  ا عل ى  الأول و الث اني ، أی  ن 

( م ـج العلم ي لھ   تاتھا برضاھم و نتیج ة ھ ذا الرض ا عل ى الن      الاجتماعیة ، وعلاق
الدراس   ة كامل   ة  و لع   دم عثورن   ا عل   ى) می   ة النظامی   ة مخرج   ات العملی   ة التعلی

   .ئج دراستنا الحالیةمضطرین فقط لمناقشة نتائجھا عند مقارنتھا بنتا
  
  
  : دراسة عن الرضا الوظیفي للمدرسین بدولة الكویت  )6-3
كان ھ دف الدراس ة ھ و تحدی د الجوان ب التالی ة فیم ا یتعل ق بمدرس ي الم دارس            -

  : الحكومیة بدولة الكویت 
حاج  ة م  ن الحاج  ات الشخص  یة و   ) 19( درج  ة الرض  ا بالنس  بة لتس  ع عش  ر     -

   .المھنیة
  .) 19( لحاجات التسع عشر درجة أھمیة ا -
قرارات المدرسین في اختیاراتھم لمھنة التدریس  درجة تأثیر سبعة عوامل على -
.  
تط  ویر العملی  ة التعلیمی  ة أو   العوام  ل الت  ي ی  رى المدرس  ون أنھ  ا تس  اعد عل  ى   -

  التربویة بدولة الكویت 
  : عینة الدراسة

المراحل التعلیمی ة   مدرسة تمثل) 18( مدرسات ثمان عشر و تتكون من مدرسو 
مدرس ا و   1132: الابتدائیة و المتوسطة و الثانویة وقد بلغ حجم العینة : الثلاث 
   .مدرسة

  : فرضیات الدراسة
  : ھيوانطلقت الدراسة من أربع فرضیات 

ع   ن الحاج   ات الأساس   یة وغیرھ   ا م   ن النظری   ات المتعلق   ة      ولإن نظری   ة م   از -1
 ال وظیفي عل ى   و تص ور المدرس ین للرض ا   بالموضوع وسیلة مفیدة لدراس ة إدراك أ 

  .ضوء الحاجات المختلفة و أھمیتھا
إن إدراك المدرس ین فیم  ا یتعل ق بدرج  ة الرض ا و درج  ة أھمی ة الحاج  ات یمك  ن      -2

  .تحدیده بوسیلة البحث 
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ون رأیھ  م بص  راحة م  ع إدراكھ  م  اد الت  ي أجری  ت بی  نھم الدراس  ة س  یبد  إن الأف  ر -3
   .و التربیة ككل ، و بدرجة نسبیة الدقةالكامل لحقائق مجال التعلیم أ

إن النتائج التي تنتھي إلیھا الدراسة یمكن أن تس تخدم م ن جان ب النظ ام الترب وي       -4
  .لتطویر و إیجاد بیئة محفزة لموارده البشریة 

وقد استخدم الباحث في ھذه الدراسة مقیاسا تقدیریا یتكون من خمس درجات لتحدی د  
  .یة فیما یتعلق بالحاجات و المتغیرات درجة الرضا و درجة الأھم

وكانت الخمس حاجات الأولى التي نالت درجات عالیة م ن الرض ا و ف وق الترتی ب     
  :الآتي 

  .الإحساس بأداء عمل ھام -1
  .تحقیق القدرات التدریسیة -2
  .علاقة الودیةمع المدرسین الآخرینال-3
  .اختیار الفصول الدراسیة  -4
  .التفاعل مع الرؤساء  -5

  :بینھا عبر المدرسون عن عدم الرضا إزاء الحاجات التالیة 
  .التطور في مجال العمل بالمدرسة  - 1
  .التقدم العلمي للمدرس  - 2
  .التقدیر الاجتماعي لمكانة التعلیم كمھنة  - 3
 المساواة في المردود المالي لمن ھم في نفس المؤھلات  - 4
 .العلاقة مع المجتمع المحیط بالمدرسة  - 5

الخب  رة ف  ي مج  ال ،الج  نس :ج  اعتم  د الباح  ث عل  ى متغی  رات منھ  ا  عن  دتحلیل النت  ائ
مرحلة التعلیم التي ینتم ي  .البلد المتحصل منھ على المؤھل ،المؤھل العلمي ،التعلیم 

و قد برز ھن اك اخ تلاف ف ي ترتی ب     ،السن  )كویتي  أو غیر كویتي (الجنسیة ،إلیھا 
  .م التحلیل في ضوئھا تبعا للمتغیرات التي یت )أھمیة الحاجات (الحاجات 

  :أھمیة الدراسة 
لأنھ كما یب دو ف إن   ،تفیدنا ھذه الدراسة في مناقشة النتائج خاصة عند إجراء المقارنة 

مغزى ھدفھا ھو تقریبیا نفسھ في الدراسة الحالیة آلاوھو تحدید العوامل  التي تساعد 
ض  وء الرض  ا ة خاص  ة و العملی  ة التربوی  ة عام  ة ف  ي  عل  ى تط  ویر العملی  ة التعلیمی   

  .المھني  الوظیفي أو
  :صعوبات الدراسة) 7

لن أخفي بمكان أنھ خلال مدة إنجاز ھذه الدراسة؛ لم تتھی أ أم امي الظ روف المثالی ة     
للقیام بھذه الدراسة عل ى أحس ن وج ھ، وكان ت بس بب الظ روف الشخص یة والمھنی ة         

ق دیم م ا   وح ب الإنج از وت  والتزامات أخرى، والتي تزامنت مع ھاجس ضیق الوقت 
ھو أفضل، ھذه الأمور جعلتني أتراجع إلى الوراء مرارا وتكرارا لإعادة النظر ف ي  
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المراح  ل الت  ي أنج  زت، لك  ن حب  ي لدراس  تي وإص  راري وقن  اعتي ورغبت  ي القوی  ة    
  .مكنتني من التقدم

التمییز م ا ب ین الأجوب ة الص ادقة     محاولة : من الصعوبات التي واجھت ھذه الدراسة
ھناك من یصدقك القول ویقول لك لا یوجد فریق : المدرسة، مثلا والخاطئة في نفس

وفع ال ونق دم    تربوي إلا في سجلات الإدارة وآخ ر یق ول إن فریقن ا الترب وي نش یط      
  !لا توجد أي دراسة مقدمةالمیدان لكن في ... اقتراحات ودراسات 

ن وك ان ذل ك ب دافع الخ وف وأ    امتناع بعض المعلمات أثن اء إج راء المق ابلات     -
الأسئلة المطروحة حرجة حسب رأیھن تمس شخص الإدارة، وأنھن لا یمك ن  
أن یقدمن على فشي أسرار المدرسة مھما كان، والأم ر ال ذي زاد الط ین بل ـة     

حی  ث ... كم  ا یق  ال أنھ  ن نقل  ن خ  وفھن إل  ى زملائھ  م ف  ي الم  دارس المج  اورة  
ابلات ض  اع وق  ت كبی  ر وم  ع الت  ردد المم  ل، تمكن  ت الباحث  ة م  ن إج  راء المق    

وغیر المقننة معھن، بعد كسب ثقتھن نوعا ما، أما المعلمین الرجال فلم المقننة 
نجد أي صعوبة تذكر فق ط م ع بع ض الم دراء أدع وا أن الأم ور جی دة وعل ى         

 .أحسن ما یرام لكن الشواھد تقول عكس ذلك
ع ن ظ  روف العم ل بمختل  ف   حاول ت ص  احبة الدراس ة تجمی  ع ك ل المعطی  ات     -

معینة أو وظیفة، ثم ت م تقس یمھا   دھا في أي مھنة یفترض تواجأنواعھا، والتي 
إل  ى طبیعتھ  ا أي ظ  روف عم  ل مادی  ة واجتماعی  ة م  ن جھ  ة ظ  روف العم  ل       

ذات الط ابع العلائق ي   "الاجتماعیة فحسب خصوصیتھا كانت واضحة المع الم  
 ".لمجتمع المھنة

قی ق  العمل المادیة، ولتسھیل طریقة العم ل وتح الصعوبة وجدناھا في ظروف  -
 :أھداف الدراسة تم تقسیمھا بطریقة منطقیة إلى نوعین

المعلم من مھنت ھ والت ي یس تعین بھ ا     یتعلق بالعوائد التي یتحصل علیھا : النوع الأول
الح  وافز، (ومنھ  ا م  ا یرف  ع روح  ھ المعنوی  ة وأدائ  ھ    ) الرات  ب(ف  ي قض  اء حاجیات  ھ  

  ..."الترقیة " بالجھد  رافالاعت ومنھا ما یحقق لھ الحاجة إلى التقدیر و) المردودیة
ھي العوائد المادی ة المھی أة م ن ط رف الإدارة التعلیمی ة، أو المص الح       : النوع الثاني

التابعة إلیھا كالبلدی ة، والت ي بواس طتھا ت تمكن إدارة المؤسس ة التعلیمی ة م ن تحس ین         
الظروف الداخلیة للعمل ف ي ك ل مؤسس ة تعلیمی ة، س واء م ن جھ ة تحس ین ظ روف          

  ...).الحرارة، البرودة، التھویة،( فیزیقیة العمل ال
الوس ائل  (أو من جھة توفیر كل الوسائل والأجھزة المسھلة والطاقم المشرف علیھا، 

مكتبة مرفقة بأمین لھا عمال متخصصون ف ي   ،...التعلیمیة الحدیثة بما فیھا المراجع
جھ  ة لھ  ا النظاف ة، الكھرب  اء، الص حة، بس  تاني، مق ر للأنش  طة ویج ب أن تك  ون ك ل      

م ع  ) ...ت وفر الم اء، أدوات النظاف ة وبش كل مس تمر      : وسائلھا الخاصة مثلا النظاف ة 
تشدید المراقبة الإداریة عل ى اس تعمال ھ ذه الأدوات جمیعھ ا، یمك ن أن نض یف إل ى        
ھذه النقاط فتح مطع م بس عر رم زي للمعلم ین یح وي عل ى الأق ل الوجب ات الس ریعة          
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الأم ن الص حي والغ ذائي أو الأم ن الع ام بص فة       خاصة في المدارس وھذا لأن توفر 
  .عامة ضرورة لابد منھا
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  :الخلاصــة
تم التطرق في ھذا الفصل إلى تحدی د موض وع الدراس ة، حی ث تتمث ل إش كالیتھا ف ي        

  :تساؤل رئیسي وھو كالتالي
المھني للمعلم، والتي تؤثر إیجابا  ھناك علاقة بین ظروف العمل والرضىھل  -

  العملیة التعلیمیة؟أو سلبا على سیر 
  :وتندرج تحتھ ثلاث تساؤلات فرعیة وھي

  المھني للمعلم؟ ي أھم ظروف العمل التي تؤثر على الرضىما ھ -
م  ن ظ  روف العم  ل المادی  ة عل  ى   ھ  ل ظ  روف العم  ل الاجتماعی  ة أش  د ت  أثیرا  -

 المھني للمعلم؟ الرضى
ل م  عین ة ت ؤدي إل ى ش عور المع    ھل مھنة التعلیم تستقل بظ روف عم ل مھنی ة م    -

 المھني؟ بالرضى
وتتمثل أھمیة ھذه الدراسة في أھمی ة عملی ة التعل یم لاتص الھا المباش ر بإع داد        -

 .وتنمیة المورد البشري في جمیع التنظیمات
ومن أسباب اختیار ھ ذه الدراس ة ھ و ع دم الاھتم ام بالجان ب الإنس اني للمعل م          -

ل المھن ي  التعل یم بمجتمعن ا وأن ظ روف العم     وإحساس الباحثة بتدني مس توى  
 .یمكن أن یكون من أحد أسبابھ

لعم ل المھنی ة   أما أحد أھم أھداف الدراسة فھو محاول ة الكش ف ع ن ظ روف ا     -
المھني للمعلم والتي تساھم في تفعیل العملیة التعلیمیة  التي تؤدي إلى الرضى

نظ ر المعل م، بالمقاب ل الكش ف ع ن تل ك الت ي لا ت ؤدي إل ى تحق ق            من وجھ ة  
تي تؤثر سلبا على س یر العملی ة التعلیمی ة م ن وجھ ة نظ ر       المھني وال ىالرض
 .المعلم

 :أھم دراسة مشابھة ومقاربة لدارستنا من حیث أطرھا العامة ھي -
مح  ددات الرض  ا ال  وظیفي ل  دى مستش  اري التوجی  ھ      : دراس  ة ربی  ع ش  تیوي   -

  .المدرسي والمھني
أھم الصعوبات التي واجھت الدراس ة ھ ي ص عوبات شخص یة ومھنی ة والت ي        -

 .ھذه الدراسة على أكمل وجھلت دون توفیر الظروف المثلى لإجراء حا
تص نیف ظ روف العم ل المادی ة المتواج دة ف ي المؤسس ات        ي إضافة إلى صعوبات ف

  .التعلیمیة
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  .المھني مفھوم الرضى: المبحث الأول 
  :تمھیــد
المھن  ي مفھوم  ا شاس  عا،  ىكب  اقي المف  اھیم ف  ي العل  وم الإنس  انیة، یبق  ى الرض     

ویتجلى ھذا من تعرض الكثیر من الب احثین م ن علم اء ال نفس التنظیم ي والص ناعي       
وعلم   اء الاجتم   اع والإدارة م   ن مختل   ف الزوای   ا، الت   ي تع   ددت بتع   دد المواض   یع  

تلاف الإشكالیات، وھذا م ا ط رح ب دوره إش كالیة تع دد معانی ھ والأط ر النظری ة         واخ
جع ل الأف راد الع املین    : التي تعالجھ، ومع ھذا یبقى الھدف الأساسي من دراستھ ھو

  .راضین بدرجة مقبولة عما یقومون بھ من مھام ونشاطات
ك ل   ة نفسیة اجتماعیة، لیس من السھل التع رف عل ى  المھني كظاھر والرضى  

ذات علاق ة واض حة    المتغیرات، التي تؤثر فی ھ، وإن كان ت ھن اك مؤش رات عدی دة      
  .الخ ...، علاقات العمل، الترقیة كالراتب، النمط القیادي: مباشرة

أو ع  دم  –كم ا أن ھ ل  یس م ن الس ھل إعط  اء معن ى لكلمت ي رض  ا، ع دم رض ا         
  .ةالفرد عن أي مظھر من مظاھر المھنة أو الوظیف –الشعور بالرضا 

نجده مفھوم ا   –أو المھني  –بعض نظریات الرضا الوظیفي  لىوبالإطلاع ع  
 ءة النقدیة الضمنیة لنظریات الرضىوإن صح التعبیر والقرا ،یشمل محددات خاصة

المھني، فإن كل فرد لھ محددات خاصة بھ ومن جھ ة أخ رى نس تطیع أن ن تكلم ع ن      
المھن  ي الكل  ي،   ض  ىعام  ة ومجتمع  ة إل  ى م  ا یس  مى بالر     مح  ددات ت  ؤدي بص  فة  

المھني  م للرضىإلى الحدیث بالتفصیل عن بعض المفاھیوسنتعرض في ھذا الفصل 
  .ومحدداتھ، التي یفترض أن لھا علاقة بالرضا المھني سواء إیجابا أو سلبا

والذي نفترض أن ھ ی ؤثر عل ى م ردود المؤسس ة س واء ك ان م ردود فك ري أو إنت اج           
  .مادي معین أو خدماتي
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 : ضا المھنيمفھوم الر )1

 –المھن ي ف ي المنظوم ة التربوی  ة     أن ھ ذه الدراس ة تع الج موض  وع الرض ى    بم ا  
فسنفتتح التعریف بھ من جھة تربویة، حی ث یع رف معج م المص طلحات      –التعلیمیة 

یعن ي  : المھن ي للمعل م   الرض ى : " لمناھج وطرق التدریس بأنالتربویة المعرفة في ا
یق  وم بھ  ا أو الجماع  ة الت  ي یعم  ل معھ  ا، أو  الرض  ا ال  ذي یس  تمده م  ن وظیفت  ھ الت  ي  

سائھ الذین یقومون بالإشراف علیھ، وھو نابع من إیمانھ بوظیفت ھ وال دور ال ذي    ورؤ
یمكن أن یقوم بھ، وغی اب ھ ذا الرض ا ی ؤدي إل ى إھمال ھ وع دم قیام ھ بواجبات ھ مم ا           

أخره یؤدي إلى ضعف المجتمع وت   یسبب عدم تحقیق العملیة التربویة لأھدافھا ومما
  ].189ص .1995علي الجمل، : أحمد حسین اللقاني [" 

وما یلاحظ على ھذا التعریف أنھ أھمل نھائیا ظروف العمل المادیة ول م یش ر إلیھ ا،    
  : ومن القراءة لھ نجده یركز على ثلاث محددات للرضا المھني وھي

ن ا  إیمانھ بالدور الذي یق وم ب ھ، وال ذي یجعل   والرضا المستمد من حبھ لوظیفتھ   -  أ
ندرك أن مھنة التعلیم، ھي من صمیم اختیاراتھ المھنیة، ومھما كان من معوقات فھو 

عتقد أنھ ش عور داخل ي، یح س ب ھ أي مم تھن      للدفاع عنھا والاستمرار فیھا، ون مؤھل
وبم ا أنن ا مس لمین فإنن ا نبج ل ھ ذه المھن ة الش ریفة عل ى          . نحو  مھنتھ إن ك ان یحبھ ا  

لذكر الحكیم على سیدنا محم د ص لى االله علی ھ وس لم     سائر المھن وأول ما أنزل من ا
إق رأ    )2(خل ق الإنس ان م ن عل ق     ) 1(قرأ باس م رب ك ال ذي خل ق     ا ﴿ اقرأ ھو سورة

س ورة العل ق   {﴾) 5(علّم الإنس ان م ا ل م یعل م     ) 4(الذي علم بالقلم ) 3(وربك الأكرم 
 .}5-1الآیات 

تأمرنا بالعلم والتعلم  ةث شریفوقد توالت بعدھا آیات كریمة أو أحادیث قدسیة وأحادی
  .الخ... 

 المھن ي م ن الجماع ة الت ي یعم ل معھ ا وھ ي م ا یص طلح          ىیستمد المعلم الرض   -ب
فھ م م ن ھ ذا أن جماع ة العم ل لھ ا ت أثیر إیج ابي أو         علیھا بالفریق التربوي حالیا، ون

  .لى المیدانصحة ھذا التعریف من خلال النزول إسلبي على المعلم وسنرى 
من الرؤساء الذین یقومون بالإش راف علی ھ وھم ا    : المھني مد المعلم الرضىیست -ج

  .مدیر المؤسسة ومفتش المقاطعة وھو ما نود حقیقة التطرق إلیھ میدانیا لا نظریا 
وفي الأخیر یشیر التعریف إلى مسألة خطیرة جدا وھي أن غیاب ھذا الرض ا ی ؤدي   

التعری  ف أن ھ  ذا الأم  ر یس  بب ع  دم إل  ى إھمال  ھ وع  دم قیام  ھ بواجبات  ھ، ویؤك  د ھ  ذا  
أن ی ؤدي إل ى   طبع ا وإن ح دث ھ ذا فم ن المنطق ي      تحقیق العملی ة التربوی ة لأھ دافھا    

  .ضعف المجتمع وتأخره
المھن ي ف ي مرحل ة قاعدی ة أي      ة إلیھ أن عدم شعور المعل م بالرض ى  وما نود الإشار

الس  یر نوع ا م  ا   یعط  ل -الط  ور الأول والث اني –المرحل ة العمری  ة التعلیمی ة المبك  رة   
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الحس  ن للعملی  ة التعلیمی  ة وھ  ي ف  ي بدای  ة نموھ  ا وھ  ذا م  ا نستش  فھ ض  منیا م  ن ھ  ذا     
  .التعریف

ومنھا توجھ التلامیذ في ھذا العمر إل ى  : واعتقد أن لھ مظاھر في ھذه الفترة الزمنیة
مؤسسات التنشئة الاجتماعیة ف ي العملی ة   ظاھرة الدروس الخصوصیة، وتدخل باقي 

تقدم وتأخر في تناول مستخدمین في ذلك نفس المقرر والبرامج مما أحدث التعلیمیة، 
  .ا الأمر یشوش نوعا ما على المعلم داخل الصف الواحدعتقد أن ھذون. البرنامج

والبیئی ة  مجموعة م ن الاھتمام ات النفس یة والمادی ة     : " ویعرف الرضا الوظیفي بأنھ
ناص  ر محم  د  [ "یفیت  ي الت  ي تحم  ل الم  رء عل  ى الق  ول بص  دق إن  ي راض ع  ن وظ    

وھذا التعریف یحدد ثلاث أن واع م ن الظ روف الم ؤثرة      ]189ص .1995: العدیلي
  .یة والبیئیة وظروف العمل المادیةوھي ظروف العمل النفس

درجة الرضا الوظیفي تمثل الف رق ب ین م ا یحقق ھ الف رد فع لا       : " ویعرف أیضا بأن 
وھ  ذا التعری  ف یش  یر إل  ى . ]189رج  ع ص نف س الم [ "یق  ھوب ین م  ا یطم  ح إل  ى تحق 

   . لى تحقیقھاإ –عامل  –یسعى كل فرد حاجات 
ب  أن كاف  ة نظری  ات ال  دوافع والح  وافز، وبع  ض نظری  ات      : " فیق  ول  Lowlerأم  ا 

ك   ان یری   د یجعل   ھ أكث   ر قناع   ة  الحاج   ات تعتب   ر حص   ول الم   رء عل   ى مزی   د مم   ا  
  .]189نفس المرجع، ["ورضا

لقناعة والارتیاح أو السعادة لإشباع الحاجات الشعور النفسي با: " ویعرف أیضا بأنھ
والرغبات والتوقعات في العمل نفسھ وبیئة العمل، مع الثق ة وال ولاء، وم ع العوام ل     

  .]نفس المرجع، نفس الصفحة[".والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة ذات العلاقة
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جدانی   ة یش   یر إل   ى مجموع   ة المش   اعر الو: " ویع   رف أح   د الب   احثین الرض   ا بأن   ھ 
ال ذي   الإیجابیة، التي یش عر بھ ا تج اه عمل ھ، ھ ذه المش اعر تعب ر ع ن م دى الإش باع          

لھ إشباعا كافیا لحاجات ھ،   قیحققھ العمل بالنسبة للفرد، فإذا شعر الفرد بأن عملھ یحق
تصبح مش اعره إیجابی ة نح و ھ ذا العم ل، أي یص بح الف رد راض یا ع ن العم ل ال ذي            

  .] 134، ص 1992 :طلعت إبراھیم لطفي[ "یؤدیھ
ھ  و مجموع  ة : عك  س ھ  ذا التعری  ف نق  ول أن ع  دم الش  عور بالرض  ا ھ  و ول  و أخ  ذنا 

المشاعر الوجدانیة السلبیة، التي یشعر بھا تجاه عملھ خاصة، إذا تأك د م ن أن عمل ھ    
لا یحقق لھ إشباعا لحاجاتھ ورغباتھ في حین نجد أن التعریف الذي س بقھ أش ار إل ى    

الناتج عن إشباع كل التوقعات الناتجة ع ن الظ روف الداخلی ة    الأثر النفسي الإیجابي 
  .والخارجیة  ذات العلاقة

درجة الإشباع؛ التي تتحق ق ل دى الف رد والنابع ة م ن      : " أما فاضل عباس فعرفھ بأنھ
حاجاتھ الأساسیة؛ وھذه الحاجات من مأكل ومشرب ومس كن وحاج ات الانتم اء إل ى     

، ]136،ص 1972 :ص لاح الش  نواني ["ق ذات ھ الاحت رام؛ وأخی را حاجات ھ إل ى تحقی      
المھن ي، أی ن نج ده یب رز ب ان       ىنلاحظ أن ھذا التعریف عكس بص دق مفھ وم الرض    

  .الرضا یحدث كنتیجة لإشباع الحاجات المختلفة التي ینتظرھا الفرد من عملھ
التحدی   د ال   دقیق لمفھ   وم الرض   ا ال   وظیفي ال   ذي طرح   ھ    : وم   ا لف   ت انتباھن   ا ھ   و 

V.Daniel یال دان. ف  
م ن المفی  د التمیی  ز ب  ین مفھ  وم  " وھ و أح  د الب  احثین ف  ي العم ل الص  ناعي ی  ذكر أن  ھ   

الرضا عن العمل ومفھوم الرضا في العمل، فقد یكون الع املون راض ین ف ي العم ل     
ولكن ل یس العم ل نفس ھ، أي أن مص در الرض ا یك ون ع ن طری ق الج و الاجتم اعي           

ف ي   H.Newbyلق ول م ا وج ده    ھ ذا ا ویؤك د  ". للعمل ولیس خص ائص العم ل نفس ھ   
حیث تبین ل ھ  : " 1977دراستھ للرضا عن العمل، بین مجموعة من الزراعیین عام 

أن جمیع ھؤلاء العمال تقریبا راضین في عملھم، لكن لیس بالعمل نفسھ، كما أك دت  
: طلع ت إب راھیم لطف ي   [ "د المستش فیات بالمملك ة المتح دة   ذلك دراسة أجریت في أح

  : یھ فقد وجد أن الرضا عن العمل ینقسم إلى نوعین ھماوعل ]136 ،ص1988
  .یتضمن رضا الموظف عن عملھ ككل، أي بشكل عام: الرضا العام  -  أ

ویتضمن رضا الموظف عن جانب مح دد م ن جوان ب العم ل     : الرضا النوعي  -  ب
بالرض  ا ع  ن المختلف  ة، فالرض  ا ف  ي العم  ل یعتب  ر رض  ا ن  وعي، لأن  ھ یتعل  ق    

 .محتوى وطبیعة العمل نفسھ
بالرضا عن محتوى وطبیعة العم ل   في العمل یعتبر رضا نوعي لأنھ یتعلقالرضا و

نفسھ، والرضا في العمل یعتبر رضا نوعي من جانب آخر من جوانب العمل، وھ و  
یتعلق بالرضا عن مختلف الظروف المادیة والاجتماعیة التي یوفرھا مجتمع المھن ة  

ش  عور أو اتجاھ  ات : "في ھ  وبص  فة عام  ة، والإدارة بص  فة خاص  ة، والرض  ا ال  وظی
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شعور أو اتجاھ ات  : " وعدم الرضا الوظیفي ھو" الموظفین الناتجة عن العمل نفسھ
  .]209، ص1980: جراي -جیري ل[" الموظفین الناتجة عن بیئة العمل

حال ة وجدانی ة س ارة تن تج ع ن      "فعرف ھ بأن ھ    Lockeل وك  : ونفس المعنى ذھ ب إلی ھ  
، إذن ]440، ص 1995:عمار الطیّب كشرود[" ھنیةلمتقویم عمل الفرد أو خبراتھ ا

الوظیفي، الذي ینتج عن مظ اھر بالوظیف ة   من خلال ما مرّ معنا من تعاریف الرضا 
 ة والمادی ة والمھنی ة، ت ؤدي مجتمع ة    تھ الاجتماعیأو المھنة وبالفرد في حد نفسھ وبیئ

 SCHRIEو  BEHLING: إل  ى الرض  ا ال  وظیفي الكل  ي، حی  ث یعرف  ھ ك  ل م  ن  
SHERIM  عبارة عن مشاعر ناتجة ع ن عم ل الف رد أو المكاف آت التنظیمی ة      " بأنھ

  .]441نفس المرجع،ص [ "والطبیعیة التي یتم فیھا انجاز العمل... 
كنتیجة تتسبب في حدوثھا مجموعة من العوامل وعلیھ فعندما ننظر للرضا الوظیفي 

أن لك ل  : اعلات حی ث فسوف نجد أن تلك العوامل تنتظم فیما بینھا ف ي نس ق م ن التف     
فرد حاجات یسعى لإشباعھا، ویعد العمل أكثر مصادر ھذا الإش باع، وھ ذه العوام ل    
إذا تحقق  ت تول  د ق  درا م  ن الدافعی  ة، الت  ي تح  ث الف  رد عل  ى التوج  ھ نح  و المص  ادر     

ال دوافع س لوك یظھ ره ف رد أو تظھ ره      "المتوقع إشباع تلك الحاج ات م ن خلالھ ا، و    
مرج ع س ابق،ص    :ج راي  -جی ري ل [" ی ق ھ دف مع ین   جماعة، لك ي تص ل إل ى تحق   

209[.  
وھذه الدافعیة تتحول إلى أداء نشط للفرد وبوجھ خاص في عملھ اعتقادا منھ أن ھذا 

  .الأداء وسیلتھ لإشباع تلك الحاجات
بلوغ الفرد مرحلة الإشباع، م ن خ لال الأداء الك فء ف ي عمل ھ      "... ومن المؤكد أن 

 "اره الوسیلة، التي یتسنى لھ من خلالھا إشباع حاجات ھ یجعلھ راضیا عن العمل باعتب
یشیر بصفة عامة إل ى  "وعلیھ فالرضا الوظیفي . ]222 ص،1992: شوقي طریف[

مجموع المشاعر الوجدانیة، الت ي یش عر بھ ا الف رد نح و العم ل، ال ذي یش غلھ حالی ا،          
ذي یتصور تعبر عن مدى الإشباع الوھذه المشاعر قد تكون سلبیة أو إیجابیة، وھي 

فم ن خ لال م ا م رّ     . ]45د ت،ص : بد الفت اح محم د دوی دار   ع[ "أن یحققھ من عملھ
معنا من تع اریف مفادھ ا أن الرض ا ال وظیفي ھ و عب ارة ع ن أح داث تخل ق ش عورا           

  .معینا، یتوقف وصفھ على الفرد الذي یشعر بھ
ت خاصة بھ نلفت الإنتباه أن أي فرد قبل أن یلتحق بمھمتھ أو وظیفتھ تكون لھ توقعا

وفق  ا لطموحات  ھ م  ن رات  ب وترقی  ة وقی  ادة و زم  لاء وتحقی  ق ذات واكتس  اب مكان  ة     
لك ن ل ن یتفاج أ ب ین م ا یتوقع ھ فع لا وم ا یج ده قائم ا           ... وتوقعات تخص العمل نفسھ

ا م  بالإیجاب أو السلب إلا بعد الالتحاق بالمھنة أو الوظیفة وبعد فت رة زمنی ة یح دد فی   
و جوانب منھا، أو عدم شعوره بالرضا بمھنتھ أو جوانب إذا كان راضٍ عن مھمتھ أ

  .منھا
وعلیھ فإن الرضا الوظیفي ھو الفارق بین ما یتوقعھ الفرد من مھنتھ أو وظیفتھ وم ا  

م اذا ل و وج د الف رد     : یحققھ فعلا وأحیانا دائم ا ك أفراد أو ب الأحرى كب احثین نتس اءل     
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منج ذب إلی ھ، منھم ك فی ھ، ھ ل      ، سعادة في العم ل، روح ھ المعنوی ة مرتفع ة    : العامل
بالضرورة راضٍ في عمل ھ وع ن عمل ھ ؟ ھ ل یمك ن الق ول أنھ ا ح الات نفس یة تج اه           
العمل تدوم فترة زمنیة مؤقتة؟ أم ھي ضرورة لابد أن تتوفر؟ وم ع ھ ذه التس اؤلات    

من المنطق ي أن الف رد ال ذي یحق ق أھداف ھ ف ي العم ل ویح س بأن ھ          : نقول ونجیب أنھ
  .ا من الذي یكون قد فشلأكثر حالا  وأمن

لك ن ل و نتس اءل م رة أخ رى، ھ ل بھ ذا اس تطعنا أن نفھ م معن ى الرض ا ال وظیفي أو             
للعم ل أو بیئ ة العم ل الاجتماعی ة أو      ةالمھني ھل فق ط ھ و محص لة للظ روف المادی      

الجان  ب العلائق   ي، لأنن   ا ببس  اطة نك   اد نك   ون متأك  دین ب   أن الظ   روف الاقتص   ادیة    
ن بیئة العمل، مستقرة في داخلھ، وتأخ ذ م ن وقت ھ م ن ح ین      والاجتماعیة الخارجة ع

لآخر وتعكر صفو عملھ طبعا إذ كانت ھذه الظروف سیئة، فھي حتما تحدث لھ نوعا 
  .من التشویش

وعلیھ نقول إن الظروف الاقتص ادیة والاجتماعی ة، تت دخل ھ ي الأخ رى بمتغیراتھ ا       
موض نفھم ھ ض منیا م ن خ لال ك ل      الإیجابیة أو السلبیة، ف الغ  اومسبباتھا وانعكاساتھ

ھات  ھ التع  اریف والآراء، الت  ي ل  و نطل  ق العن  ان للخی  ال السوس  یولوجي، لأمكنن  ا أن    
  .نشاھدھا كأحداث جاریة

ریف تص ف حال ة أو اتج اه ولا توض ح أب دا كیفی ة تش كلھ ولھ ذا         اوتبقى كل ھ ذه التع   
  . یختلف الأثر بالإیجاب أو السلب من فرد لآخر

ھو مجموع ما یحققھ الفرد في الوسط المھني : لوظیفي أو المھنيونقول بان الرضا ا
دون أن )ال  خ ...تحقی  ق حاج  ات، رغب  ات، أھ  داف، تق  دیر ال  ذات، اكتس  اب المكان  ة  (

كالتفاني ف ي العم ل،   : أخرىننسى أن ما یحقق في الوسط المھني یخضع لاعتبارات 
الخ فكل ھذه الأمور ... الخبرة، المعرفة أو الأداء الجید، والسلوك الحسنالإخلاص، 

تخضع لتقییم نوعي، أي تحكمھ معاییر وقوانین ونظ م خاص ة بك ل نظ ام س واء ك ان       
صناعي أو سیاسي أو ترب وي، وبالت الي نتیج ة لھ ذه الأم ور نس تطیع أن نتوص ل أو        
نح  دد فیھ  ا إذا ك  ان الف   رد راض أو غی  ر راض ف  ي وس   ط ك  ل ھ  ذه الم   ؤثرات و        

  .ماعیةالظروف سواء المادیة أو الاجت
المكافآت، الحوافز ( ینتج عن مقارنة الإنتظارات بالواقع : المھني ع ھذا فالرضىوم

لكن مع ھذا نتساءل أي مكافآت ینتظرھا ...) المادیة والمعنویة والنجاحات والشھرة 
ھل الترقیة البطیئة، التي تأخذ منھ كل سنین عمره، أم : المعلم من المنظومة التربویة

قریب  ا، ال  ذي یع  د مج  رد مبل  غ رم  زي لا یكف  ي لس  د ك  ل حاجیات  ھ        الرات  ب الثاب  ت ت 
الض روریة أم تل  ك المردودی ة، الت  ي یتلاع ب بھ  ا المش رف المس  ؤول م ع المعل  م أو      

أم ھ و  . عملھ نتیجة أس باب مختلف ة   رسة مع المعلم إن كان غیر راضٍ عنمدیر المد
ا أن ی  رى ھ  ل یكفی  ھ فخ  ر . یرض  ى فق  ط بتوقعات  ھ تل  ك الت  ي تس  مى بص  ناعة أجی  ال   

  .یساعدون في تقدم المجتمع... الخ ...تلامیذه في الجامعات مھندسون وأطباء
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م ن الص عب ف ي غال ب الأحی ان أن نعط ي       : علیھا نفھم أنھ وبعد القراءات المتحصل
المھني، لأن درجة الرضا تختلف من فرد لآخ ر،   شاملا مانعا واحدا للرضىتعریفا 

تل  ف م  ن فت  رة لأخ  رى وم  ن ظ  رف لآخ  ر،      ب  ل بالنس  بة ل  نفس الف  رد ذات  ھ، ق  د تخ    
المھني سواء كانت داخل أو خارج مبنى  الوحید المحدد للرضىفالظروف ھي السید 

كم  ا أنن  ا لا نس  تطیع فص  ل ظ  روف الف  رد المعل  م ونبع  دھا ع  ن تفكی  ره وق  ت  . العم  ل
نفسھ أن یحاول أن یصف ویحدد درجة وسنترك للمعلم . تقدیمھ الدروس والحصص

لتعلیق والوص  ف وتق  دیم تفس  یر وتحلی  ل عم  ا عش  ناه م  ن خ  لال      رض  اه، لنكت  ف ب  ا  
  .ةنالملاحظة بالمعایشة والمقابلة الحرة والمقن

خل  ص إل  ى إعط  اء تعری  ف  التع  اریف والأراء لھ  ذا المفھ  وم ن وم  ن خ  لال ك  ل ھ  ذه  
  .تقوم علیھ ھذه الدراسةالمھني للمعلم؛ والذي  ىإجرائي للرض

    :علمالمھني للم ىالتعریف الإجرائي للرض)2
العلائق  ي لمجتم  ع المھن  ة ھ  و الرض  ا ال  ذي یس  تمده م  ن م  دى انس  جام الجان  ب  

المتمث  ل ف  ي الفری  ق الترب  وي ورؤس  ائھ المباش  رین ك  ل م  ن م  دیر المدرس  ة ومف  تش  
المقاطعة ومدى تعاونھم ومساھمتھم الفعلیة لإنجاح العملی ة التعلیمی ة وال ذي یس تمده     

ن مھنتھ  والتي یستعین بھا في جلب حاجیات ھ  ن العوائد المادیة التي یكسبھا مأیضا م
  .المختلفة

كما ینتج أیضا عن كل الوسائل المھیأة من طرف إدارة المؤسس ة والت ي تعم ل عل ى     
وینتج . تكییف المناخ البیئي الفیزیقي لتمكن المعلم من العمل في ظروف عادیة جیدة

لحد  كما یكون راضيالتعلیم دون سواھا  أیضا عن مدى حبھ وتقدیره وتقدیسھ لمھنة
بعید من خلال النتائج المتحصل علیھا إن كانت ممتازة أو عالیة على مس توى جمی ع   

  .الصف
    ):المھني(طرق قیاس الرضا الوظیفي ) 3

المھني من الأھداف التي یسعى الفرد العامل والم نظم أو التنظ یم    ىیعد الرض
ل الممكن  ة، لھ  ذا ح  اول إل  ى تحقیقھ  ا، بك  ل الوس  ائ  –أی  ا ك  ان نوع  ھ  –بص  فة عام  ة 

وھذا بغیة التوصل إل ى ض بط مح ددات أو    . المھتمین والباحثین بوضع طرق لقیاسھ
مؤشرات، خاصة بكل مھنة أو وظیفة، ھذه الأخیرة التي تؤدي إلى نجاع ة التنظ یم،   

  .وبالتالي تفادیھا التي تؤدي إلى فشلھ أو عدم نجاحھ وفي المقابل تحدید تلك
المھن ي   الوصول إلى ضبط محددات الرض ى  الحالیة، بھدف ولھذا توجھت الدراسة

ومحاول ة من ا للتع رف فیھ ا     . للمعلم في ظروفھ الزمانیة الراھنة المادیة والاجتماعی ة 
عل ى درای ة بھ ذه    إذا كان المشرفون ونقصد ھن ا م دیر المدرس ة أو مف تش المقاطع ة      

ق ین ب أن الرض ا    المھني لمرؤوسیھم، ومن ثمة، ھل ھم على ی الطرق لقیاس الرضى
  .؟المھني ضرورة ملحة، یجب علیھم أن یساھموا في حصولھا
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 بمعن  ى آخ  ر ھ  ل التنظ  یم الترب  وي، أع  ان الم  دراء أو المش  رفین عل  ى عملی  ة التعل  یم 
المھن ي، والت ي ح ددھا العلم اء والب احثین       بتكوین خاص مدعم بطرق قیاس الرض ى 

  .؟في مجالات التنظیم
أبعادھا الضمنیة كشف الطرق إن وجدت م ن ق بلھم    وفضولا منا أرادت الدراسة في

والمستخدمة لمعرفة فیما إذا كان مرؤوسوھم راضین عن ظروف العم ل المھنی ة أم   
الخ وھي ... لا؟ أو فیما إذا كانت طرق التقییم مقبولة أو مرفوضة من قبل المعلمین 

اضیا ف ي عمل ھ   نقطة مھمة تمكننا من معرفة فیما إذا كان المعلم مرتاحا ومستقرا ور
  .وعن عملھ

ذاتی  ة وموض  وعیة، ونلف  ت : المھن  ي إل  ى ن  وعین ىویص  نف العلم  اء مق  اییس الرض  
النظ  ر فیم  ا یخ  ص مق  اییس الرض  ا ھ  ي ش  بیھة نوع  ا م  ا بمق  اییس الإتجاھ  ات، عل  ى  

الفرد تجاه حالة أو ظاھرة أو اعتبار أن الرضا ھو عبارة عن اتجاه یعبر عن موقف 
  .موضوع ما

  :الموضوعیة المقاییس) 3-1
وح دات قی اس موض وعیة، فھ ي تق یس الرض ا بالآث ار         وأیعتمد على مق اییس  

السلوكیة، أي من خلال دراسة السلوكیات الناجمة عن عدم الرضا أو تلك التي تعبر 
تحدید مستوى " عن حالة من الاستیاء كالتغیب عن العمل، التمارض، دوران العمل 

ل دراس ات وج ود علاق ة    اھر، الت ي أثبت ت ج    مل وغیرھ ا م ن المظ    الإنتاج، ترك الع
  .]405-404،ص ص 1979: أحمد صقر عاشور[  "عكسیة بینھا وبین الرضا

  :الغیاب) 3-1-1
یعتبر مؤشر یستخدم في التعرف على رضا المعلم ین ع ن عملھ م، بمعن ى أن         

الفرد الراضي عن عملھ وفي عملھ بمختلف الظروف المتواجدة، یك ون منتظم ا ف ي    
مث  ل الم  رض والح  وادث  : إل  ى عمل  ھ، إلا إذا تع  رض إل  ى أس  باب ق  اھرة   حض  وره 

والظ  روف العائلی  ة وغیرھ  ا م  ن أس  باب التغی  ب المش  روع، والت  ي أقرھ  ا المرس  وم    
         : التشریعي ولحساب معدل الغیاب نتبع الطریقة التالیة

    
  
 
  

 وھ ي  1968علما أن ھذه الطریقة مقترحة من ط رف وزارة العم ل الأمریكی ة س نة     
طریقة تمكننا من إجراء مقارنة خلال فترات زمنیة متباینة، وعلى ضوء تلك النتائج 
یمكننا التعرف على معدلات غی اب أعل ى أو أدن ى وبالت الي تمك ن الإدارة م ن القی ام        

  .ببحوث استطلاعیة لمعرفة أسباب ھذه الظاھرة وبالتالي محاولة الحد منھا
 -ب معلمیھا، بحیث تحدد الفترة الزمنی ة  وعلى كل مؤسسة تعلیمیة معرفة معدل غیا

الت ي ترتف  ع فیھ ا مع دلات الغی  اب وبالت الي یمكنھ ا بن  اء       -...)أس بوع، شھر،سداس ي  (

  مجموع أيام غياب الأفراد          
  .  100×               = معدل الغياب خلال فترة معينة 

        عدد الأيام× فراد العاملين متوسط عدد الأ        
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الجزئ ي، نتب ع   : على ذلك اتخاذ الإجراءات المناسبة ولحساب مع دل التغی ب الف ردي   
  . ]110،ص 1984: عبد المنعم عبد الحي[:الطریقة التالیة

  
  
  
  
  
  
  : العمل دوران) 3-1-2

للمھن  ة أو الوظیف  ة وم  دى ھ  ذه     الاختی  اريإن دوران العم  ل ھ  و الانفص  ال   
الحركة یدل على مدى ثبات قوة العمل وھي ظاھرة مكلفة بالنس بة للمؤسس ات وم ن    
المؤكد أن استقرار الفرد العامل في مھنة أو وظیفة معین ة یتح دد م ن خ لال إش باعھ      

  .المختلفةلحاجاتھ الأساسیة وتوقعاتھ وانتظاراتھ 
العلاق ة ب ین   : ودوران العمل من المواضیع التي لاق ت اھتم ام الب احثین ومنھ ا    

ورغم أن النتائج " الخ ...الحوافز المھني و ى المھني ودوران العمل، الرضىالرض
ین المتغی رین، إلا أنھ ا كش فت ب أن العم ال غی ر       بلم تبرز قوة العلاقة المتوصل إلیھا 

 ]65ص : نفس المرج ع [ " میلا لتغییر الوظیفةلراضین الراضین أكثر من العمال ا
فإن المعلمین من جنس الذكور ھم الأكثر عرضة لھذه : وفي الوسط المھني للمعلمین

  .الظاھرة أكثر من الإناث
: أحم  د ص  قر عاش  ور [: ویحس  ب مع  دل دوران الخدم  ة خ  لال فت  رة معین  ة كم  ایلي   

  .]406ص
     

  
  
  

العم  ل، لأي منظم  ة مھم  ا ك  ان نوعھ  ا بعق  د   یس  مح حس  اب مع  دل الغی  اب أو دوران 
مقارن  ات ب  ین ك  ل فت  رة، فھ  ي مؤش  رات موض  وعیة لوج  ود مش  كلات معین  ة ینبغ  ي   

سبب الاستقالة یختل ف م ن ف رد لآخ ر وق د لا تك ون لس بب        : تحلیل أسبابھا، حیث أن
واحد بل لعدة أس باب، ونف س الش يء للغی اب فأس بابھ متنوع ة فوج ود ك ل منھم ا أي          

العم  ل فھ  و مق  رون بس  بب مع  ین، ینبغ  ي الكش  ف عن  ھ م  ن قب  ل       دوران الغی  اب أو 
المش  رف أو الإدارة، إلا أنھم  ا یس  محان ف  ي ك  ل الح  الات م  ن التع  رف عل  ى مواق  ع   

  .الرضا أو عدمھ
نعتقد أن معدل الغیاب، یقل في المدن عنھ في القرى والأماكن النائیة، خاص ة ف ي    و

ة الإداریة، وعدم توفیر الأمن الصحي، صلات والمراقبالموافصل الشتاء لعدم توفر 

  عدد أيام التغيب           
  .  100×               = معدل التغيب للعامل  

         أيام التغيب  –الأيام التي يعمل فيها         

  عدد حالات ترك الخدمة خلال الفترة            
  .  100×             = معدل ترك الخدمة خلال فترة معينة 

      تصف الفترة إجمالي عدد العاملين في من          
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وك ذلك  ناھیك عن تأمین ضرورات الحی اة المھنی ة الجی دة، م ن ت وفر فض اء للراح ة        
  .للأكل والشرب

. تحتویان على مدارس في مناطق حضریة وش بھ حض ریة  : نتاوالمقاطعتان المختار
 ونائی   ة، مم   ا یس   مح لن   ا ب   إجراء مقارن   ة ب   ین ظ   روف العم   ل بأنواعھ   ا، ف   ي ھ   ذه 

  .الإبتدائیات
ومن المنطقي أن تختلف ظروف العمل بالنسبة لكل معلم، إذ ویمكن أن نجد أن معلم 

، بینم ا  ...ص لات والأك ل والش رب   افي منطقة نائیة، یكون راضٍ إذا توفرت لھ المو
نجد معلم في منطقة حضریة یكون راضٍ إذا توفر ل ھ فض اء لوج ود مكتب ة وفض اء      

  .تزود المعلم بالتجدید التربوي داخل مبنى المؤسسةتي للأنترنت ومختلف الأجھزة ال
  :المقاییس الذاتیة) 3-2
لمعرف  ة مس  توى ین ت  یض  ا عل  ى المقابل ة والاس  تمارة كتقن تعتم د المق  اییس الذاتی ة للر   

ول   ذلك تع   رف ھ   ذه الطریق   ة بالطریق   ة المباش   رة وم   ن      "الرض   ا ل   دى الأف   راد،   
 "المھن ي  ىالرض   بی ان  ل، واس تبیان الاستثمارات الأكثر استخداما دلیل وص ف العم   

  .] 72ص: ربیع شتیوي[
ب الأف  راد ع  ن درج  ة  الحص  ول عل  ى تقری  ر م  ن جان    : ھ  ووالھ  دف م  ن الاس  تبیان  

  .رضاھم عن العمل
، تص اغ عل ى ش كل عب  ارات،    توتق وم ھ ذه المق اییس، عل ى تص میم ق  وائم واس تبیانا      

ل ى الع املین بھ دف    تتناول جوانب مختلفة من العم ل، أو عب ارة ع ن أس ئلة موجھ ة إ     
معرفة مدى تقب ل العام ل ورض اه ع ن تل ك الجوان ب م ن العم ل، ونس تخلص درج ة           

إجاباتھ ع ن بن ود تل ك المق اییس، وف ي ھ ذه المجموع ة یمك ن         رضا العامل من خلال 
التمیی   ز ب   ین ط   ریقتین تح   ددان مس   توى الأس   ئلة، الت   ي یمك   ن أن تتض   منھا ھات   ھ    

  .]22، ص2002: سلھاط إبراھیم[.المجموعة
التي یفترض أن یش بعھا الف رد   تحتوي الأسئلة مجموع الحاجات الإنسانیة،   -  أ

ع  ن طری  ق العم  ل، وتص  مم الأس  ئلة بحی  ث یمك  ن الحص  ول م  ن الف  رد          
المبحوث على معلومات عن مدى ما یوفره العمل من إشباع لكل حاجة من 

  .الحاجات الوارد ذكرھا في الاستمارة
التي یتیحھا العمل أو العوام ل  حوافز، تحتوي الأسئلة كل ال: تقسیم الحوافز  -  ب

الأج  ر، محت  وى العم  ل، الترقی  ة،   : الت  ي تعتب  ر م  ؤثرة عل  ى الرض  ا مث  ل   
ال  ى غی  ر ذل  ك م  ن  ...الإش  راف، س  اعات العم  ل، القی  ادة، جماع  ة العم  ل   

المھن ي،   ىالعوامل، التي یمكن أن  تؤثر تأثیرا إیجابیا أو سلبیا على الرض
ھا تقیس جمیع ھذه المتغیرات، التي یمكن ویجب أن تصاغ الأسئلة بحیث أن

أن ت  ؤثر عل  ى الرض  ا وم  ن ب  ین الط  رق المس  تخدمة ف  ي قی  اس الرض  ا          
 :الوظیفي نذكر مایلي
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  :وشیف" رستونلث" قة المسافات المتساویة البعد طری) 3-2-1

م وتق وم  1928ھذه الطریقة لبناء مقیاس الرضا الوظیفي والاتجاه س نة  قدمت 
ویھ دف ھ ذا المقی اس إل ى الحص ول      " المسافات المتساویة البع د،  ھذه الطریقة على 

على متصل ذي وحدات منتظم ة، وفق ا لأحك ام محكم ین خ ارجیین یقوم ون بترتی ب        
على متغیرات الرضا عن الموض وع الم راد دراس تھ، ف ي     الجمل أو العبارات الدالة 

   "أو سلبیا  وحدات متتالیة، من حیث مدى تعبیرھا عن شدة ھذا الاتجاه إیجابیا
  .]96-95ص ص د ت،: فة وعبد المنعم شحاتھ محمودعبد اللطیف محمد خلی[
ویتم ھذا بناء عل ى خط وات، حی ث تب دأ بتجمی ع عب ارات تص ف مختل ف العناص ر           

والخص  ائص المتعلق  ة بالعم  ل أو تص  ف الإش  باعات، الت  ي یحص  ل علیھ  ا الف  رد م  ن  
لذي تعبر عنھ ھذه العب ارات، وبع د   درجة الرضا ا) المحكمین(عملھ، ثم یقیم الحكام 

تبعاد العبارات ذات التب این الع الي، أي الت ي اختل ف الحك ام ف ي توزیعھ ا        سذلك یتم ا
ن   ا، وب   ذلك یتك   ون المقی   اس النھ   ائي للرض   ا م   ن العب   ارات ذات التب   این اختلاف   ا بیّ

الم  نخفض، الت  ي وق  ع علیھ  ا الاختی  ار، ویك  ون متوس  ط التقی  یم لھ  ذه العب  ارات ھ  و      
  .رجة أو القیمة المتمثلة للرضا الذي تشیر إلیھ العبارة وفق تقییم الحكامالد

ا إذا ك  انوا طل  ب م  ن الأف  راد س  وى أن یق  رروا فیم    وف  ي طریق  ة ثرس  تون ھ  ذه، لا ی 
یوافقون أو لا یوافقون على كل عب ارة م ن عب ارات المقی اس، ویك ون مجم وع الق یم        

ي الدرج  ة الممثل  ة لمش  اعر الرض  ا المقابل  ة للعب  ارات، الت  ي تم  ت الموافق  ة علیھ  ا ھ  
العام، كما یمك ن تجمی ع العب ارات الخاص ة بك ل جان ب م ن جوان ب المقی اس، س واء           
المتعلقة بالأجر أو بمحتوى العمل، أو نوع القیادة، وبالتالي یوضح طریقة المسافات 

  .]96نفس المرجع، ص[المتساویة البعد 
  
  
  
  
  
  
  

إل ى   A( بارات، وتصف ھذه العب ارات م ن   تشیر الحروف الأبجدیة إلى الجمل والع
E  (   إل  ى الاتج  اه الس  الب، ف  ي ح  ین تش  یر العب  ارات م  ن)G  إل  ىK ( إل  ى الاتج  اه

فیشیر إلى درجة الحیاد، وھذه الطریقة تحتاج إلى جھد كبیر  Fالموجب، أما الحرف 
  .في إعداد المقیاس

  :یج التجمیعيأو طریقة التدر Likertطریقة التقدیرات التجمیعیة لـ ) 3-2-2

  
  

  أقصى درجات الرفض                أقصى درجات القبول                                                  الحیاد                        
11          10    9  8   7    6   5      4    3  2  1  
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تقنی ة لقی اس الاتجاھ ات،    : موض وعا تح ت عن وان    1932س نة    Likertنش ر  
وذلك في مجلة أرشیف عل م ال نفس، اقت رح فی ھ أس لوبا جدی دا لقی اس أي اتج اه نح و          

  .]137،ص 1992: مصطفى عشوي[ موضوع ما
وف  ي ھ  ذه الطریق  ة ی  تم جم  ع أكب  ر ع  دد م  ن العب  ارات م  ن الموض  وع الم  راد قی  اس  

ه نحوه، حیث یعبر المبحوث عن ش دة اتجاھ ھ عل ى ك ل بن د م ن خ لال خمس ة         الاتجا
  .]86، ص2001: زین الدین بن ضیاف[ . بدائل للإجابة



34 
 

  
  

وتعطي  الاستنتاجات التي یقررھا الفرد درجات تتراوح بین واح د وخمس ة، حس ب    
ات درجة موافقتھ على العبارة بتجمیع الدرجات التي یحصل علیھ ا الف رد ف ي العب ار    

المختلف ة، یتع ین ص دق العب ارة وف ق ق وة الارتب اط ب ین الدرج ة الت ي یحص ل علیھ  ا            
الفرد في العبارات المختلفة والدرج ة الكلی ة لمجم وع العب ارات، وف ي حال ة احت واء        
المقیاس على جوانب سلبیة وأخرى ایجابیة، یجب أن یعكس  التدریج الذي للعبارات 

الإیجابي ومن خمسة إلى واح د بالنس بة للجان ب    من واحد إلى خمسة بالنسبة للجانب 
  .]86ص: المرجع السابق[ .السلبي

  
  :OSGOODطریقة الفروق الفردیة ذات الدلالة لـ ) 3-2-3

یتكون ھذا المقیاس من مجموعة من المقاییس الجزئیة، لكل جانب من جوانب 
ك ل  العمل بحیث یحتوي كل مقیاس عل ى ط رفین یم ثلان ص فتین متعارض تین بینھ ا       

لف رد أن یخت ار الدرج ة الت ي تمث ل مش اعره م ن ب ین         عدد من الدرجات ویطلب من ا
الدرجات التي یحتویھا ك ل مقی اس جزئ ي و ھ ذا مث ال لمجموع ة المق اییس الجزئی ة         

  .المتعلقة بمحتوى العمل وفق ھذه الطریقة
                                                                                                

                                               
  
  
  

ثم تجمع درجات الفرد في كل مجموعة من المقاییس الجزئیة، الت ي تمث ل جانب ا م ن     
جوانب العمل و یكون مجموع درجات الفرد ممثلا لمستوى رضاه الوظیفي في ذلك 

  .الجانب
زئی ة ف ي المقی اس بتطبیق ھ عل ى عین ة یؤخ ذ        و یتم التعرف على صدق المق اییس الج 

  .على أثره معامل الارتباط بین درجات الأفراد في تلك المقاییس ككل
و یصبح ھذا المعامل أساسا لقبول أو رفض المقاییس الجزئی ة، و الحك م عل ى م دى     

  صلاحیتھا للتطبیق 
  .]24ص: إبراھیم سلھاط[
  
  :طریقة الوقائع الحرجة لـ ھیرزبرغ) 3-2-4

الت  ي وص  فھا الحرج  ة تم  د ھیرزب  رغ ف  ي تص  میمھ لھ  ذه الطریق  ة، عل  ى الوق  ائع   اع
FLANGAN ]25ص: المرجع السابق[.  

 أوافق  غير متأكد أعارض  ض بشدةأعر أوافق بشدة 

 سهل مثير       5               4        3         2       1

 مسبب للإحباط مشبع       5            4          3         2        1
 تافــه مهم       5            4          3         2        1
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وتقوم ھاتھ الطریقة على توجیھ سؤالین للأفراد المراد قیاس مشاعرھم، بحیث یتعلق 
ذكر الأوقات التي شعر فیھا العامل باستیاء حول عملھ، وینبغي تحدید بالسؤال الأول 

حوادث زمنیا، ووصف ما حدث بالتفصیل، كلما أمكن مع التطرق للأسباب إذا ھذه ال
ممكن  ا، وكلم  ا ك  ان ع  دد الوق  ائع، الت  ي ی  دلي بھ  ا الف  رد أكب  ر م  ع مراع  اة   ذل  ك ك  ان 

  .الصدق كلما كانت نتائج المقیاس أكثر صدق وموضوعیة
ق بھا یمكن الوقائع التي یدلي بھا الفرد، وتصنیفھا حسب الجوانب التي تتعلوبتجمیع 

معرفة أي جوانب من الوظیفة تعتبر مرضیة بالنسبة للعم ال، وأي منھ ا تعتب ر غی ر     
ذل  ك وتس  بب لھ  م الاس  تیاء وع  دم الرض  ا أو ع  دم الش  عور بالرض  ا، ویمك  ن تف  ادي     
جوان  ب ال  نقص المتعلق  ة بالذاتی  ة ف  ي س  رد الوق  ائع وص  عوبة تبوی  ب النت  ائج، وذل  ك   

، التي تسبب الرضا والإس تیاء ف ي قائم ة واح دة     بتجمیع ما أمكن من الوقائع الحرجة
ضمن جوانب معینة، ثم یطلب من العامل الإشارة إلى ھات ھ الوق ائع، الت ي یك ون ق د      

  .تعرض إلى بعضھا
وواضح جدا من ھ ذا الط رح، أن ھ ذه الطریق ة، تح اول الكش ف ع ن الأس باب وف ي          

كن بواسطتھا أن نظرنا ھي عاجزة عن معرفة أو قیاس مستوى الرضا، بمعنى لا یم
" أحمد صقر عاشور"نعرف مستوى الرضا عند المبحوث، ولتفادي النقائص اقترح 

تجمیع عددا كبیرا من الوقائع الحرجة عن الرضا وعدم الرض ا بطریق ة ھیرزب رغ،    
عن عدم الرضا، ثم تص نف  ثم نحلل ونستخرج الوقائع المعبرة عن الرضا والمعبرة 

الأجر، الترقیة، الاش راف،  : من جوانب العمل مثلا في قوائم تتعلق كل قائمة بجانب
. الخ وتكون مضافة إما لمشاعر الاستیاء أو لمشاعر الس عادة ... العلاقة مع الزملاء 

  .ثم تعرض على العامل لیحدد مدى إنطباق كل واقعة مع عملھ ودرجة تكرارھا
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  :ةـــالخلاص
قی  اس الرض  ا،أمر ف  ي غای  ة  أن  ھ م  ا یج  ب التأكی  د علی  ھ أن: حثینوكم  ا ق  ال أح  د الب  ا

الصعوبة، خاصة إذا تعلق الأمر بقیاس رضا مجموعة من العمال نظرا للاختلافات 
مم ا یس  توجب  ) ال خ ...العم ر، الخب  رة، المق درة، المھ ارات، التعل  یم،   : (الفردی ة بی نھم  

أحیانا تطبیق  عدة مقاییس على ك ل ف رد م نھم ویتعق د الأم ر كلم ا زاد حج م العین ة،         
عدم دقة النتائج یوصي المھتمون باستعمال تقنیات أخرى عن د قی اس الرض ا    وتفادیا ل

المقنن ة، وأكی د   المقابلات الفردی ة، دراس ة الحال ة، وك ذا الاس تبیانات      : الجماعي منھا
أنھا تعتمد على الأسلوب الكیفي والكمي في التحلیل، ونظرا لأن ھذه الدراسة الحالیة 

ذلك س تختار الدراس ة التقنی ات الملائم ة ل ذلك      ستعالج موضوعا في غای ة الأھمی ة، ل    
  .والتي تكون مباشرة نظرا لطبیعة الموضوع

ومع ھذا فإن تشجیع الفرد على بذل أكبر مجھود عن طری ق تحس ین وس ائل العم ل،     
وتحدید المسؤولیات ورفع الرواتب غیر كافیة لتشجیعھ على رف ع كمی ة إنتاج ھ، لأن    

م  دى حب  ھ  داده الطبیع  ي والمكتس ب، وعل  ى  ھ ذه الأخی  رة تتوق  ف عل ى درج  ة اس  تع  
أن لرض ا  للعمل نفسھ ورضاه عنھ، وتق دیر المس ؤولیة الملق اة عل ى عاتق ھ، والواق ع       

الفرد عن عملھ أو عدم رضاه ھو بطبیعة الحال عبارة عن شعور داخلي لدى الفرد، 
 ولیس كاف أن یكون الفرد على درج ة كبی رة م ن العل م والمھ ارة لیق وم ب أداء عمل ھ        

لم اذا یق وم بع ض الأف راد بعملھ م بك ل       : على أتم وج ھ، ولھ ذا یط رح الس ؤال الت الي     
إخلاص، بینما یتھرب البعض الآخر من أداء وتحمل واجباتھم؟ إن الف رد یعم ل م ن    
أجل إشباع حاج ة معین ة، ب دافع داخل ي ف ي نفس ھ وللمس اھمة من ھ ف ي بن اء مجتمع ھ            

من الصعب معرفة أي الدوافع التي تس یطر  ثم إنھ . لشعوره بالمسؤولیة الأدبیة نحوه
على الفرد في وق ت مع ین؟ فھن اك العدی د م ن وجھ ات النظ ر ف ي ھ ذه القض یة ذات           
أھمیة كبیرة، حیث تساعد على فھ م الرض ا ال وظیفي أو المھن ي وعلی ھ نتط رق إل ى        
المبحث الثاني، لنتعرف على أھم النظریات التي تناولت مفھ وم الرض ا ال وظیفي أو    

  .يالمھن
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  .المھني نظریات الرضى: المبحث الثاني
  :تمھیـــد
ینكر ما قامت بھ حرك ة الإدارة العلمی ة، م ن أبح اث ودراس ات تھ دف       لا أحد   

، والتي تھدف إلى تحقیق تنظیم فعال، وفق مبدأ العقلنة والترشید، الإنتاجیةإلى زیادة 
ام ل المتعلق ة   بحیث یرضى كل من صاحب العمل والعمال، أي كیف نتحكم ف ي العو 

بظروف العمل لتحقیق الرضا والاستقرار المھن ي؟ وق د ت م التط رق إل ى الكثی ر م ن        
ھ ذه  المتغیرات خدمة لھ ذا الغ رض م ن ط رف العدی د م ن الب احثین وم ن أھ م رواد          

، الذي بنى بحوثھ على فرضیات نذكر الأھم منھ ا خدم ة   "فریدیریك تایلور"الحركة 
 :لأغراض الدراسة الحالیة

  
  .إن أھم ما یطلبھ العامل، من صاحب العمل ھو زیادة الأجر: یة الأولىالفرض

 
إن أھ م م ا یطلب ھ ص احب العم ل ھ و زی ادة الإنت اج بأق ل تكلف ة و           : الفرض یة الثانی ة  

أعتقد كلا الطرفین منطقي جدا، فیما یریدان تحقیقھ من مطال ب، و أھ م متغی ر لاق ى     
و دوره الفعال الذي ی ؤدي  . التنظیم دراسات و أبحاث عدیدة ھو النمط القیادي داخل

  .إلى الارتیاح و الرضا عن الأداء
و بھذا فحركة الإدارة العلمیة، كانت بمثابة إنطلاقة ذات ركیزة علمیة واسعة وجھت 
الكثی  ر م  ن الدراس  ات و الأبح  اث ف  ي مج  ال التنظیم  ات المختلف  ة خاص  ة مج  الات      

إلا أن م  ا . م  اع التنظ یم و العم ل  التنظیم ات الص ناعیة و الإداری  ة ومج ال عل م الاجت    
یعاب علیھا ھو إھمالھا لمسألة العلاقات الإنسانیة، الت ي مافتئ ت أن ول دت م ن رح م      

أین تركزت جل اھتماماتھ " إلتون مایو"حركة الإدارة العلمیة، و أھم روادھا الباحث 
ت، على مسائل مثل التنظیم غیر الرسمي، و المشاركة في اتخاذ الق رار و الاتص الا  

وقد تركزت دراستھ و الفریق المساعد لھ على الحوافز بأنواعھا المادیة و المعنویة، 
السلبیة والإیجابیة و الرضا الوظیفي والاتجاھات في تفسیرھا للس لوك الإنس اني ف ي    
التنظیم أو ما یسمى بالسلوك الوظیفي أین سلط الضوء على الدور الذي تلعبھ الروح 

رارھم ال  ذي یحق  ق رض  اھم ع  ن العم  ل و بالت  الي تحقی  ق     المعنوی  ة للأف  راد و اس  تق 
ھي دراسة " إلتون مایو"الإنتاجیة المرغوبة، و أھم الدراسات المشھورة التي قام بھا 

وج  ود تنظ  یم غی  ر رس  مي إل  ى جان  ب : حی  ث اكتش  ف إلت  ون م  ایو."مجتم  ع المص  نع
ینتھ إدارة ملون رئیسا منھم یختلف عن المشرف الذي عاالتنظیم الرسمي، إذ عین الع

م  ن المش  رف ال  ذي عینت  ھ إنتاج  ا عالی  ا یطل  ب     الش  ركة، فلم  ا تطل  ب الإدارة العلی  ا   
و عل ى إثرھ ا یق ع الل وم عل ى      . المشرف غیر الرسمي من زملائ ھ تخف یض الإنت اج    

  .]203-202،ص ص  1993:إبراھیم عبد االله المنیف[ "المشرف
یس ت مرتبط ة فق ط بالعوام ل التقنی ة و المادی ة ،كم ا        أن الإنتاجی ة ل :وبھذا تب ین لم ایو  

مدرسة الإدارة العلمیة،بل ترتبط أیضا بعوامل اجتماعی ة غی ر مادی ة ،و تب ین      ادعت
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عل ى إنتاجیت ھ و علی ھ ذھ ب م ایو إل ى أن       لھ أن سلوك ووجھة نظ ر العام ل لھ ا أث ر     
الإنس  انیة ف  ي تق  ل أھمیتھ  ا إزاء العوام  ل والم  ؤثرات  والم  ؤثرات المادی  ة العوام  ل "

وینظ ر إل ى العلاق ات الإنس انیة      ]203 ،صنف س المرج ع  [ "تحدید الكفای ة الإنتاجی ة  
  : على أساس أنھا

وس   یلة إداری   ة لتحدی   د الح   د الأقص   ى م   ن إش   باع حاج   ات الأف   راد المادی   ة    -
  .الإنتاجیةوالاجتماعیة والنفسیة بغیة زیادة الكفاءة 

ین إش  باع حاج  اتھم وب  ین أھ  داف  أداة للتعام  ل م  ع الأف  راد لتحقی  ق الت  وازن ب     -
 .المنظمة

 .]178-177ص  ، ص1982: الھادي محمد محمد[
لدى الأفراد على نقل أحاسیسھم وأفكارھم للآخرین، وقدرتھم على القدرة التي  -

بالمنظم ة  ھذه الأحاسیس، الروح المعنوی ة، ت دافع الأف راد للارتب اط     تلقي مثل 
أن كمی  ة : توص ل م  ایو وزم لاؤه  : "وزی ادة الإنتاجی ة والش  عور بالرض ا حی  ث   

إنم ا تتح دد    العمل التي یؤدیھا العامل، لا تتحدد طبق ا لطاقت ھ الفیزیولوجی ة، و   
طبق  ا لحاجت  ھ الاجتماعی  ة، وأن المكاف  آت والح  وافز غی  ر المادی  ة تلع  ب دورا   
رئیس یا ف  ي تحفی  ز الأف  راد وش عورھم بالرض  ا، وأن الأف  راد یج  ابھون الإدارة   

 .] 204ص: إبراھیم عبد المنیف[  "د وإنما كجماعةوسیاستھا، لیس كأفرا
ق ام ھ ذا الباح ث    : حی ث  HOPPOK  ،1935كما لا یفوتنا أن نذكر دراسة ھوبوك 

بولای  ة   New Hopeبدراس  ة الرض  ا ال  وظیفي ل  دى عم  ال مص  نع ص  غیر بقری  ة 
Pennsylvania   بالولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة وكان  ت إش  كالیة الدراس  ة كم  ا یل  ي: 

  ].448، ص 1995: لطیب كشرودعمار ا[
  مسرورین بصفة مطلقة؟ New Hope إلى أي مدى یكون العمال في -
أكث ر س رورا م ن غی رھم ف ي مھ ن       إلى أي مدى یكون العمال في مھنة معینة  -

 أخرى؟
  . ساكن 10.000الراضون یقنطون في مدن أكثر من  -
 .الراضون یشعرون بنجاح أكثر -
 .ات أھمیة أكبر بالنسبة للراضینتأثیر الأسرة والمكانة الاجتماعیة ذ -
 .الراضون یختارون وظائفھم -
 .ا العمال غیر الراضین فقطمالملل والتعب یظھرھ -

أما فیما یخص السؤال الثاني فكان ت الإجاب ة ذات ف روق دال ة، ب ین مس توى وظیف ي        
وآخر، فالمستویات العلی ا أكث ر رض ا م ن المس تویات ال دنیا وفیم ا یل ي نع رض أھ م           

  .المھني أو أحد المفاھیم المتداخلة معھ مفھوم الرضىلتي تناولت النظریات، ا
1 
  :نظریة القیمة) 
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: حی  ث تق   ول ھ   ذه النظری   ة أن "  1976س   نة  Loker: ویرج  ع تطویرھ   ا ل   
  .]453ص :عمار الطیب كشرود[" الرضا الوظیفي للفرد یعكس حكما ثنائي القیمة

  .ھ فعلاالتعارض المدرك بین ما یریده الفرد، وما یتحصل علی -
 .أھمیة ما یریده الفرد ویقوم بھ -

عبارة عن مجموع كل ھذه المظاھر المتعلق ة بالرض ا   : فالرضا الوظیفي الكلي للفرد
الوظیفي في علاقتھ بأھمیة تلك المظاھر، وقد یكون مظھ ر م ن مظ اھر العم ل مھ م      
جدا بالنسبة لف رد وغی ر مھ م بالنس بة لآخ ر ولمعرف ة ب أن مظھ ر مع ین م ن مظ اھر            

یرجع ذلك إل ى إدراك  : Loker: عمل یكون مرضیا أو غیر مرضیا للعمل، وفقا لـال
الف  رد لم  دى التط  ابق أو التع  ارض ب  ین رغبات  ھ وم  ا حص  ل علی  ھ م  ن خ  لال عمل  ھ،  

  .فالمظاھر مرضیة طالما تعبر عن رغبات وتطلعات المحصلین علیھا
عن إدراك الف رد  حالة نفسیة سارة، ناتجة : فالرضا الوظیفي حسب ھذه النظریة ھو 

لوظیفتھ على أنھا مشبعة أو محققة لقیم الوظیفة أو المھمة، على شرط أن تكون ھذه 
 .الفردالقیم متطابقة مع حاجات 

  
  :نظریة نموذج مظھر الرضا )2

م ، وھي قریبة من نظریة الإنصاف ل ـ  1973سنة  Lawlerھذه النظریة نادى بھا، 
ADAMS ون الرض ا ع ن مظھ ر م ن مظ اھر      م ، طبقا لھذه النظریة یك  1965سنة

العمل، حین تكون انتظارات العامل من ھذا المظھر مطابقة لما یتحصل علیھ فع لا،  
فعلا یفوت الإنتظارات، قد یتحول الرضا إل ى الإحس اس    وفي حالة ما یكون المحقق

حین یكون المحقق أقل من المتوقع، فیعط ي حال ة    بالذنب و اللامساواة ونفس الشيء
ظاراتھم من أعمال م ن  معرفة توقعات الأفراد و انتومن ثم وجوب  رضا،من عدم ال

كما أن الرض ا  ھرون على إنجاح إدارة مؤسساتھم،والمسیرون الذین یس مھمة القادة،
رن  ة بم ا تحص  لوا علی ھ م  ن   ال  ذین تج ري المقا ،  الآخ رین یتحص ل علی  ھ   م رتبط بم  ا 
حقیق ذل ك  لت Lawlerح وجب معرفة مستوى رضا الأفراد، ویقترومن ثم مكافآت، 

وفق  ا لأھمیت  ھ النس  بیة، ث  م ی  تم جم  ع الأوزان ف  ي ش  كل     وزن ك  ل مظھ  ر عل  ى ح  دا 
درجات لمعرفة مستوى الرضا الكلي، وتشترك ھذه النظریة مع نظریة القیمة في أن 

التوقع ات وانتظ ارات الأف راد، ویك ون ذل ك نتیج ة الإدراك الشخص ي،        الرض ا ن اتج   
  ].457ص: عمار الطیب كشرود[ : دناهوذلك وفقا للشكل الموضح أ
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وكلما كان الفارق بین الج زاء المحص ل علی ھ والج زاء المتوق ع كبی را كلم ا كـ ـان         " 
  "عــدم الرضــا كبیـرا

المحصل علیھ ف ي  :ویبقى دائما الرضا ھو ]112، 109 ص مصطفى عشوي ص[ 
  .الفرد وما یتحصل علیھ الواقع منقوص من المتوقع، أي الفارق بین ما یرغبھ

  :نظریة تدرج الحاجات لماسلو أو التدرج الھرمي) 3
الحاج ة حی ث   : والتي تبقى على أساس أن المحرك الرئیسي للف رد العام ل ھ و     

الحاج ات  : انطلق الباحث من مسلمة مفادھا توج د خمس ة أن واع م ن الحاج ات وھ ي      
جة إلى تقدیر ال ذات والحاج ة   الفیزیولوجیة، حاجات الأمن، الحاجة الاجتماعیة، الحا

  .إلى تحقیق الذات
وترى ھذه النظریة أن طبیعة الحاجات ھي نفسھا بالنسبة للجمیع والاختلاف فقط في 
الموضوعات الت ي تحق ق الإش باع، وك ذلك الط رق ومس تویات الإش باع ویبق ى لھ ذه          

اخ ل  النظریة تأثیر كبیر في مج ال الش غل، لأنھ ا توج ھ وتس ھل عم ل نس ق الت أثیر د        
مناس بة  ك ن وض ع سیاس ة إداری ة واجتماعی ة      الإدارة، وعن طریق نسق الحاج ات یم 

داخل المؤسسة، ومن أجل تحفیز العمال یكفي معرفة حاجاتھم والعمل على إشباعھا 
مقاربتھ ف ي  : في إطار إمكانات المؤسسة، وما نلحظھ في تدرج الحاجات لماسلو ھو

لھذا  )الخ...اجتماعیة علائقیة، مادیة(ة نموذج واحد عوامل نفسیة وأخرى غیر نفسی
الإنسان لا ین تج ولا یعم ل إلا برض اه، وأن ھ إذا     انطلقت ھذه النظریة من فرضیة أن 

  :فلا ینتج لھذا یقول ماسلو. عمل بالإكراه
أن لكل إنسان وترا حساسا لا یستجیب إلا إذا ضربت ھ ذا ال وتر، ویق ول أن ھ ذا     "  

أردت من  ھ أي ش  يء علی  ك أن تأتی  ھ م  ن جان  ب  إذا  تر ھ  و الحاج  ة وأن الإنس  انال  و
: أحم د محم د الطی ب   [ "الحاجة الملحة علیھ، كم ا ی راه ھ و، لا كم ا تتص ورھا أن ت       

  .]154، ص 1999
مجموعة من الافتراضات، التي ینبغي تأملھا ف ي  : " وكمقدمة لنظریتھ یطرح ماسلو

" ى الحاج ات البش  ریة  تس تند عل   جدی ة ك أجزاء متكامل  ة لأی ة نظری  ة س لیمة لل  دوافع     
  :وھي

   ]38-37ص ص د ت، : علي عسكري[
  .الفرد كل متكامل والدافع الذي یحرك الكل ولیس جزء منھ -
 .تمثل الرغبة المعینة حاجة للشخص ككل -
. البشر متماثلون في الأساس رغم أنھم یسلكون طرقا شتى، نحو نف س الھ دف   -

م من اختلاف الطرق التي والغایات تعتبر مشتركة إلى حد كبیر للأفراد بالرغ
 .یسلكونھا لتحقیق ھذه الغایات

الدافعیة عملیة متصلة لا تتوقف أبدا، وھي عملیة معقدة، والبیئة بكل مكوناتھا  -
  .تلعب دورا في تشكیل السلوك
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البشر لا یشعرون بالاكتفاء أو الإش باع أب دا، وتب دو الحاج ات وكأنھ ا منتظم ة        -
 .میةعلى شكل نوع من التسلسل وفقا للأھ

تتحقق الدوافع البشریة في السلوك في ھذه العلاق ات م ع الأش خاص الآخ رین      -
 .والمواقف التي تجابھ الفرد، وینبغي عدم تجاھل الثقافة في ذلك

لیس كل س لوك أو رد فع ل نتیجت ھ دواف ع عن د الف رد، وأخی را تلع ب إمكانی ة تحقی ق           
  .رغبة ما دورھا في حیاة الفرد

  : دافعیة على جانبین رئیسیین ھماال" ماسلو"وترتكز نظریة 
  ].144، ص1976: محمد علي شھیب[

أن الإنسان راغب اجتماعي، الذي تعتمد حاجاتھ على ما یوج د لدی ھ الآن م ن     -
الت  ي ت  ؤثر عل  ى   : بع  د ھ  ي  إش  باعھای  تم ل  م حاج  ات، أي أن الحاج  ات الت  ي   

  .السلوك، أما الحاجات التي یتم إشباعھا فلا تكون بمثابة دافع للفرد
أن ھناك ترتیبا ھرمیا لحاجات الإنسان، وإذا تم إشباع إحداھا تظھر الحاج ات   -

 .إشباعھا بعد الأخرى، التي لم یتم 
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الحاجة 
لتحقیق 
 الذات 

   

الحاجـــة للتقدير 

الحاجـــات 
الاجتماعیـــــــــ

 ـــــــة 

 حاجـــات الأمــان 

 الحاجـــات الفيزيولوجيـــة 

5 

4 

3 
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الحاج ة الأولی ة   : " طبعا عندما نلاح ظ  التقس یم الھرم ي للحاج ات نج دھا تش یر إل ى       
" بالمقارنة مع الحاجة التي سبقتھا) ثانویة(وكلما ارتقینا كلما كانت الحاجة أقل أھمیة 

وقد قامت دراس ات ح ول ھ ذه النظری ة ع ن      . ] 223،ص  1976: ابراھیم القمري[
وكان ت  منھا ھو م دى أولوی ة الحاج ات الفیزیولوجی ة ع ن ب اقي الحاج ات        : الحاجات

ف ي نف س   ھي أن إشباع الحاجات الأولیة، لا یعني عدم إش باع ب اقي الحاج ات     جالنتائ
 وقت، وأن الحاجات الأولیة، لا یعني عدم إش باع ب اقي الحاج ات ف ي نف س الوق ت،      ال

الحاجات لا تزول والحاجات المشبعة تبقى لكنھا تختفي لتعود للظھور، ق د تفق د    وأن
التي تحدث استجابات سلوكیة ف ي  ، أھمیتھا لكنھا تبقى محافظة على قوتھا المحركة 

ع حاجة لا یعني إش باع الحاج ات الأخ رى    من جھة أخرى عدم إشبا، لحظات معینة 
فالحاجة التي لم یتح لھا الفرصة للإشباع تختفي و تظھ ر  ، التي تقع في أعلى الھرم 

فالحاج ات ھ ي فض اء تب ادلي تس ري ف ي عملی ة غی ر         ، حینما تجد الفرصة للإش باع  
  .متناھیة من تحقیق الحاجات و الشكل التالي یوضح ذلك 

       
       
   الحاجات  نسق تبادل 

  
  
  

یفك ر ف ي   فعندما یشبع الفرد الحاجات الفیزیولوجیة من أكل وشرب و مأوى وراح ة  
حیث تبدأ مطالبھ المتعلقة بالأمن في مجال العمل أو الوظیفة التي  الحاجة إلى الأمن،

للحمایة من المخ اطر المادی ة و بالت الي یطال ب بتحس ین       ةأین تظھر الحاج، یمارسھا
الذي یضمن لھ العیش الكریم كما تظھر لدیھ الحاجة إلى . الراتب مستوى الأجر أو 

و تظھر ھذه الحاجة في صورة الرغبة ف ي  " لأمن في الصحة فیصبح یطالب بذلك ا
جابر عبد [" الحصول على وظائف مستقرة وتكوین المدخرات و التأمینات المختلفة 

  .]324ص 1987ومحمود أحمد عمر  دالحمی
فرد الع  ادي یحق  ق إش  باعا لحاجات  ھ وفق  ا للنس  ب   لحاج  ات، ف  الء لب  اقي اونف  س الش  ي

وھ ي   ]139، ص 2001عب د الفت اح ب وخمخم،    [المدرجة في ھرم ت درج الحاج ات   
  :كالتالي

  % .10حاجات تحقیق الذات  -
 %.40حاجات التقدیر  -
 %.50حاجات اجتماعیة  -
 %.70حاجات الآمان  -
 %.85حاجات فیزیولوجیة  -

 ةــور الحاجــظه

 إختفـاء وسكـــون

اع 
إشب

 /
عد

باع
 إش

م
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مازلو نلاحظ أنھا توفر إط ارا عمومی ا مبس طا ومفی دا لفھ م      في التقییم العام لأفكار  -
معظم الوقت، إلا أنھا لا تصلح لفھم ق وة دواف ع   تدرج قوة الدوافع عند معظم الأفراد 

ك  ل الن  اس ف  ي ك  ل المواق  ف، ویمك  ن إیج  از الإنتق  ادات الموجھ  ة إل  ى ھ  ذه النظری  ة  
  ].261-260، ص 2003: محمد سعید أنور سلطان[ فیمایلي

ترض ھذه النظریة ترتیبا وتدرجا للحاجات، إلا أن بعض الناس قد تختل ف م ع   تف -1
النظریة في ترتیبھم لھذه الحاجات، فمثلا الفنان والشخص المبدع ق د یب دأ الس لم م ن     
الحاجة إلى تحقیق الذات وقد یھتم آخرین بالحاجات الإجتماعیة، وبالتالي ق د یختل ف   

  .نموذج الموضوع بواسطة مازلوبعض الناس في ترتیبھم للحاجات عن ال
قد یصر بعض الناس على مزید من الإش باع لحاج ة معین ة ب الرغم م ن إش باعھا        -2

بالفعل، وھذا خلافا لما تفترضھ النظریة بأنھ حال إشباع حاجة معینة یتم الإنتقال إلى 
  .إشباع حاجة أعلى منھا مباشرة

إل ى الحاج ة الأعل ى منھ ا      نتق ال للالم تھتم النظریة بتحدی د حج م الإش باع ال لازم      -3
مباشرة، بل إنھا افترضت أنھ ھناك إشباع، وفي واق ع الأم ر نح ن نختل ف ف ي حج م       
الإشباع ال ذي یرض ینا، فق د یق وم أح د الأف راد بإش باع حاجات ھ الفیزیولوجی ة بدرج ة           

إل ى الحاج ات الأعل ى منھ ا مباش رة بینم ا ق د         للانتق ال ویكون ھذا مرضي ل ھ  % 50
  .لنسبة غیر مرضیة لأحد الأفراد الآخرینتكون ھذه ا

تفترض النظریة أننا ننتقل م ن إش باع الحاج ات إل ى إش باع حاج ات أخ رى ف ور          -4
إشباع الحاجة الأدنى، وفي واقع الأم ر فإنن ا نق وم بإش باع أكث ر م ن حاج ة ف ي نف س          

  .الوقت
م ازلو،   ف روض  لاختیارھذا بالإضافة إلى أن نتائج البحوث التجریبیة، التي أجریت 

  .لم تمكن من الخروج باستنتاجات مؤكدة عن صحة أو عدم صحة ھذه النظریة
وبصرف النظر عن افتقاد أدلة تجریبیة حاسمة حول ھذه النظری ة، إلا أنھ ا مازال ت    
تعطینا إطارا تقریبا معقولا لنوعی ات الحاج ات المختلف ة یمكنن ا اس تخدامھ ف ي قی اس        

الحاجات ودرجة الإشباع الذي حقق وه ف ي ك ل     اختلاف الأفراد في درجة إلحاح ھذه
  .حاجة منھا

  
  :نظریة التأثیر الاجتماعي) 4

 PFEFFERتعتبر ھذه النظریة رد فعل لنظریة الحاجات لماسلو، ولقد قدم كل م ن  
م نظریة بدیل ة للرض ا ال وظیفي، والت ي كان ت تخل و        1978سنة  SALAMEIKو 

لھ ذه النظری ة ھ ي أن، اس تجابة الف رد      كلیة من مفھ وم الحاج ات، والفك رة الأساس یة     
العاطفیة للوظیفة قد تكون ناتج ة ع ن رد فع ل زم لاء العم ل، كم ا ق د تك ون راجع ة          
لخصائص الوظیفة ذاتھا، أي أن البعد الاجتماعي لرد الفعل ل ھ دور مھ م ف ي تحدی د     

د ینظ ر للوظیف ة بكیفی ات مختلف ة عل ى حس ب       ق  مستوى الرض ا ل دى العام ل، وبھ ذا     
و  Michelولق  د أوض  ح ك  ل م  ن ... الت  ي ینظ  ر بھ  ا زم  لاء العم  ل للوظیف  ة  الكیفی  ة
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White   وcald well  وreilly  م أن كل من الرض ا ال وظیفي وإدراك   1979سنة
المھمة كانت دوما متأثرة بمؤشرات المعلومات الاجتماعیة ح ول الوظیف ة أكث ر م ن     

  .الخصائص الموضوعیة للمھمة أو الوظیفة
  ].461ص : رودعمار الطیب كش[ 

ا أدى لم ولن ین ف علاق ة الرض ا ال وظیفي بالحاج ات، وإنم        عتقد أن رد الفعل ھذاون
ال  وظیفي لأن الكثی  ر م  ن البح  وث أك  دت أن زم  لاء   إل  ى منظ  ور جدی  د كلی  ة للرض  ا

العمل والمقارنة الاجتماعیة لھما تأثیر كبیر على الرضا الوظیفي، وھذا ما سنكتشفھ 
  .في الفصل الثالث

  :ریة الثبات والإتساقنظ) 5
 ABRAHAMوھي واح دة م ن نظری ات الرض ا ال وظیفي، ت م تطویرھ ا م ن قب ل          

، وتھ  تم بالعلاق  ة ب  ین مس  توى تق  دیر ال  ذات للعام  ل والأداء ال  وظیفي،       1976س  نة 
وحسب ھذه النظریة ھن اك علاق ة موجب ة ب ین الإثن ین مع ا، عل ى اعتب ار أن التق دیر          

یرغ ب ف ي أداء عمل ھ عل ى مس تویات عالی ة، بینم ا        الذاتي للذات عند العم ال یجعل ھ   
العامل الذي لدیھ تقدیر ذات ي م نخفض ی ؤدي عمل ھ عل ى مس توى م نخفض، وھن اك         

  :ثلاثة أنواع من التقدیر الذاتي
  .وھو شعور الفرد العام نحو نفسھ: التقدیر الذاتي المزمن - 1
 .وھو شعور الفرد نحو نفسھ في موقف معین: الموقفيالتقدیر الذاتي  - 2
وھو شعور الفرد نحو نفسھ بناء على توقعات : التقدیر الذاتي المتأثر اجتماعیا - 3

 .الآخرین، وكل ھذه التقدیرات مھمة بالنسبة للأداء
ومن منطلق ھذه النظریة یمكن تحسین أداء العامل، وذلك بزیادة تقدیره الذاتي، لكن 

  :جد طرق لذلكزیادة التقدیر الذاتي المزمن یعتبر جد صعب بالرغم من أنھ تو
تعطي للعامل فكرة دقیق ة ح ول ق واه، خاص ة داخ ل جماع ات العم ل، وھ ذه         : الأولى

العمومی ة الحس نة أم ام    الأفكار ق د تزی د م ن اعتق اد التق دیر ال ذاتي، وذل ك بالص ورة         
الجماع  ة، لك  ن لا أح  د یض  من ذل  ك، كم  ا أن  ھ یوج  د أف  راد یفتق  دون الق  درة والخب  رة    

  .ن إیھامھم بأنھم یمتلكونھاالعلمیة والمھنیة، فلا یمك
تعطي للعامل مھمة سھلة ج دا، بحی ث یك ون م ن المؤك د النج اح فیھ ا وھ ذا         : الثانیة

النجاح قد یزید من تقدیره الذاتي، لكن ھذه الطریقة أیضا قاصرة قد تصلح في تعل یم  
  .الصغار، أي تفید تعزیز التعلم ونجاح العامل في مھمة سھلة

لقیادة مؤسسة كاملة منطلقا من النجاح الذي حققھ في مھمة وإحساسھ بذاتھ لا یؤھلھ 
أن ھذه النظریة ترتكز على منطق تحقیق الذات، التي مفادھا : سھلة، وخلاصة القول

من ھ، یعن ي نظرت ھ     أن الفرد سیؤدي عمل ھ جی دا أو بص ورة ض عیفة كم ا ھ و متوق ع       
بصورة الذات، لكن  ه، وھذا یتماشى مع ما یعرف في التحلیل النفسيلذاتھ تحدد أداء

ھ  ذه النظری  ة أھمل  ت الإختب  ارات الإس  قاطیة لمعرف  ة تق  دیر الف  رد لذات  ھ، وك  ذلك          
ب  أن : " ROSENTHALالمعروف  ة ف  ي ھ  ذا المج  ال ویق  ول  الإختب  ارات الأخ  رى 
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توقعاتنا نحو أداء الآخرین ھو الذي یح دد معاملتن ا مع ھ وھن ا وع ي العام ل لم ا ھ و         
بأن توقعاتنا  SANDELعنھ في ھذه النظریة ویعتقد متوقع منھ، لھ دور لا یستغني 

بل رمزیة أو حركیة، وھنا تظھر ضرورة تنقل للعامل بواسطة مؤشرات غیر لفظیة 
تكی  ف العم  ال لس  لوكیاتھم م  ن خ  لال فھ  م ھ  ذه المؤش  رات، ویبق  ى التوق  ع ف  ي رف  ع    

م مستوى الرضا الوظیفي مھمة القادة والمسیرون وھم المسؤولون ع ن نق ل توقع اتھ   
  ."لمجتمع العمال

  :أو نظریة الوقایة: نظریة العاملین لھرزبرغ) 6
بن  اء عل  ى دراس  ة أجراھ  ا لتنمی  ة   Frederick Herzbergق  ام فردری  ك ھرزب  رغ 

 )الدافع ة والعوام ل الوقائی ة   العوام ل  " (نظری ة الع املین  "نظریتھ، الت ي أطل ق علیھ ا    
ة إل  ى الرض  ا  دافع  واس  تطاع أن یتوص  ل إل  ى الفص  ل ب  ین ن  وعین م  ن المش  اعر ال     

ن العوام  ل المؤدی  ة إل  ى الرض  ا تختل  ف تمام  ا ع  ن العوام  ل المؤدی  ة     والإس  تیاء، وأ
  : للإستیاء كما یتضح من الشكل التالي

 
  
  
  
  
  

  :وجھة نظر ھرزبرغ للعلاقة بین الرضا والإستیاء
  :یلي نعرض ھذه النظریة وفیما

تنظ یم، المجموع ة الأول ى    ھناك مجموعتین من العوامل التي ق د یق ابلھم الف رد ف ي ال    
حاج ات المس تویات الس فلى ف ي      وھ ي تتش ابھ م ع   " العوامل الوقائیة " ویطلق علیھا 

ولكنھا لا ت ؤدي ف ي   " عدم الرضا" كیة ماسلو، ووظیفة ھذه العوامل ھي منع رھیرا
حد ذاتھا إلى الرضا، وبمعنى آخر فھي تصل بالدافعی ة إل ى درج ة الص فر النظ ري      

لمنع أي نوع من أنواع الدافعیة السلبیة، والمجموعة الأخرى من " حد آمان" وتعتبر 
وھي التي تزود الأفراد بالدافعی ة، وتتش ابھ   " ة العوامل الدافع" امل یطلق علیھا العو

كیة ماسلو، وطبقا لھذه النظریة فإن الفرد لابد رحاجات المستویات العلیا في ھیرا مع
أن یتض  من العم  ل ن  وع م  ن التح   دي     بمعن   ى (وأن یك  ون مقتن  ع بمحتوی  ات عمل  ھ     

  ).والصعوبة حتى یتمكن دفع الفرد لبذل أقصى جھد لدیھ
  .نظرة العاملین لھرزبرغ

  
  العوامل الدافعة  العوامل الوقائیة

سیاسات الشركة و إدا رتھا                                       -
  الإشراف الفني  -

  الإنجاز و التحصیل -
 التقدیر -

 عدم الرضا

 العوامل الدافعة

 العوامل الوقائية الرضا

 استيــاء  عدم استياء



48 
 

  الأجر              -
  یة العلاقات الشخص -
  المشرف -
ظروف العمل                                                      -

 العمل نفسھ -
 المسؤولیة -
  التقدم و الترقیة -

  
كانت فحتى ظھور ھذه النظریة . تلقي ھذه النظریة ضوء جدید على دوافع العمل و 

لتي أطلق علیھا ھرزبورغ العوامل الوقائیة على تلك العوامل ا ھتماھاالإدارة تركز إ
ال روح المعنوی ة فإنھ ا تلج أ إم ا إل ى رف ع         انخف اض ، فإذا ما واجھت الإدارة مش كلة  

، أو إلى تحسین ظروف العمل كحلول بدیلة لھذه یا العینیةاجور أو إلى زیادة المزالأ
  . وة منھاإلى النتائج المرجالمشكلة ، و بالطبع فإن مثل ھذه الحلول لم تؤدي 

عینی  ة كثی  رة ، و  ق  دم أعل  ى أج  ور، و مزای  ا  كثی  را م  ا اش  تكت الإدارة م  ن أنھ  ا ت  و 
دیھم ل  ول یس  " یكفرون بالنعم ة " ومع ذلك فإن ھؤلاء العمال   ،ظروف عمل ممتازة

وتق  دم نظری  ة ھرزب  رغ تفس  یر واف  ي لھ  ذه الظ  اھرة، إذ تق  ول إن     . أي داف  ع للعم  ل 
وقائیة فقط، تفقد قدرتھا عل ى دف ع العم ال إل ى ب ذل      الإدارة بتركیزھا على العوامل ال

  .النشاط الضروري 
لا ف ي تحقی ق   " عدم الرضا " وكما ذكرنا فإن أھمیة العوامل الوقائیة تظھر في منع 

الرضا، فھناك القلیل جدا من العمال أو الم دیرین ال ذین یش عرون ب أنھم لا یس تحقون      
لا حصر لھ من العمال والم دیرین غی ر    عددالعلاوة التي حصلوا علیھا، بینما یوجد 

الوقائیة بسبب عدم حصولھم على العلاوات، ویقول ھرزبرغ بأن العوامل الراضین 
عنھا في أي تنظیم، ولكن بمجرد توافرھا فإن الف رد یب دأ   ضرورة لا یمكن الإستغناء 

لت ي  ال خ وا ... في التطلع إلى حاجات أخرى، كالإنجاز والتقدیر والمسؤولیة والترقیة
  .تتوافر في الوظائف التي تثیر اھتمام الأفراد لما فیھا من عنصر التحدي والتجدید

ھذا وقد اختبر عدد من الباحثین فروض ھذه النظریة، وقد ل وحظ أن الب احثین ال ذي    
التزموا بنفس أسلوب البحث الذي استعملھ ھرزبرغ عند تنمیتھ لنظریتھ وصلوا إلى 

اختل  ف معھ  م أولئ  ك ال  ذین اس  تخدموا أس  لوبا آخ  ر    نت  ائج مؤی  دة للنظری  ة، ف  ي ح  ین 
للبحث، وقد حدا ذلك بكثیر من المحللین إلى فحص ذلك الأسلوب، واستنتاج أن ھذه 
النظریة ھي صنیعة الأسلوب البحث ي ال ذي أنش ئت بن اء علی ھ، ویق وم ھ ذا الأس لوب         

انوا فیھ ا  على توجیھ الأفراد الذین تج ري عل یھم الدراس ة إل ى ت ذكر الوق ائع الت ي ك         
أسعد ما یمكن بالمنظمة وأكثر دافعیة للأداء، وتلك التي كانوا فیھ ا أتع س م ا یمك ن،     
وبتحلیل تلك الوقائع ظھر أن الأفراد غالبا ما یذكرون عوامل لھا صلة بطبیعة العمل 

وعلی   ھ اقت   رح ھرزب   رغ الفص   ل ب   ین ھ   اتین  . عل   ى أنھ   ا المس   ؤولة ع   ن رض   اھم
إلا أن ھن اك تفس یرا أبس ط كثی را     . لنح و ال ذي رأین اه   المجموعتین من العوامل عل ى ا 

لتل  ك النت  ائج وأكث  ر اتفاق  ا م  ع نت  ائج الدراس  ات الت  ي اس  تخدمت أس  الیب أخ  رى ذل  ك  
التفس  یر ھ  و أن الأف  راد یمیل  ون إل  ى إرج  اع حماس  ھم ورض  اھم إل  ى عوام  ل راقی  ة    
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ة متعلق ة  مشبعة لحاجاتھم العلیا، ویمیلون إلى إرجاع عدم رضاھم إلى عوام ل متدنی   
بحاجاتھم الأساسیة فھذه التفسیرات أكثر اتساقا مع الفكرة الإیجابیة التي یود الفرد أن 
یحملھا عن نفسھ ویقبلھا منھ الآخرون، خصوصا في ظل معطیات الثقافیة الأمریكیة 
التي أجریت فیھا ھذه الدراسات، تزداد وجاھة ھذا التفسیر إذا تذكرنا أن السؤال كان 

المھن فأنت لا تجد كثیرا من أصحاب ( المتطرفة في جودتھا أو سوئھا عن الأحداث 
الأم ریكیین عل  ى اس تعداد لأن یعت  رف ل  ك أو لنفس ھ ب  أن أس  عد لحظات ھ ف  ي منظمت  ھ     
كان  ت ی  وم حص  ل عل  ى مبل  غ كبی  ر م  ن الم  ال، أم  ا توس  یع نط  اق مس  ؤولیاتھ فیمث  ل    

ن عل ى الاقتراح ات   احثیبناء على ذلك تحفظ كثیر من الب   )مناسبة أكثر وجاھة بكثیر
  .قدمتھا النظریة التي

وبالرغم من ھذا القصور في نظریة ھرزبرغ وتعرضھا لنقد شدید وقاس من جان ب  
العدید من الكتاب السلوكیین، إلا أن القلیلون فقط ھم الذین ینك رون مس اھمتھ الفعال ة    

) ش أه ماس لو  ال ذي أن (فق د ق ام بالتوس ع ف ي مب دأ الھیراركی ة       . في دراسة دوافع العمل
وطبقھ بكفاءة على دوافع العمل، كما أنھ جذب الإنتب اه إل ى عوام ل محتوی ات العم ل      

  :وھناك اعتقاد مفاده أن ]265-262ص  ص: محمد سعید أنور سلطان[
ماس  لو وإرج  اع الحاج ات الخمس  ة إل  ى  نظری ة ھرزب  رغ م ا ھ  ي إلا تبس  یط لنظری ة    

الس  یكولوجیة، فالفیزیائ  ة تش  مل   الحاج  ات الفیزیائی  ة والحاج  ات : ح  اجتین فق  ط ھم  ا 
الحاجات الثلاث الأولى عند ماسلو والحاجات النفسیة تش مل الح اجتین المتبقت ین ف ي     

ورغم ما ذكر ف إن ھ ذه النظری ة ق د وج دت اھتمام ا بالغ ا م ن ط رف          " ھرم التدرج 
[  "الباحثین في مجال السلوك التنظیمي وكان لھا تأثیرھا ف ي می دان بح وث الدافعی ة    

  ].116، ص1999: ة حسنیراو
  :أو عدالة العائد) الإنصاف(نظریة المساواة ) 7

رغب ة  : وھ ي وھي تقوم على أساس مس لمة أساس یة    Adamsتعود لصاحبھا    
] 49ص : علي عس كري [ الأفراد في الحصول على معاملة عادلة مقارنة بالآخرین

یمی ل ف ي الغال ب     أن العامل یقوّم عملھ بالمقارنة بینھ وبین عامل آخ ر، وھ و  " حیث 
إلى اختیار العمال ذوي الرواتب المرتفع ة للتأك د م ن أن راتب ھ ع ادلا أم لا، ونتیج ة       

  "ة ــنظریة المقارنة الاجتماعی: لھذه المقارنة تسمى ھذه النظریة بـ
ویرى آدم أن المحدد الرئیسي لجھ ود العم ل    ]106، ص1990: مصطفى عشوي[ 

رج  ة العدال ة والمس اواة أو ع  دم العدال ة وع  دم    والأداء والرض ا ع ن العم  ل یتعل ق بد   
ال ذي  المساواة، التي یدركھا الفرد في وظیفتھ، فإذا أدرك العامل بالمقارنة أن العائ د  

یتحص  ل علی  ھ یس  اوي الجھ  د ال  ذي یبذل  ھ یك  ون راض  یا، أم  ا إذا أدرك بالمقارن  ة أن   
ی  ھ الش  عور العائ  د ال  ذي یحص  ل علی  ھ لا یس  اوي الجھ  د ال  ذي یبذل  ھ، فإن  ھ یح  دث لد   

  .باللاعدالة واللانصاف وبالتالي عدم الشعور بالرضا
لكن في اعتقادنا ما دامت ھناك فروق فردیة، فھل كلنا سنتساوى في الأداء والراتب، 

  .ولھذا تبقى المساواة مفھوم نسبي وذاتي
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  :نموذج تنمیة الموارد البشریة) 8

والنظری ة الحدیث ة   " ارة الإتجاھات الحدیثة ف ي الإد " یطلق على ھذا النموذج   
ھذه لا تضع افتراض ات مس بقة ع ن الإنس ان، كم ا فعل ت النظری ة التقلیدی ة ونظری ة          
العلاقات الإنسانیة، وأما محور اھتمام ھذه النظریة فلیس الإنتاجیة وحدھا، ولا الفرد 
العامل وحده وإنما الإثنان معا وبعبارة أدق فإنھا تعطي كلا العنصرین قدرا متساویا 

ن الاھتمام، وتحاول أن تحقق أھ داف الف رد م ن خ لال العم ل، وأن تحق ق مص الح        م
العم ل ع ن طری  ق تحقی ق أھ  داف الف رد، وھ  ذه ھ ي الفلس  فة الرئیس یة وراء مدرس  ة       

  .الإدارة بالأھداف
ولع  ل م  ن المفی  د الإش  ارة إل  ى أن ش  كوك علم  اء الس  لوك الإداري ح  ول الكثی  ر م  ن   

تراض  اتھا الت  ي تظھ  ر أنھ  ا تعط  ي عرض  ا    واف مواق  ف مدرس  ة العلاق  ات الإنس  انیة  
للسلوك الإنساني في العمل الذي یمك ن وص فھ بأن ھ غی ر كام ل ومف رط ف ي التبس یط         

 1955وكان للدراسة الشھیرة التي قدمھا برایفیلد وكروكیت ع ام  . على حد التضلیل
ا على م عن العلاقة بین الرضا والأداء تأثیرا كبیرا على تحریك الفكر الإداري تفتیش

وك  ان أح  د الإفتراض  ات   ،تفس  یر أص  دق للس  لوك الإنس  اني ف  ي المنظم  ات الإداری  ة  
أن الموظف السعید ھو موظف منتج وقد بینت : الرئیسیة لمدرسة العلاقات الإنسانیة

أنھ لا یوجد علاقة م 1955دراسة لجمیع الأبحاث المیدانیة لھذا الموضوع حتى عام 
ل  ك دراس  ة ف  روم ف  ي مموض  وع العلاق  ة ب  ین  ض  روریة ب  ین الرض  ا والأداء وتب  ع ذ

م، وج اءت النت ائج مطابق ة إل ى ح د بعی د لنت ائج         1963الرضا والإنتاجیة حت ى ع ام   
وجد في دراستھ أن متوسط الترابط بین " فروم" وكروكیت رغم أن دراسة برایفیلد 

 محم د عب د الفت اح   [) 0.14(+الرضا والإنتاجیة كان إیجابیا ولكن بنسبة ضئیلة جدا 
  ]. 27-24: ص ص 1986: یاغي

ویظھر أن معظم علماء السلوك الإداري المعاصرین یتفقون على أنھ لیس ھناك أی ة  
علاقة ضروریة بین الرضا كمتغیر مستقل والأداء كمتغی ر ت ابع، فق د ی ؤدي الرض ا      
إلى تحسین الإنتاج وقد لا یؤدي إلى ذلك، والعامل الأساسي ف ي ذل ك مص در رض ا     

ة أخرى س بب ھ ذا الرض ا، ف إن الرض ا غالب ا م ا ی ؤدي إل ى زی ادة           الموظف أو بكلم
الإنتاج أو تحسین النوعیة أو كلیھما إذا ك ان الرض ا ناتج ا ع ن العم ل نفس ھ، أم ا إذا        
كان الرضا ناتجا عن ظروف عمل ملائم ة كالرات ب والخ دمات والمكاف آت الجانبی ة      

مشكلات یحل ھذا المناخ الطیب السخیة والعدالة والزملاء الذین یستمتع بزمالتھم فإذ 
  .العمالة والتغیب والإبطاء والتخریب ولكن لیس لھا علاقة بالأداءدوران 

س لبیة  الأحیان یعود على المنظمة بنتائج وخلاصة القول أن انعدام الرضا في أغلبیة 
تقل ل الإنتاجی  ة وتزی د الكلف  ة أم ا وج  ود الرض ا فإن  ھ یح ول دون ظھ  ور ھ ذه النت  ائج       

  .یؤدي بالضرورة إلى تحسین الأداء أو إلى زیادة الإنتاجولكنھ لا 
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مبدئی ة  وختاما فإن نموذج الموارد البشریة لا یقدم أسلوبا معینا للحف ز وإنم ا مواق ف    
  .مدعوما دعما جیدا بالكثیر من الدراسات المیدانیة

ھ ي  أن العنصر البشري ھو أھم موارد المنظم ات وأن المنظم ة الناجح ة    وخلاصتھ 
العلمي للواق ع تتخ ذ السیاس ات الإداری ة الت ي تھ دف إل ى        لى ضوء تشخیصھا التي ع

ع  ن طری  ق إنم  اء إمكانی  ات الف  رد ورغب  تھم أو   الإف  ادة القص  وى م  ن ھ  ذا الم  وارد   
  . اندفاعھم في أداء مھماتھم ومساھمتھم حسب طاقتھم في التخطیط

  : Zأو نظریة  Wiliam ouchiنظریة ویلیم أوشي ) 9
ظریات الت ي أوض حت كیفی ة تحقی ق الرض ا ال وظیفي، فق د أج رى         النتعد من أحدث 

ویلیم أوشي عدة بحوث ودراسات بھ دف معرف ة س ر نج اح الإدارة الیابانی ة وكف اءة       
المنظمات الاقتصادیة وقد توصل في نھایة بحوثھ إلى نموذج جدید في الإدارة أسماه 

كی ف  : " بعن وان  1981وقد شرح ھذه النظریة في كتابھ الصادر عام " Zنظریة "بـ 
  ".یقابل الأمریكیون التحدیات الیابانیة 

بالجانب الإنس اني للعام ل أو الموظ ف، ویعتق د      الاھتمامعلى أساس  Zوتقوم نظریة 
ل ن تح ل م ن خ لال ب ذل      ) تحفیز العام ل (ویلیم أوشي أن مسألة زیادة إنتاجیة العامل 

كیفیة إدارة الأفراد لم نتعلم  المال أو تطویر البحوث، فھذه الأمور لا تكف وحدھا إذا
ص : ناص  ر محم  د الع  دیلي[ الع املین بطریق  ة تبع  ث ف یھم الش  عور ب  روح الجماع ة    

174.[  
  : إن المؤسسة الیابانیة ینظر إلیھا على أساس أنھا مؤسسة عائلیة حیث تعتمد على

الألفة والمودة وما ینطوي علیھا من اھتمام ات ودع م للآخ رین، وم ن ش عائر       -
دم الأنانی   ة وإقام  ة علاق   ات اجتماعی  ة متین   ة وص  داقات حمیم   ة،    ع   : النظ  ام 

  .یتقاسمون خلالھا مسراتھم وأحزانھم
الوظیفة مدى الحیاة حیث یؤكدون  على اس تمراریة علاق ة العام ل بالمنظم ة،      -

ما دام العامل قادرا على العمل، ویشبھون ھذه العلاقة بالعلاقة الزوجیة، التي 
ل تزداد متان ة ویس تعمل الیاب انیون تعبی رات لھ ا      تستمر مھما كانت الظروف ب

دلالتھا في التعامل مع العام ل الجدی د بھ دف إش عاره ب القبول والترحی ب وھ و        
 ".أنت واحد منا : " قولھم

والمھارة في  ة والتھذیب، وحدة الذھن، أي الحذقتتسم ممارسة الإدارة الیابانیة بالدق
المعاملة لا تكتس ب، إلا م ن خ لال التجرب ة     التعامل مع الموظفین، وھذه المھارة في 

قتا طویلا في عملیة اتخاذ القرار، والممارسة الطویلة للوظیفة، ویصرف الیابانیون و
ولكن قراراتھم لا تتعرض إلا لمقاومة ضئیلة ج دا، لأن المنظم ة أو الإدارة الیابانی ة    

فالكل مسؤول  تشرك كل الذین سیتأثرون بھذا القرار، بغض النظر عن نوع القرار،
  ص ص: أحمد محمد الطی ب  [ .عن القرار وعن تنفیذه باعتبار أن الكل أسرة واحدة

170-171.[  
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إن الإدارة الیابانی   ة تتمی   ز بالعنای   ة والاھتم   ام الش   امل ب   الموظفین فھ   ي ت   وفر لھ   م  
  .تسھیلات الرخاء الاجتماعي

ر العامل ف ي العم ل،   لضمان استمرانظام الترقیة یعتمد على الأقدمیة، وھذا " ثم إن 
تحسب من جدید دون احتساب  أقدیمتھبحیث لو انتقل العامل إلى مؤسسة أخرى فإن 

اقت  رح أوش  ي إتب  اع ع  دة خط  وات نلخص  ھا   ، Zالس  نوات الس  ابقة ولتطبی  ق نظری  ة  
  .":فیمایلي

  .] 177-176  ص ص:ناصر محمد العدیلي[ 
  . المدیر فیھا فھم نوع المؤسسة ودور -
 .سسة التي یتعامل معھامعرفة فلسفة المؤ -
 .تطبیق مبدأ الإدارة بالأھداف -
 .تطویر وتنمیة مھارات المدیر وقدراتھ الشخصیة -
ى ال  ذي یعم  ل عل  الم  دیر لنفس  ھ بش  أن تفھ  م و تطبی  ق النظ  ام الإداري   اختب  ار -

 .أساسھ
 .أھمیة توفیر الأمن و الاستقرار الوظیفي -
 .و العاملینتطویر العلاقات الإنسانیة غیر الرسمیة بین المدیر  -
تنمی  ة تط  ویر ال  ولاء و الانتم  اء ب  ین الم  وظفین ف  ي المؤسس  ة الت  ي یعمل  ون        -

إل ى الوص ول إل ى النت ائج     س یؤدي   ، zة ش ي أن تطبی ق نظری    ویعتق د أو  .فیھ ا 
 :التالیة 

 . زیادة الثقة والمودة والتفاعل في العمل -
 .زیادة الرضا الوظیفي -
 .نزیادة الاستقلال والحریة للعاملی -
 .لإنتاجیةزیادة ا -
ب  ذلك تحق  ق  ي، وھ  الحدیث  ة ف  ي الإدارة الاتجاھ  اتم  ن zتعتب  ر فك  رة نظری  ة  -

وتش  بع الحاج  ات وتخل ق ولاء ل  دى الع  المین ف  ي المنظم  ة  الرغب ات الإنس  انیة  
 .وكذلك تفانیھم في العمل للمحافظة علیھا

  
  
  
  
  
  
  

  *zشكل یوضح نظریة                              

  الحوافز
  وظيفة مدى الحياة
  ةمهن غير متخصص

  ترقيات تلقائية
 قرارات جماعية 

  مودة 
  حذق
 اماك

 ةــثق اـرض إنتاجية
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  :ةــخلاص
یتك ون  :المھن ي  نخلص إلى أن الرضا الوظیفي  أو:ا الطرح النظريمن خلال ھذ

في مق دمتھا الرض ا ع ن انتظ ارات     !من مجموع مظاھر الرضا النوعي المختلفة 
  .الأفراد و المكافآت  المقدمة من طرف أي تنظیم

الاتجاھ ات   و المواق ف و  یتناس ب م ع الس لوكیات   :المھن ي  بقى مستوى الرضىوی
الحیاة المھنیة و الغیر المھنیة على ح د الس واء ،و ھ ذا م ا      ولدى الفرد العامل نح

أن ھ ذه النظری ات    وم ا نلحظ ھ  .سنوضحھ أكثر في المباح ث  و الفص ول اللاحق ة   
ب ف فروض ھا و أھ دافھا محاول ة أن تص     كلھا انطلقت من نفس الظروف ب اختلا 

ف المھني إلى مختل الكشف عن محددات أو مؤشرات الرضى نتائجھا المتمثلة في
  .التنظیمات

المفھ  وم كاس  ترجاع م  ن نظری  ات  جوع إل  ى الت  راث النظ  ري نج  د أن ھ  ذاو ب  الر
إل ى  ك الروح المعنوی ة ،الدافعی ة    :ف اھیم أخ رى   في أنھ مت داخل م ع م  الرضا الوظی

 لمص در مح اولات عدی دة لتعری ف الرض ى     الاستقرار ف ي العم ل، نج د ف ي ھ ذا ا     
رات مونھ سواء كمؤش  تعریف مض المھني أو الوظیفي و أدخلت ھذه المفاھیم في

أن ی  رى العن  وان ظ  روف أو مح  ددات و ب  الطبع یمك  ن لأي ق  ارئ لھ  ذه الدراس  ة 
  .جاء ھذا حفاظا على الأمانة العلمیة  نجیب و نقول.المھني  العمل والرضى

رض  ا الوظیف  ة نق  ول فاس  تنادا إل  ى كلم  ة   ،ونب  رر أیض  ا ب  أن لھم  ا المعن  ى نفس  ھ  
و نس لم ب الأمر ف ي ھ ذه     مھنة نقول الرض ى المھن ي،   الوظیفي واستنادا إلى كلمة 

                    .مھني نى ذاتھ رضا وظیفي أو رضىالدراسة بأن المع
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  ظروف العمل: الأول  ثالمبح
  : دــــتمھی

ھناك أسباب كثیرة یعطیھا العاملون لتفس یر س بب الغی اب مث ل الم رض ال ذي یك ون        
الح وادث  : للغی اب مث ل    أسباب أخ رى حوالي نصف حالات الغیاب وقد تكون ھناك 

إل ى غی ر ذل ك    ) بالنسبة للعاملات ( المواصلات أو العنایة بطفل مریض  أو ازدحام
   .ةیفب خارجیة أي خارج المھنة أو الوظسبامن أ

لھ  ا ص  لة بكث  رة ح  الات الغی  اب و لكنھ  ا عوام  ل أو ظ  روف   وھن  اك عوام  ل أخ  رى
ظ  روف العم  ل  : متعلق  ة بظ  روف وبیئ  ة العم  ل ذاتھ  ا وھ  ي م  ا یطل  ق علیھ  ا باس  م      

،   .....و المادیة و الفیزیقیة ال خ  بمختلف أنواعھا خاصة منھا الظروف الاجتماعیة 
فیم ا  أو س وء ظ روف العم ل     –زیادة ساعات العمل الی ومي أو رتاب ة العم ل    : مثال 

یتعلق بالحرارة الشدیدة أو الرطوبة الشدیدة أو عدم التھوی ة الكافی ة لمك ان العم ل أو     
وب دیھي أن التغل ب عل ى ھ ذه     . التعرض للأم راض مھنی ة أو غی ر ذل ك م ن أس باب       
س ة لھ و أم ر داخ ل ف ي نط اق       المشكلة عن طریق تحسیس ظروف العمل ف ي المؤس 

وف ي ھ ذه الدراس ة تح اول     ) ضعف الإشراف ، ضعف الرقابة : ( مسؤولیة الإدارة 
والمادی ة ف ي مھن ة    الباحثة الكشف عن ظ روف العم ل بمختل ف أنواعھ ا الاجتماعی ة      

التعلیم بحیث تعتقد الباحثة أن لھا علاقة بالرضي المھن ي للمعل م ون وع ھ ذه العلاق ة      
علي سیر العملیة التعلیمیة وفیما یلي نتعرض لظروف العمل المتعلقة یمكن أن یؤثر 

  بالبیئة الاجتماعیة 
نقص د ببیئ ة العم ل النفس یة و الاجتماعی ة ، نوعی ة          :ظروف العم ل الاجتماعی ة  ) 1

یمي السائد ، الذي في ظلھما یمارس الأفراد أعمالھم ، وقد ظحیاة العمل و المناخ التن
و الممارس ة أن ظ روف العم ل البیئی ة النفس یة و الاجتماعی ة        ثبت من خلال التجربة

روف یفوق خطرھا في بعض الأحیان خط ر ظ    السیئة تمارس ضغوطا علي الأفراد
المھن ي، الفت ور ،    ھم ھذه الأخطار عدم الشعور بالرض ى البیئة المادیة للعمل ، من أ

ة ، وع  دم الت  وازن  الخم  ول ، اللامب  الاة ، ع  دم الثق  ة ، الإكتئ  اب النفس  ي ، العص  بی    
وم ن أھ م    ] 353، ص  -1996: عم ر وص في عقیل ي     [النفسي و الشرود الذھني 

   : ظروف العمل الاجتماعیة ھو 
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فاعلون مع بعض ھم  جمع من الناس یت :تعرف الجماعة بأنھا:جماعة العمل ) 1-1
ل سلوك مشتركة لكل منھم حوتوقعات مة علي أساس وجود البعض بطریقة منظ

  .فراد الآخرینكل من الأ
أن  ھ ذا التعری ف یش یر إل ى      ] 85 -84 ص دت ، ص: طلعت إبراھیم لطف ي   [

التفاع  ل یب  رز م  ن خ  لال الجان  ب العلائق  ي الاجتم  اعي الموج  ود بی  نھم ، وفق  ا         
جم  ع م  ن شخص  ین أو أكث  ر     "و یعرفھ  ا س  تیوارت بأنھ  ا   لتوقع  اتھم المش  تركة  

وع   ة م   ن المص   الح یرتبط   ون مع   ا ع   ن طری   ق التفاع   ل و الترك   ز ح   ول مجم  
طل  ق نلاح  ظ م  ن خ  لال التع  ریفین أنن  ا ن  ]ع و الص  فحةنف  س المرج  [" المش  تركة

ھ  ذا  معن ى  الن اس بطریق ة منظم ة   جم ع م  ن   مص طلح أو مفھ وم الجماع ة ، عل ى    
یرتبطون ویتفاعلون م ع بعض ھم وال ذین تجم ع بی نھم      وجود تنظیم ، ھؤلاء الذین 

جماع ة متكون ة   لمؤسسة التعلیمیة مصالح مشتركة ، ویعتبر الفریق التربوي في ا
م  ن مجموع  ة م  ن المعلم  ین و یمك  ن أن یترأس  ھا الم  دیر أو المف  تش إن دع  ت         
الض  رورة ، ویترأس  ھا أح  د المعلم  ین ال  ذین رش  حوه لیك  ون الممث  ل و الن  اطق         

ج  اح المص لحة التعلیمی ة و إن  : أو لھ  ا الرس مي لھ ا ، والمص  الح المش تركة بی نھم     
می  ذ ، وثانیھم  ا مص  لحة الجماع  ة و محاول  ة إرض  اء  أكب  ر نس  بة ممكن  ة م  ن التلا 

وھذا ما یطلق علیھ بالكفاءة الذاتیة للجماعة أي درجة نجاحھا في أعضاءھا مھنیا 
أي درج ة نجاحھ ا ف ي    : إرضاء أھدافھا في مقاب ل الكف اءة الموض وعیة للجماع ة     

بأنھ ا مرك ب م ن     VON WIESE وی ز  ویعرفھا فون.  تحقیق أھداف الجماعة 
:  رمحم  د الأنق    [ :ق  ات الوثیق  ة ب  ین أعض  ائھا وتمت  از بالخص  ائص التالی  ة    العلا

  ]62، ص 1971
   .دوام نسبي - 1
 .منظمة علي أساس تقسیم الوظائف بین أعضائھا  - 2
ترف  ع ش  عارات نفس  یة تتخ  ذ كرم  وز للجماع  ة ، وتتغلغ  ل ف  ي الحی  اة الداخلی  ة    - 3

 .لأعضائھا
 .الجماعة في السن  تید و العادات و نموھا ، كلما تقدمإستقرار التقال - 4
 .  الأخرىالتفاعل مع الأنماط الاجتماعیة  - 5

النش أة  الأص ل أو  : ھ ي   الاعتبارو المظاھر العامة التي ینبغي أن توضع لھا في 
والعناصر المكونة لھا أو الأعضاء مع مراعاة الأھمیة العددی ة للح دین الأدن ى و    

   . البقاء  ىالأقصى ووسائل المحافظة عل
بی  نھم ھ  ي عب  ارة ع  ن ع  دد م  ن الأش  خاص    : ف  ي عل  م الاجتم  اع   إذن فالجماع  ة

ھي كذلك وحدة جماعیة واقعیة  ،ة أن تلفت إلیھا النظرعلاقات متبادلة یكفیھا میز
 جابی  ةیاجتماعی  ة مس  تمرة وإ اتجاھ  ات نھ  ا جزئی  ة تلاح  ظ مباش  رة وتق  وم عل  ى لك

ومن مظ اھر تماس ك    ] 86:نفس المرجع ص[ تسعي إلى تحقیق غرض مشترك
و الجماع ة ،   الإیثار وتفضیل مصلحة الآخرین. زیادة نسبة الحضور : لجماعة ا
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جابیة بین الأعضاء وضوح الھدف و تحمل یالشعور باالإنتماء و الولاء علاقات إ
والتع  اون ف  ي أغل  ب الأحی  ان یك  ون ب  دافع الض  رورة و الش  عور          " المس  ؤولیة 

الجماع  ة بمفردھ  ا ع  ن  بمف  رده أو بالحاج  ة إلی  ھ ، لتحقی  ق ھ  دف ق  د یعج  ز الف  رد 
-2000: ھ س لمى محم ود جمع     [ "تحقیقھ ، فیلجأ للتعاون م ع الأخ رین لانج ازه   

  .] 28ص 
جتماعي بدراسة تأثیر التعاون على وقد اھتمت البحوث الحدیثة في علم النفس الا

 بالرض  ا ن ذكر م ن بینھ ا بح وث دوی  تش    الإنت اج ف ي الجماع ة و الش عور      مس توى 
DEUTSH   ومینتز MINTZ     حیث أمكن التوصل من خلالھ ا إل ى خص ائص

  : الجماعة المتعاونة و التي تتمثل فیما یلي 
لإكم  ال العم  ل الجم  اعي و الش  عور بالواج  ب نح  و  ىوج  ود داف  ع ف  ردي أق  و  - 1

  .الآخرین
توزی  ع أكب  ر للعم  ل و تن  وع أكب  ر ف  ي ق  در المس  اھمة ب  ین الأف  راد وتنس  یق         - 2

 .المجھود
 .الأفرادتفاعل وإتصال وتفاھم أكبر بین   - 3
  .]94، ص 1984حامد زھران [ شعور أكبر بالرضا عن العمل  - 4

، إذا لم تك ن  أن أعضاء الجماعة قد لا یحسنوا اتخاذ قرار  الإشارة إلىومن المھم  "
لأن اتخ اذ الق رار مھ ارة یج ب      قد أعطیت لھم فرص سابقة لتحمل المسؤولیة ، ذل ك 

  ]180، ص 1989: لویس ملیكة [  "تعلمأن ت
محم د حس ن    [:مجموعة من العوامل تؤثر في عملی ة اتخ اذ الق رار منھ ا     وھناك 

   ]201، ص 1975: یش درویس ، إبراھیم 
  إمكانیات وقدرات الجماعة حتى تصبح قراراتھا شاملة لأعضاء الجماعة   - 1
 وجھات نظر الأعضاء بعضھم مع بعض   - 2
 مستوي نمو الجماعة   - 3
 شبكة العلاقات في الجماعة   - 4
 في الجماعة وظیفة القیادة  - 5
الاتصال فكلما كان الاتصال من النوع المفتوح ، فإنھ یسمح للأعض اء یتب ادل    - 6

  .العلاقات والأفكار
وعادة ما یترك وعادة ما یترك الش خص الجماع ة طواعی ة وذل ك ف ي حال ة أن       " 

تكون القوي الطاردة لھ م ن الجماع ة أق وي م ن مجم وع الق وي الت ي تجذب ھ إل ي          
محم د ص الح   [  "ع دم ترك ھ للجماع ة    القوة التي تعمل عل ى  بالإضافة إلىداخلھا 
 "لا یحتاج إلى تعلیق  وھذا التعریف واضح المعنى و ]46، ص 1985: بھجت 

ویمك ن أن تك  ون الجماع  ة جذاب ة لأعض  ائھا ب  دون أن تك ون ھن  اك مش  اعر قوی  ة    
الجماع ة   اقة بین الأعضاء في حالة وجود ق وى غی ر شخص یة م ؤثرة عل ى     للصد

افھا أو برامجھا ، أو مكانة الجماعة في المجتمع أو درج ة الإش باع الت ي    مثل أھد
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م ع أھ داف   تحققھا للأعضاء ، وفي ھ ذه الحال ة یش عر الأعض اء بالتوح د الش دید       
محمد [ "ا اھتماما شدیدا ببعضھم البعض الجماعة مثلا أو برامجھا بدون أن یبدو

ون بالعدی  د م  ن وأعض  اء الجماع  ة یقوم   ] 136، ص 1994: محم  ود مص  طفي 
الأدوار والأمر لیس بھذه البساطة و الرتابة فمنھ ا الأدوار م ا یس اعد الجماع ة و     

، وس نعطي  یدفعھا نحو التقدم و الإنجاز ومنھا أیضا م ا یعطلھ ا ویع وق حركتھ ا     
كة الجماع ة و  وفیما یلي توضیح لتلك الأدوار التي تیسر حر: عن كل منھا  مثالا

  .تدفعھا نحو التقدم
  ] 46 -44لمي محمود جمعة ص  ص س[  
ھ  و ال  ذي یب  دأ بع  رض الآراء والأفك  ار الجدی  دة ، وك  ذا یع  رض      :  المب  ادئ  )أ

  . الحلول المبتكرة 
ھ و ال ذي یطل ب الإیض اح م ن الآخ رین ویستفس ر         : الباحث ع ن المعلوم ات   )ب

  . منھم ویطلب تحدید المقصود
والمعلوم  ات المتعلق  ة  ھ  و ال  ذي ی  زود الجماع  ة بالحق  ائق   : مق  دم المعلوم  ات   ) ج

  .بالموضوع ، أو المشكلة موضوع المناقشة
آراء الغیر، ویحاول الوقوف  ھو الذي یھتم بالتعرف على: الباحث عن الآراء  ) د

 . علي وجھات النظر المختلفة 
 الآخ  رین آراء ھ  و عض  و الجماع  ة ال  ذي یعل  ق عل  ى   : ر الموض  ح والمفس   ) ھ  ـ

  .مثلةبالتوضیح و التفسیر مستعینا في ذلك بالأ
ناء الحوار وھو عضو الجماعة الذي یقوم بعملیة التسجیل الكتابي أث: المسجل   ) و

الس   جلات الخاص   ة بمحاض   ر    أو عل   ىال   ورق  ، و المناقش   ة س   واء عل   ى  
 الجماعة و یقابل ھذا مجموعة أخرى من الأفراد ممن یترتب عل ى  اجتماعات

وم ن   جتم اع الاسلوكھم تعویق حركة الجماعة وسوء العلاق ات، وفس اد من اخ    
 :ھؤلاء

ي أو أو اللفظ  وقد یتمثل ھذا العدوان في العدوان الب دني    :الشخص العدواني   ) ي
 . تحطیم وإتلاف 

 
و مقاطعت   ھ للجماع   ة ، وھ   و ال   ذي یع   وق النش   اط بكث   رة تدخل   ھ   : المع   وق   ) ح

  .خطواتھا ، أو بطئھ في العمل واعتراضھ على
لفت  ظھور ، ویسعى إلىالذي یغالي في الوھو الشخص : الباحث عن التقدیر   ) ط

  .انتباه الأعضاء لھ باستمرار ، ویمیل إلى استعراض جھوده ومعلوماتھ
تس ند إلی ھ ، ولا یق دم     الت ي ، وھو العضو الذي لا یقدر المس ؤولیة  : المستھتر   ) ظ

عل  ى المش  اركة ولا یعط  ي اھتمام  ا كبی  را لھ  ا ، ولا یلت  زم بمع  اییر الجماع  ة     
   .لالتزاموبشكل عام یتمثل سلوكھ في عدم ا
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أعض اء الجماع ة    ى فرض آرائھ واختی اره عل ى  وھو الذي یمیل إل: المسیطر   ) ع
 . أعضاء الجماعة  ىورفض مقاطعتھ، ومحاولة فرض سطوتھ عل

  : نمط الإشراف ) 1-2
نم  ط الإش  راف ال  ذي یتبع  ھ ال  رئیس م  ع    یر نت  ائج الدراس  ات الت  ي أجری  ت عل  ى  تش  

ورض  ا المرؤوس  ین ع  ن العم  ل    وج  ود علاق  ة ب  ین نم  ط الإش  راف     ىإل  مرؤوس  یھ 
فالمشرف الذي یجعل من مرؤوسیھ محورا لإھتمامھ وذلك بتنمیتھ لعلاقات المس اندة  
الشخصیة بینھ وبینھم ، وسعة صدره عن وق وع أخط اء م ن ج انبھم ف إن ذل ك یحق ق        

الإنت  اج ویعتب  ر   ىرض  ا ع  ال ع  ن عملھ  م بینم  ا المش  رف ال  ذي یرك  ز اھتمام  ھ عل       
حقیق الإنتاج الفكري أو أي منتوج سلعي مادي ولا یحاول لت آلاتالمرؤوسین مجرد 

 مس تاءون تفھم مش اعر مرؤوس یة ولا یش عرھم بلإحت رام والتق دیر ف إن ذل ك یجعلھ م         
یشرف علیھا قادة  التيالشعور بالرضا وقد دلت التجارب أن جماعات الفعل  وعدیمو

 ج ة العدوانی ة  متسلطین تصبح جماعة عدوانیة لیس نحو رئیسھا فقط ، بل وب نفس در 
تج  اه زملائھ  م وتنتش  ر ب  ین ص  فوفھم مظ  اھر الاس  تخفاف بعم  ل الآخ  رین ورف  ض       
التعاون معھم وإستیائھم نحو العم ل فیعم دون إل ى تحط یم الجماع ة تعبی را م نھم ع ن         

المشرف أن یلت زم بمب ادئ الإش راف     ىوعل ]65ص : ربیع شتیوي [  عدم رضاھم
اركة ھ  ذا لأن الف  رد یش  عر بق  در كبی  ر م  ن   الح  ر ، مب  دأ المش    رمب  دأ التعبی  : أھمھ  ا 

، ح   ین یع   رف أن   ھ لا یع   الج الموق   ف بمف   رده ، وأن أشخاص   ا یتمتع   ون   الطمأنین   ة
بالمعرفة و الخبرة یشدون أزره ویقدمون لھ المساعدة دون صراع أو منافسة وكذلك 

  الخ... موقراطیة ، مبدأ التقویممبدأ الموضوعیة مبدأ الدی
ومج رد معرف ة ھ ذه  المب ادئ لا یك ف      ... تتص ف بالدینامكی ة   علما أن ھذه المب ادئ   

و لكن المھارة في استخدامھا ھي أھم شيء بالنسبة ...شراف لاكتساب المھارة في الإ
للمشرف الذي یكتسبھا عن طریق استخدامھ لنفسھ استخداما ایجابیا و كذلك استخدامھ 

 ]195-194ص :جمعة حمودمى سلم[للمبادئ نفسھا في أثناء قیامھ بعملیة الإشراف 
  ]196:نفس الرجع ص[بین المھارات الواجب توافرھا لدى المشرف ما یلي  ومن

  .مھارة الملاحظة -
 .مھارة حل المشكلة -
 .إدارة الاجتماعات و المناقشةمھارات  -
 .مھارة التوجیھ و المساعدة -

ل ى  عوبتھا إو یرجع س بب ص   ، و لا شك أن النقطة الأخیرة تعد من الوظائف الصعبة
ولك ل م نھم   ، ناس من قوى مركب ة یختلف ون ف ي شخص یاتھم     أن أي مدیر یتعامل مع 

أن ی تفھم ھ ذه   و ھ ذا یتطل ب م ن الم دیر المش رف عل ى المعلم ین        ،  ھأھدافھ و دوافع  
  . القوى حتى یتمكن من توجیھ تلك الجھود الإنسانیة نحو تحقیق أھداف المؤسسة 

صطلحات العلوم الاجتماعیة بالش رح و  ویتناولھ أحمد زكي بدوي من خلال معجم م
ری ة الخاص ة بالص لات    التوضیح حیث یشیر إلى أن الإشراف ھو تلك الوظیف ة الإدا 



65 
 

المباش  رة ب  ین الم  وظفین والش  خص المس   ؤولین  أمام  ھ رس  میا و عل  ى ذل  ك ف   إن         
المشرف ھ و أول ش خص خول ت إلی ھ س لطة توجی ھ عم ل الآخ رین و ینطب ق أیض ا           

ش خاص ال ذین ینفق ون ج زءا م ن أوق ات عملھ م ف ي عم ل          تعریف الإشراف على الأ
رین ویطل ق  و لكن علیھم في الوقت ذاتھ مسؤولیة إرشاد وتوجیھ م وظفین آخ   .منتج 

و ق  د یك  ون ، أو الرؤس  اء المباش  رین)) الع  املون ((عل  ى ھ  ذه الفئ  ة اس  م المش  رفون 
شرف على الاتصالات الشخصیة المباشرة بین الرئیس المویقوم ،الإشراف شخصیا 

والمرؤوسین لھ أو غیر شخصي كاستخدام أدوات قیاس و تقدیر كمیة العمل المنجز  
راطی ا و  كما  قد یكون الإشراف أو توق، ئھ و تقدیر كمیة العمل المنجز و طریقة أدا

كم ا  ،عن الأخطاء وتوجیھ التعلیمات الدیكتاتوریة لتحسین نظام العمل یحاول البحث 
الت ي  ،ون الرؤس اء م ع الق ائمین  بالعم ل لوض ع الخط ط       قد یكون تعاونی ا و فی ھ یتع ا   

  .]143ص:جمعة محمود سلمى[ .تھدف إلى تحسین نظام العمل
ترس  كل و باس  تمرار :ظوم  ة التربوی  ة عام  ة والتعلیمی  ة خاص  ة أن لھ  ذا عل  ى المن

و ت  زودھم بأس  س و مع  اییر علمی  ة )الم  دیر و المف  تش(مش  رفو مؤسس  ات التعل  یم 
ل مع مرؤوسیھم تحرص خاصة على فھمھم لأھم المبادئ معرفیة في كیفیة التعام

أو بالأحرى نقول أن یتم تزویدھم بألوان العلوم الإنس انیة  .  و المھارات السلوكیة
إلخ إلى غیرھا ...خاصة منھا علم النفس التربوي وعلوم الإجتماع وعلوم التربیة 

مھنی ة عل ى   ى الت ي تس اعد ك ل م ن یعم ل عل ى تأدی ة وظیفت ھ ال        من العلوم الأخ ر 
كما علیھ أن یتعامل ویتفھم مواق ف الوح دات المختلف ة الت ي یرأس ھا      .أحسن وجھ 

یح رص عل ى مراقب ة    وأن .والتي لھا وثیق الصلة بنجاح إدارتھ أو زی ادة إنتاج ھ   
   .بمجتمع المھنة أو المؤسسة ككلكل الظروف المھنیة التي تحیط 

  :الإتصالات في العمل) 3_1
ات من الإدارة إلى وامر والتعلیمات والمعلومنقل الأ:"العمل یقصد بالإتصالات في  

وفیما یخص الإتص ال ف ي    ]158،ص 1992: لىمحمود عبد المو["العمال والعكس
الوزاری ة والن دوات   تصال بالمعلمین عن طری ق المناش یر   المنظومة التربویة فیتم الإ

 لم دیر أو الت ي یق وم بھ ا ا   اللقاءات التكوینی ة   التربویة داخل المدرسة أو المفتشیة ؛أو
  .رورة دعت الض مفتش المقاطعة إن

فت تم ع ن طری ق الإتص ال     :إلى الھیئات المشرفة الأعلى من ھ  أما الإتصال من المعلم 
احتجاج (عن طریق كتابة التقاریر بمختلف مواضیعھا  الشخصي بالجھة المعنیة ؛ أو

  )الخ...،شكاوي 
 فعادة ما.جماعة العمل  الفریق التربوي أوإتصال شاھدناه میدانیا فیما یخص وھناك 

 ،رھ  ا الجماع  ة إن رأت داع ل  ذلك  یمك  ن أن تقریعق  دون اجتماع  ات س  ریة ،والت  ي    
اعی ا للأوام ر ،وتك ون    ووتكون بعلم المدیر المشرف على المؤسس ة إن ك ان متفھم ا    

  .سریة إن كان المدیر المشرف ذو اتجاه اتوقراطي 
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ق  ل ره أداة لنارة یعتم  د عل  ى عام  ل الإتص  ال باعتب  ا إن التفاع  ل ب  ین المعلم  ین و الإد 
، فكلما كان الاتصال نقل المشاعر من فرد لأخر المعلومات و الأفكار و بالخصوص

یتم شفافیة، كلما دل ذلك على تماسك أعضاء مجتمع المھنة ویساھم ف ي إض فاء ج و    
ع المعلم ین  من المودة خاصة إذا كال الاتصال بین الإدارة والمعلمین یسھم في إطلا

وكل عمال التربیة على أھداف وجھ ود ومس اعي المنظوم ة التربوی ة ویش ركھم ف ي       
اتخاذ القرارات المستقبلیة، وبالتالي یساھم في رفع معنویاتھم ویشعرھم أنھم ذو شأن 

رب  وي وانع  زال أف  راده ح  ول ف ي ح  ین غی  اب الاتص  ال ی  ؤدي إل  ى تش تت الفری  ق الت  
تج اه عملھ م وع دم     ءالإس تیا ذا س ببب لھ م ح الات    إھتماماتھم الخاصة ومش اكلھم وھ   

  .شعورھم بالرضا
أمور شاھدتھا صاحبة الدراس ة می دانیا بع ض الم دراء یكتف ون      ومن أمثلة ذلك وھذه 

علیھا لأنھ م   الإطلاعالمعلمین بقراءة نصوص المناشیر الخاصة، التي یفترض على 
قاطع ة یس ألھم عنھ ا فیقع ون     ذلك وأثناء الندوات بمعیة مف تش الم لیرون أنھ لا أھمیة 

   لیھااطلعوا عالمنشور بأنھم  وجود إمضاءتھم خلف رغم. في إحراج
تغیی ر  ،2005 نةس  لالأساس ي  وأكبر كارث ة م ا ش اھدناه ف ي إمتحان ات ش ھادة التعل یم        

و جاء . )فرنسیة،دراسة نص،ریاضات(طریقة الإمتحان والاكتفاء فقط بالموادالعلمیة
المختلف ة،  ال ذي أب دى احتجاجات ھ    .ون إشراك الرأي العام لحظةد ھذا القرار في آخر

الإتص ال  غی اب  كان نتیجتھا ھ و  )دورتان (وبعدھا أعید النظر بإمتحانات استدراكیة 
ال  ذین أب  دو اس  تیاؤھم و غض  بھم عل  ى     ، وع  دم إش  راك المعلم  ین ف  ي أخ  ذ الق  رار     

س رعان م  ا   والت ي  . المس ؤولین وھ ذا الخط أ تحمل ت وزارة التربی  ة وح دھا نتیجت ھ       
غضب الأولیاء و التلامیذ الممتازین الذین سقطوا في الامتح ان  سارعت لإمتصاص 

( الق  ائم بالاتص  ال س  واء ك  ان   المف  اجئ لطریق  ة الامتح  ان لھ  ذا عل  ى بس  بب التغیی  ر 
كاتبا أو متكلما أو مشاركا في اجتم اع أو إس تراتیجیة أو م دیر ف ي     ) مصدرا موثوقا 

لاتصال وأكثر من ذلك یتعلم ردود الفعل ، الت ي یتحص ل   ، أن یتعلم مبادئ اواحدآن 
 من الس ھل علی ك  .... ة مسؤولة لأنھ علیھا من نفسھ في حد ذاتھ أو زمیلھ أو أيّ جھ

أنك ستتعلم أكثر فیم ا ل و ترك ت     على: انتقادا ، فمن الصعب أن تتلقىأن تتقبل مدیحا
لھذا عل ى     ] 12ص ، 2000:میشیل ، إي ، ھاتیر سللي و آخرین ["نفسك تسمعھ

الاتص ال ، س واء    أن یعتمد على إدارتھ الفعالة لعملی ات  بالاتصالكل مدیر أو القائم 
التواص ل بكف اءة    وبة ، لأنھ یجب أن یك ون ق ادرا عل ى   یة أو مكتكانت اتصالات لفظ

وسھولة ، وعلیھ أن یشرك الآخرین إن في رؤیتھم ، أو في رسمھم للاتجاه الذي یود 
اح الأكی د  حوه ، وھذا كلھ لسحب فریق العم ل و المؤسس ة نح و النج     قیادة مؤسستھ ن

   .الاضطراب والتعطل والفعلي ، لا إلى
یقصد بالثقافة العمالی ة تق دیم خ دمات تتمث ل ف ي مجموع ة       (  :الثقافة العمالیة ) 1-4

ق در م ن المع ارف و المعطی ات و المف اھیم إل ى        لیصاإ التي تھدف إلىمن الأعمال 
ل تزویدھم بالوعي الضروري و المھارات اللازمة لحیاتھم الیومیة في العمال من أج
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محم د عب د    [ ) لاقتھم بالمجتمع القومي و الدوليالمصنع وفي نشاطھم النقابي ، وع
   .] 154ص :  المولى

مجموعة المعتقدات و المفاھیم و طرق التفكیر المشتركة بین " :المنظمة ھي ثقافة و
تعلیمھ ا للأف راد   ور بھا ویشارك كل فرد في تكوینھا و ی تم  أفراد المؤسسة ویتم الشع

ك أن یت ولى    .] 131، 130ص ،ص 2000: مصطفى محمود أبو بكر[الجدد في المؤسسة 
طرائ ق الت دریس،   (المعلمون القدامى في نقل ثقافاتھم التنظیمیة إلى المعلم ین الج دد   

علات أف راد المؤسس ة   أیضا  مجموعة القیم المشتركة التي تحكم تف ا  وھي)إقتراحات
 .مث ل جمعی ة أولی اء التلامی ذ     الأطراف ذوي العلاقة خارج المؤسس ة فیما بینھم ومع 

أو نقطة ضعف وذلك من خ لال  نقطة قوة أي مؤسسة تعلیمیة ویمكن أن تكون ثقافة 
الثقاف  ة العمالی  ة ھ  ي  ى أح  د ب  أنعل  ولا یخ  ف .تأثیرھ  ا عل  ى س  لوك مجتم  ع المھن  ة  

  . ة المؤسسة وما تشتمل علیھ من علاقات اجتماعیة سائدة انعكاس لثقافة أو بیئ
نس تنتج أن الثقاف ة العمالی ة ھ ي مجموع ة الق یم و المف اھیم        : ومن خلال ھ ذا الط رح   

الأساسیة ، التي ی تم إیجادھ ا و تنمیتھ ا داخ ل مجموع ات العم ل و تعلیمھ ا للمعلم ین         
عناص  ر بیئ  ة العم  ل   وش  عورھم تج  اه متھ، لتح  دد طریق  ة تفكی  رھم و إدراك  ا  الج  دد

وھي بھذا تشكل منھج تفكیر  الداخلیة و الخارجیة و تحدد سلوكھم و تؤثر في ادائھم
اتھم و تفس یرھم للأش یاء   ملاحظومن ثم علي أسلو ب  مإدراكاتھأعضاء المؤسسة و 

داخل المؤسسة ونشیر إلي أن ثقافة المؤسسة تتكون من عدد م ن المكون ات الفرعی ة    
ضھا البعض لتشكیل ثقافة المؤسسة و تشمل الجانب المعنوي م ن  تفاعل مع بعت التي

الأخلاق و القیم و المعتق دات و الأفك ار و الجان ب  الس لوكي م ن ع ادات و تقالی د و        
   .و ممارسات عملیة آداب

وھي بھذا تقوم بدور المرشد للأفراد و توجیھ فكرھم و جھودھم نحو تحقیق أھ داف  
  . المؤسسة 

أعضاء الجماعة یمك ن أن ی دخلوا ملام ح جدی دة و بالمقاب ل إخف اء        ونلفت الانتباه أن
     .قدیمة ، تناسب أھدافھم و مصالحھمملامح 

وتیرة  ىتتسم الأعمال الروتینیة المتكررة بالرتابة لأنھا تنفذ عل :السأم و الملل) 1-5
ھم داؤتنفیذھا ، وبالتالي سیتأثر أ یر ، بحیث تحدث مللا للقائمین علىواحدة دون تغی

وج د أن ھ م ن الض روري أن یك ون      ھ ذه الظ اھرة   للعمل بشكل سلبي و للقضاء عل ى  
الأفراد الذین یتم اختیارھم للعمل في مثل ھذه الوظائف م ن متوس طي ال ذكاء ، لأن ھ     
ثبت أن الفرد الذكي لا یمكنھ القیام بالأعمال الروتینیة وسوف یشعر بالملل بسرعة ، 

النفس یة و الاجتماعی ة    م ظروف وعناصر بیئة العم ل  و بوجھ عام یمكن القول أن أھ
  : ھي ما یلي

  .الإحساس بالأھمیة و المكانة والدور الذي یقوم بھ الأفراد  ىمد -
  .توفر عنصر التحدي في العمل الذي یثیر اھتماما و دفاعیة الأفراد للعمل  مدى -
   .شعور الأفراد بالعدالة و الإنصاف في المعاملة مدى -
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  .القرارات  اتخاذلمشاركة في ا مدى -
  .السیاسات التنظیمیة وإجراءات العمل التي تنظم سیره و ممارستھ  -
  . الشعور بالحریة في العمل  مدى -
  .في العمل و عدم الخوف من الفصل أو التسریح  الطمأنینةتوفر عنصر  مدى -
  .طبیعة العلاقات القائمة بین المشرفین و المعلمین  -
  .نواعھا الحوافز بأ -
التغییرات التنظیمیة المتكررة ، وذلك بسبب أنھ یصاحبھا ظروف تتسم بطابع عدم  -

التأكد و تغییرات الأشیاء تكون غیر مألوف ة مث ل تطبی ق ط رق عم ل جدی دة ، تغیی ر        
وجمیعھا  تش كل ت وترا و    الخ... مناھج غیر مدروسة و غیر مھیكلة مع نظام البیئة 

  .قلقا نفسیا لدیھم
  :ف متعلقة بالعوامل الشخصیة ظرو) 2
تس  اھم ف  ي تحقی  ق ھن  اك ع  دة أس  باب شخص  یة تتعل  ق بالس  مات الفردی  ة للموظ  ف     

الف رد ، یمك ن أن نوجزھ ا ف ي العناص ر       ل دى ) الاس تیاء  ( یفي أو عدم ھ الرضا الوظ
السن ، الجنس ، المستوي التعلیمي ، الأقدمیة في العمل ، مستوي الطموح ، : التالیة 

  ] 86ص : ربیع شتیوي  [ الخ...سكنیة المنطقة ال
وقد أجریت العدید من الدراسات ، التي تناول ت العلاق ة ب ین الرض ا ال وظیفي وع دة       

مث  ل  لج  نس و متغی  رات أخ  رىوا قالمتغی  رات الدیموغرافی  ة ك  العر: عوام  ل منھ  ا 
المكان  ة ، الرات  ب ، الإش  راف ، القی  ادة ، وظ  روف العم  ل مث  ل الأم  ن ال  وظیفي ، و  

أكث ر  نتائج ھ ذه الدراس ات ثابت ة ، إذ أنن ا لا نس تطیع الق ول دائم ا ب أن الرج ال           تعتبر
. رضا عن العمل من النساء ، أو العنصر الأبیض أكثر رض ا م ن العنص ر الأس ود     

ن أكث ر رض ا وق د    أن ھناك مجموعة معینة تك و  فكما تشیر نتائج دراسات معینة إلى
  ]112ص : اط ھإبراھیم سل[. تشیر دراسات أخرى إلى العكس
و أھداف ھ ، و طبیع ة    ن وع طبیع ة الموض وع    على وھذا لأن نتائج الدراسات تتوقف 

الت ي  . صعوبة فھم الظ اھرة الاجتماعی ة الإنس انیة     ، و إلى و المكانیة ةنیالبیئة الزما
یس تحیل ال تحكم فیھ ا أو فھ م س بب فعلھ  ا الاجتم اعي الحقیق ي وس نحدد أھ م الس  مات          

  : الشخصیة 
أوض  حت الدراس  ات أن لمتغی  ر الس  ن علاق  ة بمس  توي الرض  ا ل  دي      :ن الس   )2-1

إل ي   29أن الرضا ع ن العم ل ی زداد ف ي مرحل ة م ابین       تیرنر  العاملین حیث توصل
مستوى الرض ا یك ون   أن  الستین ، بمعنى 60الانحدار في سن ثم یبدأ في . سنة  49

حیث ) قاعد التل خمس سنوات ما قب( سن الستین  في حالة تصاعد إلى أن یصل إلى
مستوي الرض ا ف ي    انحدارغایة بلوغ مرحلة التقاعد ، ویرجع  إلى الانحداریبدأ في 

ھ ذا الس ن ، كم ا أثبت ت     جمود ف رص تحقی ق ال ذات ف ي      ىالخمس سنوات الأخیرة إل
الطم وح   لارتف اع فئة الش باب نظ را    دراسات أخرى أن نسب عدم الرضا تكون لدى

فئة كبار السن نتیجة تك یفھم م ع    ا الوظیفي تكون لدى، بینما أعلى نسب الرضلدیھم 
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نت ائج بع ض    توق د أش ار   ]68ربی ع ش تیوي ص    [ منصبھم ، وتعلقھ م النفس ي بھ م   
   GIBSONوKLEINEالدراس                                       ات 

أن الرضا الوظیفي الكلي یزداد مع العمر خاصة بالنسبة للرجال ،  إلى: 1970سنة 
م العمال الأصغر سنا ، وأن الأكبر سنا و بالتالي فالعمال الأكثر استیاء عن عملھم ھ

، بأن الرضا عن  1975سنة  HUNTوSAULھم أكثر رضا ، ولقد أشار كل من 
العمل و النمط القی ادي و ظ روف العم ل ی زداد بازدی اد العم ر ف ي عین ة تتك ون م ن           
الرج ال فق  ط ، لك ن العلاق  ة الوحی دة الدال  ة و الموجب ة بالنس  بة للنس اء ھ  ي فق ط ب  ین       

لوظیفي و العمل ذاتھ ، كما كان ت العلاق ة س البة ب ین الرض ا ع ن الترقی ة و        الرضا ا
الرات ب و   لاق ة ب ین الرض ا عل ى    ولا توج د ع . مع ا  العمل بالنسبة لل ذكور و الإن اث   

العمر بالنسبة للرجال بینما ھناك علاقة سلبیة بالنسبة للنساء لكن في دراسات لاحق ة  
RHODESثابت ة  ید الذي أظھر علاق ة إیجابی ة   أشارت بأن المظھر الوح 1983سنة

وتح اول   ] 470ص : عم ار الطی ب كش رود     [نفسھ مع العمر ھو الرضا عن العمل
ن وع العلاق ة ب ین مختل ف المتغی رات الخاص ة بظ روف         لتع رف عل ى  ھذه الدراس ة ا 

أن مھن ة التعل یم    افت راض  لمادی ة و الرض ا المھن ي للمعل م عل ى     وا الاجتماعی ة العمل 
خاص  ة ع  ن المھ  ن الأخ  رى نظ  را لطبیع  ة المھن  ة  ت و مح  دادات تتمی  ز بخصوص  یا

  : ونوع خدماتھا و طرائف العمل فیھا ویمكن طرح ھذا السؤال
أي ھل العمال الأكبر سنا في المدرسة التعلیمیة الجزائریة أكثر رض ا م ن المعلم ین    

   .فھذا ما سنجیب عنھ من خلال الدراسة الحالیة ؟الأصغر سنا
الإناث  الرضا الوظیفي یكون لدىبعض الدراسات أن مستوي  أثبتت :الجنس )2-2

   ىلما ھو لد أعلى
تتمی ز بالتحم ل و الص بر أكث ر     مرأة لر وھذا الفرق یرجع لأسباب طبیعی ة ف ا   رالذكو
لرجل إلا أنھ بعد الزواج ومع العم ل ك ل الوق ت لأنھ ن ت واجھن أدوار متداخل ة       من ا

و " ] 68ص : ربی ع ش تیوي  [العم ل  رضاھن عن  ىوھذه الأمور یمكن أن تؤثر عل
كبیرة من النساء یرتفع عادة معدل الغیاب ویرجع  في المشروعات التي توظف نسبة

جانب كونھا عاملة في ذات الوقت  ربة بیت إلىسیة إلى كون المرأة  ذلك بصفة أسا
التغیب عن مق ر العم ل وھ ذه     ىو مسؤولیتھا الأسریة قد تدفعھا في بعض الأحیان إل

بق  در الإمك  ان ف  ي  معاون  ة   ة  كس  ابقاتھا تتطل  ب ت  دخل الإدارة  والمس  اھمة   الظ  اھر
العاملات في حل مشاكلھن وقد یكون ذلك بتعدیل مواعید العمل للنساء أو بتوفیر دار 
للحضانة لرعایة أطفالھن أو لغیر ذل ك م ن مج الات المس اھمة وھن ا أیض ا لاب د م ن         

محمدسعید أنور سلطان [ھذه الظاھرة  قابة الشدیدة من جانب الإدارة علىفرض الر
  .]106ص :

والتي تعد متناسقة إلى ،و ھناك دراسات تناولت الرضا الوظیفي في علاقتھ بالجنس 
إل ى أن الف رق ب ین الجنس ین     1964سنةsmith و  hulinكل من «حیث أشار،حد ما 
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 التعل  یم و الرات  ب و م  دة:یع ود ف  ي الأص  ل ل  یس إل  ى طبیع  ة الج نس و إنم  ا لطبیع  ة   
  . »الخدمة 

وعلى حسب ھذه الدراسة إذا ما تحكمنا ف ي ھ ذه العناص ر نص ل ال ى رض ا وظیف ي        
في دراسة لھما على موظفي  1978سنة sauser و york رأيھذا الوقد أكد ،متساو

ما عدا في مظھر الأجر تبین أن ،فوجد أن الرجال بصفة عامة أكثر رضا .الحكومة 
      ] 114ص:ابراھیم سلھاط [النساء أكثر رضا 

  : المستوى التعلیمي )2-3 
نشاھد عل ى أرض المی دان أن معظ م العم ال ال ذین أتم وا تعل یمھم الج امعي ھ م أق ل           

معظ م المعلم ین الحاص لین    رضا ع ن ظ روفھم المادی ة وع ن الوض عیة المھنی ة لأن       
ھ م یرعب ون ف  ي   ، عل ى ش ھادة لیس انس ف  ي تخصص ات بیولوجی ة أو م ا ش  ابھ ذل ك        

 جعلھم عدیمو الشعور بالرض ى ،مناصب لكن عدم وجود .اتھم التوظف في تخصص
ناھیك عن الراتب أو الأمور الأخرى التي یطمح إلیھا أي موظ ف أو  .المھني أصلا 

ك  ادوا :عام ل كالترقی  ة و عملی  ة النم  و المھن  ي و معظ م ال  ذین أج  ري الح  وار معھ  م   
سنوات مرت دون لأن ھناك ، یؤكدون أن توقعاتھم و طموحاتھم حبیسة أحلام الیقظة

  .جدوى  و الحال یمر من السیئ إلى الأسوء 
  :ةینالأقدمیة في العمل والمنطقة السك )2-4
ة عل ى مس توى الرض ا ل دى     نیوامل المرتبطة بالأقدمی ة و المنطق ة الس ك   تؤثر الع..."

أم ا  ،حیث عامل الخبرة مثلا یجعل الفرد یتكیف مع عمل ھ و ی رتبط ب ھ نفس یا     ،الفرد 
أن ال ریفیین  فق د أثبت ت بع ض الدراس ات     ، )التنشئة الإجتماعی ة  (لسكنیةعن المنطقة ا

 "یكونون أكثر رضا بمرتبھم بإنجاز الأعمال المتكررة م ن ذوي الأص ل الحض ري    
وعموما تبقى ھذه النتیجة نسبیة التصدیق  ]260-259ص ص :عبدالنعم عبدالحي [
ع ام تمك ن م ن ض م     و ال رأي ال ، لأن الظروف تغیرت و المطال ب أص بحت واح دة    ،

  .لتحقیق أھدافھ،صوت الجمیع في الریف و المدن 
  :و الاجتماعیة للمعلم الظروف الإقتصادیة) 2-5

الت ي تمی زه فھن  اك م ن یعم  ل    ،لاش ك أن لك ل من  ا ظروف ھ الاقتص ادیة و الاجتماعی  ة     
 أو -النووی ة  –الصغیرة وھناك من یعمل لتلبیة حاجاتھ وعائلتھ ،بھدف تلبیة حاجاتھ 

و الرض  ا یختل  ف و  .و بھ  ذا المص  اریف تختل  ف م  ن عائل  ة لأخ  رى    ،ة ممت  دة عائل  
  .الاستیاء یختلف كلا حسب الدرجة التي یحددھا 

ومن خلال المقابلة الحرة التي أجریت مع معظم معلمو المقاطعة الثانی ة أج ابوا ب أن    
  .الراتب في ھذه الظروف الحالیة لا یسد معظم حاجیاتنا

فأغل ب المعلم ین    ،لإجتماعیة للمعلم فھ ي ت وحي بثقاف ة معین ة     ص الحالة افیما یخ أما
و تض  ارب الأدوار  ،ئق  يالجان  ب العلاتش  ابك منح  درین م  ن أص  ل ریف  ي أی  ن نج  د   

أین نجدالمعلم عاجزا عن تلبیة حاجی ات الجمی ع و الإكتف اء     .خاصة في حجم الأسرة 
  .أھم بما ھو
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بص ورة غی ر مباش رة ف ي      ة یدخل عتقد أن مستوى الحالة الاقتصادیة و الاجتماعینو 
المھني للمعلم سلبا أو إیجابا لارتباطھ بصلة مباش رة بظ روف العم ل     تكوین الرضى

  . المادیة من حیث الراتب و الترقیة و الحوافز أو العوائد المادیة 
  :ظروف مرتبطة بمھنة التعلیم و شروطھا ) 3

ت أثیرا خطی را و أي مم تھن     و ت ؤثر فیھ ا  ، ھناك عوامل كثیرة مرتبطة بمھنة التعل یم 
الت ي تتن وع ومنھ ا ظ روف     ،علی ھ بدراس تھا و الإحاط ة بك ل ظروفھ ا      ، لھذه المھن ة  

النقابة وظروف تخص .التأمین ،الترقیة  ،العمل المتعلقة  بشروط المھنة مثل الأجر 
و ھ ذه اص طلحنا   ،العم ل   ءس اعات  العم ل و ع بْ   محتوى المھنة في حد ذاتھ ا مث ل   

الدراس  ة بظ  روف العم  ل المادی  ة المتعلق  ة بش  روط و ظ  روف مھن  ة    علیھ  ا ف  ي ھ  ذه
  .التعلیم في المقابل ظروف العمل المادیة الفیزیقیة 

ھ و  الرات ب  و، و أھم شرط من شروط ھذه المھن ة  ،والتي تلي  ھذه الأخیرة مباشرة 
مطل  ب لأي عام  ل أو موظ  ف یس  عى إلی  ھ لتحقی  ق و اش  باع حاجات  ھ  ال  ذي یمث  ل أول 

  .المختلفة 
  :الأجر /الراتب ) 3-1

یحت  ل موض  وع الروات  ب جانب  ا كبی  را م  ن اھتم  ام الأف  راد باعتبارھ  ا وس  یلة أساس  یة  
وم  ن ناحی  ة تلع  ب  الروات  ب دورا أساس  یا ف  ي  ،لإش  باع رغب  اتھم المادی  ة م  ن ناحی  ة 

ك المظھر و الش كل الاجتم اعي و بالت الي     :إشباع بعض أن واع الحاج ات الاجتماعی ة    
و ،یولون الراتب جانبا كبیرا من إھتم امھم  عاملین في أي مشروع  نجد أن الأفراد ال

على ھذا الأس اس نس تطیع الق ول بص فة عام ة أن الروات ب عام ل مھ م م ن العوام ل           
و بالتالي في مس توى كف اءة المؤسس ة عموم ا     ،المؤثرة على رغبة الأفراد في العمل 

تك  الیف ف  ي أي و م  ن ناحی  ة أخ  رى تمث  ل الروات  ب عنص  را مھم  ا م  ن عناص  ر ال «.
و بالتالي تصبح طریقة تحدیدھا و الرقابة علیھا من الموض وعات الأساس یة   ة مؤسس

رف ع مس توى الكف اءة الإنتاجی ة و تخف یض       إل ى  التي تھتم بھا الادارة و الت ي تس عى  ،
ض  رورة ت  وافر أس  اس موض  وعي لتحدی  د إل  ى ك  ل تل  ك الإعتب  ارات تش  یر . النفق  ات

   ]207ص،1997:علي السلمي [ »تالیة   الرواتب بحیث یحقق الأھداف ال
ضمان تحقیق العدالة النسبیة بین شاغلي الوظائف المختلفة بحیث تعكس الفرق في  -

  . الرواتب فروقا حقیقیة في صعوبة و أھمیة الوظائف المختلفة 
 بمعنى أن تحصل الادارة عل ى أقص ى  ، تحقیق مستوى مرتفع من الكفاءة الإنتاجیة -

  :ن الإنفاق على قوة العمل أي تصبح إنتاجیة ممكنة م
   

  
  . یمكن أعلى ما              

  
   

  اجمالي قيمة الإنتاج     
  =النسبة 

 إجمالي الرواتب     
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الخط وة  ،على خطوتین بعد الإنتھاء من تقس یم الوظ ائف   ،ویتم تحدید ھیكل الرواتب 
  :الأولى ھي 

  تحدید ھیكل الوظائف و الثانیة ھي تسعیر الھیكل  -
ات متع ددة للدلال ة   ف ي البل دان العربی ة تس تخدم تس می     « وما یلفت الإنتباه إلیھ أنھ   -

ف ي ح ین یش یع    ،على ما یدفع للموظفین من أموال مقابل عملھم ف ي خدم ة الدول ة    
نجد أن الإدارات و مؤسسات القطاع ،في القطاع الخاص )) أجور((استخدام كلمة 

أج ور  ((للموظفین الدائمین و المؤقتین لفظة )) رواتب ((الحكومي تستعمل لفظة 
كم  ا تس  تخدم لفظ  ة   ،خدم  ة الدول  ة بص  فة أج  راء     لأولئ  ك ال  ذین یعمل  ون ف  ي    ))
 . في أحیان أخرى )) معاشات((و لفظة )) مرتبات ((

ولفظ ة أج ر   traitementأما ف ي فرنس ا ف إن الإجتھ اد یف رق م ا ب ین لفظ ة رات ب           -
salaire ،أم  ا الرات  ب فی  دفع نتیج  ة لوض  ع الموظ  ف لا ،ف  الأجر ی  دفع لق  اء العم  ل

و درجت ھ و  ق بطبیعة صلاحیات الموظف و فئتھ فالراتب یتعل،للعمل الذي یؤدیھ 
ولا یمكن بالتالي تخفیض الراتب عند عدم كفایة ،لا یتعلق بإنتاجھ أو طریقة عملھ 

 .الإنتاج 
ھو ذلك المقابل المادي ،  غیر أن الألفاظ التي ذكرناھا تعبر كلھا عن شيء واحد  -

أو ،ؤسس ات عام ة   م، إدارات حكومی ة  :الذي یتقاضاه من یعمل في خدمة الدول ة  
ف وزي حب یش   [ في مؤسسات خاصة و ذلك بتأدیتھ عملا معینا أو  وظیف ة عام ة   

 .] 43ص 1982:
و الجانب الآخر ، عائد العمل و یدفع نقدا" :و یعرفھ معجم المصطلحات الإداریة بأنھ

أحم د  [ "كما یوصف عادة للعمال الیومیین في فترة قصیرة یومیة أو أس بوعیة ، عینا 
  ].222ص د ت:زكي 

ش ھریا أو س نویا لق اء خ دمات     ،تع ویض ثاب ت ی دفع أس بوعیا     " :ویعرف الراتب بأنھ 
  . ]471ص:دت:بشیر عباس علاق [ "مؤداة 

أو الثمن الذي یحصل علیھ العامل نظی ر الجھ د الجس ماني    "الأجر على أنھ  و یعرف
  ]113:ص:1976:منصور فھمي [ "العقلي الذي یبذلھ في العمل 

عن ھ تعبی را نق دیا و    نصیب العامل من إنت اج المجتم ع معب را    "  بأنھ كما یعرف أیضا
زی   ن ال   دین ض   یاف [ "نوعی   ة العم   ل ال   ذي ق   ام ب   ھ الف   رد مقس   ما حس   ب مق   دار و 

   .] 09ص،2000:
 ،الأجر ھو أح د العوام ل الأساس یة عل ى الإط لاق     : لال ھذه التعاریف نفھم أن من خ

و ،ى الأجر ھدف العام ل م ن وظیفت ھ    حیث یبق،التي تربط العامل بمھنتھ و مؤسستھ 
و ، ھو الوسیلة الأساسیة في تحدید المستوى الإقتصادي و المكانة الإجتماعیة للعامل 

ھذا من خلال القدرة الشرائیة التي یتیحھا الأجر للعامل أو الموظف عل ى اعتب ار أن   
ضلا أن دور فھذا .في السلم الاجتماعي  القدرة الشرائیة ھي التي بدورھا مكانة الفرد
و إنما یمتد لیعطي الفرد الشعور بالأمن ،الأجر لا یقتصر على إشباع الحاجات الدنیا 
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فض  لا ع ن دوره ف  ي إش باع الكثی  ر م ن الجوان  ب    ،و لیرم ز إل ى المكان  ة الإجتماعی ة    
  .التي لا علاقة لھا بشخصیة الفرد ،الإجتماعیة 

أولھ ا عل ى الإط لاق الت ي      و یعتبر المرتب أو الأج ر إح دى الحق وق الأساس یة ب ل     " 
تش ریعات  ،11-90من القانون  6و5و ھذا حسب ما جاء في المادة ،یتمتع بھا العامل 

  . ] 17ص،2000:محمد الصغیر بعلي [ "العمل في الجزائر
  :الأجر /أھمیة الراتب ) 3-1-1

ی  أتي الرات  ب أو الأج  ر ف  ي طلیع  ة الإعتب  ارات الت  ي توج  ھ الف  رد لإختیارالوظیف  ة و   
ذلك أنھ یعتبر المورد الرئیسي للموظفین في تلبی ة حاجی اتھم المعیش یة    ،قرارفیھاالإست

  :و متطلباتھم الإجتماعیة و على أساسھ یتحدد
مستواھم و مستوى من ھم في نفقتھم من حیث المأكل و الكساء و السكن و التعلیم  -أ

  .و الصحة و بقیة الحاجیات و متطلبات الحیاة بوجھ عام 
  .شرائیة قدرتھم ال -ب
الوظیفة أو المھنة حی ث أك دت الدراس ات     تقیدھم بقواعد الإلتزام بأخلاقیات مدى -ج

الوظیفة و غیرھا م ن مظ اھر الإنح راف ال وظیفي و      أن الرشوة و الفساد و إستغلال
ملحوظ ة ب ین ص فوف الم وظفین ال ذین یتقاض ون روات ب ض عیفة لا          رةتتفشى بص و 

  .تكفیھم لتلبیة حاجیاتھم
الولاء للمؤسسة یتطل ب   نذلك أ،التي یعملون فیھا  ئھم للمؤسسة أو الدولةمدى ولا -

  .تلبیة الحاجات الأساسیة كحد أدنى 
مدى و نسبة إنتاجھم ف ي العم ل لأن المرت ب م ن أھ م الحوافزالوظیفی ة حی ث كلم ا          -

  .كافیا زادت جھود الموظف  وإرتفعت نسبة إنتاجیتھ ،عادلا  كان المرتب
تباطھم بالمؤسسة التي یعملون فیھ ا ،حی ث أثبت ت الدراس ات العدی دة      مدى ونسبة ار -

التي قام بھا مكتب العمل الدولي ب أن التس رب ال وظیفي أو م ا نس میھ ب دوران العم ل        
یعود في معظمھ إلى ھروبھم من الرواتب القلیلة التي یتقاضونھا وكذلك فإن ھج رة  .

إل ى دول أخ رى تع ود أس بابھا     الموظفین والمواطنین بص ورة عام ة م ن وط نھم الأم     
الت ي تن تج ع ن    ، الرئیسیة إلى قلة الأجور وقد تنبھت ال دول المتقدم ة للآث ار الس لبیة     

فأتبع ت سیاس ة رف ع الأج ور س نویا تبع ا لارتف اع كلف ة         ، الرواتب المتدنیة للم وظفین  
مم   ا یجع   ل ، إلا أن ارتف   اع الأج   ور ی   ؤدي إل   ى ارتف   اع أس   عار الس   لع  ، المعیش   ة 

وق د یك ون الح ل الأفض ل ھ و      ، فین وال دول عل ى ح د س واء ف ي حلق ة مفرغ ة        الموظ
   ] 59ص : ربیع شتیوي  [وضع سیاسة اقتصادیة اجتماعیة شاملة 

  : طرق دفع الأجور  )3-1-2
، وك  ل طریق ة لھ ا أث ر ف ي مج ال العم  ل       ،ی وزع الأج ر عل ى العم ال بط رق مختلف ة      

  : وأبرز ھذه الطرق ما یلي 
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أنھا  فيیوجھ لھذه الطریقة عیب یتمثل : و الأسبوع أو بالشھر الأجر بالیومیة أ  -  أ
رة لب ذل جھ د أعل ى لش عورھم و إدراكھ م ب أنھم       لا تعطي الفرصة للعمال المھ  

 .أجرھم مع غیرھم من غیر الأكفاء یتساوون من حیث
لأنھ ا تعط ي   ، یرتبط أجر العامل بكمیة الإنتاج الذي یقوم ب ھ  : الأجر بالقطعة   -  ب

وھذه الطریقة تلقى عبء الإنتاج عل ى العم ال   ، لفروق الفردیةلظھور افرصة 
 .وإذا قل انخفض أجرھم ، فإذا زاد فھو في مصلحتھم ، 

أي كلما كان ت خب رة العام ل كبی رة كلم ا      : الأجر على حسب الخبرة في العمل   -  ت
ویمكن أن یكون المعیار لذلك مدة السنوات الت ي قض اھا ف ي    ، كان أجره عالیا 

 .العمل 
أي یزداد أجر العامل كلم ا ازدادت حاجت ھ م ع    : ر حسب احتیاجات الفرد الأج  -  ث

  .زیادة عدد أفراد أسرتھ
 فم  ثلا طریق  ة ال  دفع، ك  لا منھ  ا ینط  وي عل  ى عی  ب مع  ین إن ط  رق ال  دفع الس  ابقة  -

، إلا أنھا تمنع الوس اطة لمس اواتھا ب ین ك ل الع املین      بالیومیة لا تعترف بكفاءة الفرد 
طریق ة الأج ر   أم ا   ة فإنھ ا تعط ي إحساس ا بع دم الأم ن لغی ر الأكف اء       أما الأجر بالقطع

ش  فیق  [ د ص  غار العم  ال وینتف  ع بھ  ا الق  دامى  تك  ون ض   عل  ى حس  ب الخب  رة فإنھ  ا   
  . ]  350ص  ، 2000  :رضوان

     :الأجور في القطاع الحكوميمشاكل الرواتب و ) 3-1-3
عدیدة یمكن تلخیصھا كل تواجھ سیاسة الرواتب والأجور في الجھاز الحكومي مشا -

  :فیما یلي 
  .] 60ص : ربیع شتیوي  [
ب والأج  ور ف  ي الجھ  از فالروات  ، جم  ود النص  وص القانونی  ة و ص  عوبة تع  دیلھا  -1

الحك ومي تح ددھا نص وص قانونی  ة تض في علیھ ا ص فة الإل  زام والتنفی ذ ومم ا یب  رر         
ی ة أم وال   ض رورة ت وفیر الإعتم ادات  اللازم ة للإنف اق وحما     وجود ھ ذه النص وص   

  .الدولة و الاستغلال و التلاعب 
لكن ھذه المبررات تقابلھا مشاكل عدیدة ناجمة ع ن المغ الاة ف ي النص وص القانونی ة      

  .مما یجعل ھذه الرواتب تتصف بالثبات والجمود ، المحددة للرواتب 
ولظ  روف الحی اة ومتطلب  ات المعیش  ة  ، ھ  ا للتط ورات الس  ریعة  متوبالت الي ع  دم ملاء 

إل ى  ، بدءا ب التفكیر والتخط یط للتع دیل    التي یستغرقھا تعدیل قانون الرواتب ة فالفتر،
وعرض  ھا عل  ى الجھ  ات الحكومی  ة المتع  ددة ، وص  یاغة النص  وص ، تش كیل اللج  ان  

ومن ثم ثم عرضھا على مجلس الوزراء لإقرارھا ، وأخذ الموافقة علیھا ، لدراساتھا 
ث م إقرارھ ا و   ھ ف ي ھیئت ھ العام ة وم ن     إحالتھا على مجلس النواب لدراستھا في لجان  

وم ن ث م إحالتھ ا عل ى النش ر ف ي       التصدیق علیھا ورفعھا إلى رئ یس الدول ة لتوقیعھ ا    
لدرجة أن الرواتب تصبح عند نفاذھا ھي نفسھا بحاجة إلى تعدیل ، الجریدة الرسمیة 

  .وتغییر 
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( تثماریة  وكذا موظفي المؤسسات العام ة الاس   ، وھكذا فإن موظفي القطاع الخاص 
فإن الفترة الفاصلة بین مطالبتھم بزیادة أجورھم ومنحھم ھذه الزیادة قد ، ) الإنتاجیة 

و ، للحصول على مطالبھم ولدیھم الكثیر من الوسائل ، لا تتعدى الشھر أو الشھرین 
  .التي یتعذر على موظفي الدولة استخدامھا 

تواج  ھ الدول  ة عن  د تحدی  د :  المتغی  ر الاقتص  ادي م  ع المتغی  ر الاجتم  اعي تن  اقض -2
، روات  ب موظفیھ  ا مش  كلة تحقی  ق الت  وازن ب  ین المتغی  ر الاقتص  ادي والاجتم  اعي         

م ع قیم ة   فالاقتصادي یوجب ضرورة حصول الدول ة عل ى خ دمات وجھ ود تتناس ب      
والمش  اكل الأج  ور والروات  ب الت  ي ت  دفعھا لموظفیھ  ا حت  ى لا تزی  د م  ن المض  اعفات  

الاجتماعي فیوجب على الدولة أن ت ؤمن لموظفیھ ا مس توى    أما المتغیر ، الاقتصادیة 
مقبولا من العیش یتبلور في رواتب معقولة بغض النظر عن الخدمات التي یقدمونھا 

             . ] 55ص : فوزي حبیش [.
بحس  ب ، تش  كل الزی  ادات  الدوری  ة الت  ي تعط  ي للموظ  ف س  نویا أو ك  ل س  نتین     -3

بصفة زانیة الدولة ذلك أن ھذه الزیادات تعطي غالبا عبئا على می، الأنظمة الوظیفیة 
روتینی  ة تلقائی  ة بمج  رد إكم  ال الم  دة القانونی  ة دون إج  راء أي تقی  یم فعل  ي لكف  اءة           

خلافا لما ھو الحال في القطاع الخاص حی ث یعط ي الع لاوة    ، الموظف أو لإنتاجیتھ 
تج و غیر الكفء الدوریة للموظف المستحق و المجد و یحرم منھا الموظف غیر المن

.  
بق خاص ة نظری ة الت درج الھرم ي     الس ا وإذا  ربطنا بین الرضا و المنظ ور النظ ري   

و مھم ا  ، فإننا نعترف بأھمیة الأجر كعامل أساسي لتحقیق الرضا الوظیفي ، سلو لما
تكن النظریة التي نأخذ بھا فإن الأجر یبق ى م ن عناص ر تحقی ق الرض ا لك ون النق ود        

  .لاقتناء متطلبات الحیاة المادیة ھي الوسیلة الوحیدة
عدة دراسات حول طبیعة العلاق ة ب ین الأج ر والرض ا حی ث أك دت        و قد أجریت  «

، جل ھذه الدراسات عن وجود علاقة طردیة ب ین مس توى ال دخل والرض ا ال وظیفي      
ال ذي ی ذھب إل ى اعتب ار الأج ر لا ی ؤدي إل ى الرض ا         " ھرزب رغ " إلا فئة قلیلة منھم 

  ].143، ص 1979: أحمد صقر عاشور[  »مشاعر الإستیاء وإنما یمنع 
  :التصنیف والأجر في التنظیم التربوي) 3-1-4

  :التصنیف -أ
قد وضعت اللجنة الوزاریة للتصنیف قائمة مناصب قط اع التربی ة، ث م قام ت بتحدی د      

نعن  ي بمنص  ب العم  ل مجموع  ة مھ  ام معین  ة یق  وم بھ  ا  ( ممی  زات ك  ل منص  ب عم  ل 
درج ة الم ؤھلات    –أھمیتھا تعقدھا  -والذي تحدد فیھ طبیعة المھام - )العامل بانتظام

والمسؤولیة الخاصة بھ، وش روط الإلتح اق ب ھ، ووض ع رق م اس تدلالي لك ل منص ب         
الأصناف والأقسام، لجمیع مكن ھذا الترقیم من تحدید . أجر صاحبھعمل قصد تحدید 

: دمرج ي  -ب[. مناصب العم ل حس ب ممی زات ك ل منص ب والأعم ال المرتبط ة ب ھ        
  .] 114دت، ص 
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  : الأجر -ب
المنص وص علیھ ا ف ي التنظ یم     ) 20(الموظفین طبقا للأصناف العش رین   أجورتحدد 

  :المعمول وتشتمل الأصناف
  .من الصنف الأول إلى الصنف التاسع على ثلاثة أقسام :أولا

  .من الصنف العاشر إلى الصنف الثالث عشر على أربعة أقسام :ثانیا
  .الصنف الرابع عشر إلى الصنف العشرین على خمسة أقسام من :ثالثا

درج  ات اس  تدلالیة ) 10(یش  تمل ك  ل قس  م عل  ى رق  م اس  تدلالي وس  طي وعل  ى عش  ر  
  .تطابق الترقیة بالأقدمیة

یستفید الموظف من أجر رئیسي یرتبط بمنصب العمل الذي یشغلھ، زیادة على ذلك  -
نفس [ ا في التنظیم المعمول بھ یحصل على المكافآت والتعویضات المنصوص علیھ

  ].المرجع والصفحة
  :تعویض الخبرة المھنیة -ج

یستفید الموظف الذي لم تتغیر رتبتھ طوال السنوات الثلاث التابعة لتاریخ توظیفھ من 
  .تعویض الخبرة

  .تقابل تعویض الخبرة زیادة استدلالیة تبعا لوتیرة الترقیة -
ص نف وقس م عل ى عش ر درج ات      ك ل   توزع النسبة القصوى لتعویض الخبرة في -

 .سنة 35و  25من مدة أقدمیة تتراوح بین 
نف  س [.م  ن الأج  ر الرئیس  ي ف  ي الدرج  ة العاش  رة   % 50یمث  ل تع  ویض الخب  رة   -

 ].126: المرجع ص
  : ھي كالآتي :عناصر أجرة للموظف) 3-1-5
  ]128-126: ص ص: نفس المرجع[: تتكون من  :أجرة المنصب) 3-1-5-1

ي ال ذي یح دد بالنس بة للج دول ال وظیفي للأج ور، وتتمث ل ف ي ال رقم          الأجر الأساس -أ
  .الوسطي لكل منصب حسب الصنف والقسم الاستدلالي

تع  ویض الخب  رة المھنی  ة وھ  و خ  اص بالأقدمی  ة ویح  دد مق  داره بالنس  بة للأج  ر        -ب
  .الأساسي

م  ن % 20إل  ى % 5یت  راوح مق  داره م  ن  : تع  ویض التجرب  ة التربوی  ة والمھنی  ة  -ج
  .لخبرةتعویض ا

م  ن ال  رقم % 40: تع  ویض التبعی  ة أو المنح  ة النوعی  ة الخاص  ة بم  وظفي التعل  یم   -د
  .الاستدلالي الوسطي

تحسب وفق نسبة متغیرة من ): أو الأداء التسییري(منحة تحسین الكفاءة التربویة  -ھـ
م ن الأج رة الأساس یة الخاص ة بمرت ب المس تفیدین، ھ ي منح ة ش ھریة          % 20إلى  0

  .كل سداسي تدفع في نھایة
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   :عناصر مكملة للأجر الأساسي حسب الحالة العائلیة) 3-1-5-2

دین ار ش ھریا  بالنس بة لك ل طف ل ف ي الكفال ة یتقاض ى ذوو          300: المنح ة العائلی ة   -أ
دین ارا   60مداخل الفئات الاجتماعیة المحرومة تعویضا تكمیلیا للمنحة العائلیة مبلغھ 

  . شھریا عن كل طفل
دینارا سنویا بالنسبة لكل طف ل متم درس وت دفع ف ي بدای ة       400: درسمنحة التم -ب

  .السنة الدراسیة
  .دینار شھریا 500) رتب الوحیدأو منحة الم(: منحة المرأة ملازمة السكن -ج
  :تعویضات أخرى) 3-1-5-3

  .تعویض تكمیلي للراتب الشھري یختلف مبلغھ حسب الأصناف والأقسام -أ
منھا كل من یعمل ف ي ولای ات الجن وب الأقص ى ویختل ف       یستفید: منحة المنطقة -ب

  .من الرقم الاستدلالي الوسطي% 90إلى % 35مقدارھا حسب البلدیات وتحدد من 
یستفید منھا كل من یعمل في ولایات الجنوب الأدن ى،  : منحة ذات الطابع المحلي -ج

  .يمن الرقم الاستدلالي الوسط% 17و% 10ومقدارھا یتراوح بین 
  :الإقتطاعات) 3-1-5-4

  : یخصم من الراتب الأساسي الاقتطاعات الآتیة
 3.5لص ندوق الض مان الاجتم اعي و   % 1.5: من ھ % 5: (الضمان الاجتماعي  -  أ

م  ن مجم  وع العناص  ر الأربع  ة الت  ي تك  وّن الأج  ر     ) للص  ندوق الع  ام للتقاع  د 
  .الأساسي سوى تعویض تحسین الكفاءة التربویة

دج  20و دج مھم ا ك ان المرت ب    30: الوطنی ة  التعاضدیة العامة لعمال التربیة  -  ب
 .بالنسبة للمتعاقدین

  .الضریبة على الدخل الإجمالي  -  ج
الأجور ھي المقابل المدفوع ع ن العم ل   : " نكخلاصة لھذا العنصر الھام نقول أ إذن

سواء كان ذھنیا أو عملیا، وأھ م أن واع الأج ور نج د الأج ور الت ي ت دفع عل ى أس اس          
وتصنف الأجور إلى صنفین أجور "، "دفع على أساس القطعةالوقت، والأجور التي ت

، ونقص د بھ ا الأج ر الص افي المس تخرج م ن الأج ر الإجم الي         salaire réelحقیقیة 
Salaire brut        وال ذي یض م جمی ع المس تحقات والمزای ا الخاص ة بظ روف العم ل ،" 

]Pierre Rolle 1971, P17 [  
  
  : الترقیة) 3-2

ات، الت   ي تناولتھ   ا مختل   ف العل   وم الاجتماعی   ة،  موض   وع الترقی   ة م   ن الموض   وع 
باعتبارھا بعدا تنظیمیا ومقوما أساسیا من مقوم ات الرض ا والت درج والاس تقرار ف ي      
العمل، نتیجة ش عور الف رد العام ل بعدال ة المؤسس ة الت ي یعم ل یعم ل بھ ا ف ي تق دیر            

ھ ا مم ا   ھ ذه الأخی رة تجعل ھ یث ق ب    مستویات العمال وفق سیاسات وبرامج موضوعیة 
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یؤدي إلى تشجیعھ محاولا تحسین أداء عملھ وزیادة كفاءتھ المھنی ة، وبالت الي تحقی ق    
  .الأھداف المسطرة وزیادة الجودة والإنتاجیة لدیھ

علیھ ا  كل ذلك یتوقف على سیاسات وطرق المؤسسة في تحفی ز الع املین بھ ا، حی ث     
م ل أكث ر، وذل ك م ن     أن تخلق جوا مناسبا للعمل، وتھیئة الظ روف الت ي تحمس ھم للع   

الترقی ة والت درج ف ي    : أجل الحصول على مكافآت مادیة ومعنویة ومن ھذه المكافآت
  .السلم الإداري، وبالتالي تحقیق الرضا والاستقرار في العمل

رى ذات مس  توى أعل  ى م  ن  یف  ة أخ   لوظش  غل الموظ  ف المرق  ى  « ویقص  د بالترقی  ة 
زك  ي محم  ود [ »الحالی  ة   ت  ھؤولیة والس  لطة والمرك  ز یف  وق وظیفالص  عوبة و المس  

   ]229،ص 1976: ھاشم
یشیر ھذا المفھوم إلى إنتقال الموظف من وظیفة إلى وظیفة أعلى وھذا یوضح  مدى 

وتفویض ھ إل ى ھ ذا     ت ھ المسؤولیة الكبرى والتي تقع على ع اتق الموظ ف بترقی  عبء 
ل ى  المستوى الأعلى ومستلزمات احتیاجات ھذا المنصب م ن خب رة وكف اءة وق درة ع    

  .إدراك الأمور بصورة منطقیة 
،س واء  حركة الموظف أعلى في السلم الوظیفي للمنظمة التي تعمل بھ ا  «ویشار إلى 

أكان ذلك النقل إلى وظیفة أخ رى یتطل ب القی ام بأعب اء والمس ؤولیات اكب ر ،وت وافر        
مراكز أفضل ،إما بالنقل من درجة أو رتبة أو مجموعة وظیفیة أعلى مرتبتھا أفضل 

یوض ح ھ ذا  المفھ وم     ]111،ص 1998:خیري خلی ل الجمیل ي   [ »تیازاتھا أكثر وام
الأھمیة سواء في أھمیة الترقیة للفرد س واء ف ي جانبھ ا المعن وي ب الترقي       جانبین من

إلى مركز أدبي أفضل ،أو في جانبھا المادي ،وھو تحقیق  المكاسب المادیة ، وعلى 
رد تتطلب منھ أن یتحمل مسؤولیاتھا وأعبائھ ا  الجھتین ، فإن الوظیفة المرقى إلیھا الف

لی ھ ،وبھ ذا تك ون    جد الزیادة من المرتب الذي یحصل ع،وإن كان في مقابل ذلك قد ت
  .الترقیة شملت الجانب المعنوي والمادي 

جب ات  اإنتق ال الموظ ف إل ى أعل ى  م ع الزی ادة ف ي المس ؤولیات والو        «وتعرف بأنھا 
إب راھیم ب ن محم د    [»سن في المراكز الإجتماعی ة  والمھارات وزیادة في الراتب وتح

  .]21دت ،ص:العبود ومنصور عبد العزیز المعشوق 
مواق ع وظیف ة أعل ى ذات مس ؤولیة      إلىنقل الموظفین من مواقعھم الوظیفیة «أوھي 

  ]نفس المربع والصفحة[.»أكبر وراتب أعلى
لت ي یش غلھا،   تعی ین الموظ ف ف ي وظیف ة أعل ى م ن الوظیف ة ا       :" وتعرف أیضا بأنھا 

بنم و ف ي الاختصاص ات الوظیفی ة وتغیی ر ف ي الواجب ات        ویكون ھذا التعیین مقرون ا  
نف س المرج  ع ص  [ "ومس مى الوظیف ة وزی  ادة ف ي المس  ؤولیات وزی ادة ف ي الرات  ب     

21.[ 
أن یصدر قرار من الجھة المختص ة بتقلی د الموظ ف وظیفت ھ ذات مرتب ة      : " أو ھي 

انتق ال  :" ونفس المرج ع یعرفھ ا بأنھ ا    " تھ الحالیة أعلى في السلم الوظیفي من وظیف
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الموظف في المنظمة من عملھ الحالي إلى عمل آخر مع زیادة في صعوبة الواجبات 
  "والمسؤولیات وتحسین في الأجر والمنصب والإمكانیات

  ].نفس المرجع ونفس الصفحة[
ك  ان أن یش  غل الموظ  ف وظیف  ة درجتھ  ا أعل  ى م  ن درج  ة الوظیف  ة الت  ي      " أو ھ  ي

للعامل، وزیادة اختصاصھ  یشغلھا، ویترتب على ذلك زیادة المزایا المادیة والمعنویة
  ].20، ص 1973: محمد أنس وقاسم جعفر[" الوظیفي

  : ما یلاحظ على ھذه التعاریف مجتمعة، أن أغلبھا یحتوي على العناصر الآتیة
  .الفردأن الترقیة تتطلب تحمل عبء مسؤولیة العمل الجدید المرقى إلیھ  -
  .رتبة وظیفیة أعلى -
 .مسؤولیة أكبر -
 .أجر وراتب أفضل وتتطلب مھارات وكفاءات أعلى -
 .ظیفةوتغییر في مسمى ال -
 .مكانة اجتماعیة أعلى -

الترقیة ھي ظاھرة اجتماعیة تتلخص في تفاوت الأفراد وتقس یمھم إل ى   : " وعلیھ فإن
 ].137، ص 1975: ابراھیم مذكور[ " مراتب یتمیز بعضھا ببعـض

أم ا ف ي قط اع التربی ة الوطنی ة ب الجزائر، ف إن الترقی ة تج ري حس ب القواع د العام  ة            
ووفق الكیفیات التي تح ددھا الق وانین الأساس یة     ،العمومي قانون الوظیفاردة في الو

  .الخاصة 
   ]130،132ص ص :دمرجي.ب[

  
تتمث  ل الترقی  ة ف  ي الإلتح  اق بمنص  ب أعل  ى ف  ي التسلس  ل الس  لمي إم  ا یرق  ى        حی  ث

وظف من صنف إلى صنف أخر، أو من درجة إلى درجة في الصنف الذي ینتمي الم
  .إلیھ

  :الترقیة من صنف إلى صنف أعلى تتم
  .والامتحانات المھنیة عن طریق المسابقات -
 .عقب تدریب للتكوین أو لتحسین المستوى تتبعھ امتحانات -
دات عل  ى أس  اس الش  ھادات م  ن ب  ین الم  وظفین ال  ذین أح  رزوا الم  ؤھلات والش  ھا  -

 .المطلوبة
  :الترقیة من درجة إلى درجة ضمن صنف معین

إثر تثبیتھ یرتب الموظف في الوضعیة الأولى المتمثلة في الرقم الاستدلالي الوسطي 
  .من الصنف والقسم اللذین ینتمي إلیھما، في ھذه الحالة لیست لھ أیة أقدمیة

درج ة إل ى درج ة علی ا      ثم یستفید طیلة حیاتھ م ن الترقی ة بحك م  الأقدمی ة، وھ ذا م ن      
  .)10عدد الدرجات (
  .سنة 35و  25مدة الحیاة المھنیة تتراوح ما بین  -
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 .یستفید الموظف من الترقیة عندما تتوفر فیھ الأقدمیة المطلوبة في السنة المعنیة -
تحدد الأقدمیة المطلوبة في كل درجة للترقیة من درجة إلى الدرج ة الت ي تعلوھ ا     -

 :ثلاث مددبمعنى تكون الترقیة حسب مباشرة حسب ثلاث وتائر 
  ).أو الاختیار الكبیر(الترقیة بالمدة الدنیا   -  أ

 ).أو الاختیار(الترقیة بالمدة المتوسطة   -  ب
  ).و بالأقدمیةأ(الترقیة بالمدة القصوى   -  ح

یرت ب  م ن عش رة م وظفین     2و 4و  4: تكون نس ب ھ ذه الم دد ال ثلاث عل ى الت والي      
لكل درجة ف ي ث لاث مجموع ات تط ابق النس ب       الموظفون المعنیون بالترقیة بالنسبة

  .كل موظفالثلاث حسب النقطة المرقمة و التقدیر العام ل
  .تكون الترقیة من درجة إلى درجة أخرى بالمدة القصوى أي الأقدمیة حقا مكتسبا -
یمكن شطب اسم الموظف من جدول الترقیة، ھذا المنع م ن الترقی ة یعتب ر عقوب ة      -

 .یةتأدیبیة من الدرجة الثان
الذي یتولى وظیفة علیا في الدولة في صنفھ الأصلي بالم دة ال دنیا   یرقى الموظف  -

 .خارج النسب المذكورة أعلاه
 .المنتدب یستفید من الترقیة في إطاره الأصلي بالمدة المتوسطةیبقى الموظف  -
 .یحتفظ الموظف المرقى بباقي الأقدمیة التي اكتسبھا في الدرجة القدیمة -
مدیری ة  (من ط رف الس لطة، الت ي لھ ا ح ق التعی ین      قیة كل سنة یحضر جدول التر -

 .)الموظفین بوزارة التربیة ومدیریة التربیة بالولایة
 .تطلع وتصادق لجنة الموظفین على جدول الترقیة -

  :ملاحظة
بالنسبة لموظفي وزارة التربیة العاملین في  الولایات النائیة،ولكون یعتبر عملھم شاقا 

وتی  رتین ع  وض ث  لاث وت  ائر حس  ب الم  دتین ال  دنیا     دون م  نومض  را، ف  إنھم یس  تفی 
   .مواطنین )10(من كل عشر 4، 6والمتوسطة ووفق نسبتي 

  :أسس الترقیة ) 3-2-1
  ] 120-115صص :خیري خلیل الجمیلي[:ھناك ثلاث أسس للترقیة

  :الترقیة بالأقدمیة -أ
ف  ي وظیفت  ھ یق  وم نظ  ام الترقی  ة بالأقدمی  ة عل  ى أس  اس قض  اء الموظ  ف لفت  رة أط  ول  

وتوافر شروط الموضوعیة لأنھ مقیاس الحالیة ،فھو معیار یتسم بالبساطة والوضوح 
یقوم على مجرد مرور الموظف في وظیفتھ بفترة زمنیة معینة،فھو مقیاس یبتعد عن 
التحی   ز والمحاب   اة الشخص   یة ،وق   د تع   رض نظ   ام الترقی   ة بالأقدمی   ة إل   ى بع   ض       

  :الملاحظات النقدیة
إلا أنھ لا یصح  وإن كان یتسم بالموضوعیة،ویناسب الوظائف الروتینیةھذا النظام  -أ

ف  ي المس  تویات الوظیفی  ة الكبی  رة، الت  ي تتطل  ب ق  درات شخص  یة وإداری  ة یمك  ن م  ن  
  .خلالھا تحقیق الإنجاز الإداري
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یمثل نظام الترقیة بالأقدمیة صورة آلیة تتم بھا الترقیات حیث لا فرق بین العامل  -ب
ل المتوس  ط والعام  ل الخام  ل فھ  ي مس  ألة وق  ت وبالت  الي تفتق  د وس  یلة     المج  د والعام  
  .واھب الكفاءات الإداریة دورھا في ھذا النظام مالكشف عن ال

للكف اءة ھ ذا    لین للانط لاق وبل وغ المس توى الأمث     عدم توفر الحافز أم ام الم وظف   -ج
    .الزمنافة لعدم وجود سلطة للإدارة في تقریر أمور الترقیة سوى معیار بالإض

فل یس دلی ل منطقی ا أن     لیست ھناك علاقة طردیة بین طول مدة الخب رة المكتس بة،   -د
وجود العامل مدة طویلة في الوظیفة دلیلا حقیقیا على زیادة مستوى كفاءة الأداء لأن 
الوظیفة المرقى إلیھا قد تختلف متطلب ات ش غلھا م ن تأھی ل  وخب رة عملی ة وتدریبی ة        

ب نفس  ي یفشل الموظف عن تأدیة دوره في الوظیف ة الجدی دة   وصفات شخصیة وبالتال
  .الكفاءة التي كان یؤدي بھا دوره في الوظیفة السابقة

    :الترقیة بالكفاءة-ب
  :یعتمد منظور نظام الترقیة بالكفاءة على جانبین ھما

القیام بدراسة تحلیلیة للوظیفة من حیث أعباءھا وواجباتھا ومس ؤولیاتھا وس لطاتھا   -1
  .وف العملوظر

تحدی  د مواص  فات الموظ  ف المناس  ب لش  غل ھ  ذه الوظیف  ة المرق  ى إلیھ  ا بأص  لح       -2
ل ھ بع ض    تبكفاءة وفعالیة ،ومع ذلك فق د وجھ    الموظفین القادرین على أداء أعمالھا

  :الإنتقادات منھا
ع دم الإتف اق عل ى معی ار موض وعي یح دد عل ى أساس ھ مس توى كف اءة الم وظفین             -أ

صة في الوظائف والخدمات التي ناتجھا غیر ملموس كوظائف المرشحین للترقیة خا
  .إلخ...الخدمات والإشراف والرقابة 

سند إلیھ حالیا لا یعن ي  مإن كفاءة الموظف في أداء واجبات ومسؤولیات العمل ال -ب
بالتبعی ة قدرت  ھ عل ى تحم  ل أعب اء ومس  ؤولیات العم  ل المرق ى إلی  ھ لأن ھ لك  ل وظیف  ة      

  .بھ متطلبات  شغلھا الخاصة
المتخصص  ین ف  ي مج  الات الكش  ف ع  ن ق  درات الع  املین خاص  ة المتعلق  ة       قل  ة  -ج

ھ  ذا بالإض  افة لع  دم الإیم  ان بج  دوى ھ  ذا التقی  یم     ،بالجوان  ب النفس  یة و الإجتماعی  ة  
  .لقدرات العاملین مع عدم توفر الإعتمادات المالیة الكافیة لھذا الإستخدام 

  :الترقیة بالأقدمیة و الكفاءة -ج
  :ھ عدة مزایا نذكرھا فیما یلي و ھذا النظام ل،النوعین السابقین بین  یجمع ما

   ]24ص،1994:عبد الرحمان بن سالم [ 
یساعد المنظمة في اختی ار الم وظفین الأكف اء ذوي الخب رة الطویل ة و الق درات و        -1

  .المھارات الممتازة 
  .الأداء  لى الإستمرار في الخدمة كما یحفزھم إلى جودةیحفز الموظفین ع -2
  .یحقق الرضا الوظیفي لقناعتھم بعدالة الترقیة  -3
  .یحد من التحیز و المحاباة و المؤثرات الشخصیة  -4
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  .تقدیر الموظفین أصحاب الخبرات الطویلة  -5
  
  :أھداف الترقیة ) 3-2-2

إجتماعیة ، إقتصادیة ،نفسیة :تحقیق أھداف متنوعة  ىالترقیة نظام إجتماعي تسعى إل
و ذلك وفقا لمبادئھ ا و ش روطھا وم ن ب ین أھ دافھا ن ذكر       ،سیاسیة ،ثقافیة ،ة حضاری،

  :الأھم 
العدال ة ف ي تطبی ق    ،شعور العامل بالإطمئن ان إل ى المؤسس ة فیم ا یخ ص المس اواة        -

  .فآت أنظمة الأجور و المكا
إستغلال مھارات الأفراد و قدراتھم خاصة الذین أبدوا إستعدادا خلال فترة تدریبھم  -
  .تكوینھم لممارسة وظائف جدیدة  و
أھداف نفسیة تتمثل في الرض ا عل ى العم ل وش عور العام ل بوج وده الفعل ي داخ ل          -

  . المؤسسة التي تتدفعھ إلى المبادأة والابتكار
الخب  رة الت  دریب و التك  وین لھ  ا أث  ار ف  ي توس  یع المس  توى   ،المھ  ارة:أھ  داف ثقافی  ة -

  .یر التطور الإجتماعيالثقافي للعامل و إكتساب ثقافات تسا
تحفیز العمال على العمل بخلق جو م ن التن افس ال ذي ی ؤدي إل ى زی ادة و تحس ین         -

 اترفع من معنویات العم ال و تجعلھ م أكث ر نش اط    إنتاجیتھم بالإضافة إلى أن الترقیة 
وھ  ذا ین  تج إذا م  ا كان  ت أس  س الترقی  ة موض  وعیة و دور الإدارة إیج  ابي م  ن حی  ث  

 .قیة و تحفیز العمال إبراز أھمیة التر
التنافس على تطویر الكفایة الإنتاجیة و حسن الأداء یجعل العامل یب ذل جھ دا أكب ر     -

  ] .578 ص1987:سلیمان محمد الطماوي [للفوز بالترقیة 
  :الضمان الإجتماعي  )3-3
  :التأمینات الإجتماعیة) 3-3-1

ت  ؤمن الم  وارد  ،مینی  ةتش  یر إل  ى م  ا ت  وفره الدول  ة أو المؤسس  ة م  ن حمای  ة تأ و الت  ي 
أو المس تدیمة عل ى    ةالبشریة على یومھا و غدھا ضد ما یسبب لھا فق د الق درة المؤقت    

ومن ثم فإنھ یمكن القول أن التأمین الإجتماعي لھ أھداف إجتماعیة و أھداف  ،الكسب
  .إقتصادیة 

  :وتتمثل أنواع التأمینات الإجتماعیة في أربعة نجملھا فیما یلي 
و یش مل ھ ذا الن وع مخ اطر ح وادث      :ت العمل و أم راض المھن ة   تأمین إصابا •

 .العمل 
و یس  مى ھ  ذا ،و الأم  راض الت  ي تص  یب الع  املین بس  بب إش  تغالھم ف  ي مھن  ة معین  ة  

  .المخاطر المھنیة :النوع من التأمین
و یش یر ت أمین   ، ةو ھ ي المخ اطر الطبیعی    :تأمین الشیخوخة و العجز و الوف اة   •

أما تأمین العج ز و  ،العامل بعد إحالتھ إلى التقاعد دخل  نإلى ضماالشیخوخـة 
  .الوفاة فیقصد بھ ضمان دخل للعامل أو أسرتھ في حالات العجز أو الوفاة 
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و ی  وفر للعام  ل الوس  ائل العلاجی  ة و    ):ةالمخ  اطر الص  حی  (الت  أمین الص  حي   •
           :منص ور أحم د منص ور    [.التأھیلیة في حالات المرضالجراحیة و الدوائیة و 

  ] 60 ص
  ]181-179ص:دمرحي -ب[:وقد جاء في التشریع المدرسي ما یلي 

یستفید كل موظف من الحق في الضمان الإجتماعي و ینضم وجوبا إلى التأمین ات   -
  .الإجتماعیة 

  الوفاة ،العجز،الولادة ،المرض :تغطي التأمینات الإجتماعیة المخاطر التالیة 
الأداءات العینی  ة و :اءات الت  أمین عل  ى الم  رض  تش  مل أد:الت  أمین عل  ى الم  رض   -

   .الأداءات النقدیة 
تتكفل ھیئات الضمان الإجتماعي و صندوق الض مان الإجتم اعي   :الأداءات العینیة -

للم  وظفین و التعاض  دیة الوطنی  ة لعم  ال التربی  ة والثقاف  ة بمص  اریف العنای  ة الطبی  ة    
  .لصالح المؤمن لھ و ذوي حقوقھ 

للموظف الحق في منح تعویضیة یومیة في حالة ما إض طر إل ى   :دیة الأداءات النق -
  .الإنقطاع مؤقتا عن عملھ 

  :تشمل إعانات التأمین على الولادة :التأمین في الولادة -
عل  ى الحم  ل و الوض  ع و تبعات  ھ و    التكف  ل بالمص  اریف المترتب  ة :إعان  ات عینی  ة   -

ن التعویضات المعمول م %100تعوض المصاریف الطبیة و الصیدلیة على أساس 
  .بھا وكذلك مصاریف إقامة الأم والمولود في المستشفى لمدة أقصاھا ثمانیة أیام

یومی  ة للموظف  ة الت  ي تض  طر بس  بب ال  ولادة إل  ى      ةت  دفع تعویض  ی :إعان  ات نقدی  ة  -
الیومیة  ةالتعویضیوي ھذه تسا:الانقطاع عن عملھا لمدة أربعة عشر أسبوعا  متتالیة

  .من الأجر  100%
إن الغایة م ن الت امین عل ى العج ز ھ و م نح مع اش للم ؤمن ل ھ          :التامین على العجز -

  .الذي یجد نفسھ مضطرا بسبب العجز إلى الانقطاع عن عملھ
یستفید الموظف من معاش العجز عندما یكون مص ابا بعج ز ذھ ب بنص ف قدرت ھ       -

س ن الت ي   على العمل على الأقل بشرط أن یكون مصابا بعجز الم ؤمن ل ھ أق ل م ن ال    
  .تخول لھ الحق في التقاعد

یم  نح مع  اش العج  ز بص  فة مؤقت  ة ویتراج  ع ف  ي حال  ة م  ا یح  دث تغیی  ر ف  ي حال  ة      -
  .الموظف 

یلغ  ى مع  اش العج  ز ف  ي حال  ة م  ا یثب  ت ب  أن نس  بة ق  درة الم  ؤمن ل  ھ عل  ى العم  ل           
مبلغ ھ   ،یحول معاش العج ز عن د بل وغ س ن التقاع د بمع اش تقاع د یع ادل        %50تفوق

% 75ى الأقل ،لا یمك ن أن یق ل المبل غ الس نوي لمع اش العج ز ع ن       معاش العجز عل
  .من المبلغ السنوي للأجر الوطني الأدنى المضمون 
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یستفید ذوو حقوق المؤمن لھ المتوفى م ن الت أمین عل ى الوف اة     :التأمین على الوفاة  -
بقدر مبلغ منحة الوفاة بإثنتا عشرة م رة مبل غ آخ ر أج ر ش ھري ف ي المنص ب ،ت دفع         

  .ة الوفاة دفعة واحدةمنح
  : حوادث العمل )3-3-2

ت  ؤمن الدول  ة الحمای  ة الاجتماعی  ة للموظ  ف وأس  رتھ م  ن أث  ار ح  وادث العم  ل الت  ي    
ة یستفید الموظف المؤمن اجتماعیا م ن إعان ات   عرض لھا أثناء عملھ في ھذه الحالیت

  .العجز المؤقت أو الدائم الناتج عن حادث عمل 
ب من منحة الوفاة أومن ریع یعتبر أیضا كح ادث عم ل   یستفید ذوو الحقوق المصا -

  ).متقنة(، الحادث الذي یطرأ أثناء مزاولة التعلیم في المؤسسات التقنیة
أو دائ م طبق ا لتعلیم ات ص احب       يالقیام خارج المؤسسة بمھمة ذات طابع اس تثنائ  -

  .العمل أو المؤسسة
خارج  وداخل أیة تنظمھا الإدارة القیام بأنشطة ریاضیة أو ثقافیة أو اجتماعیة تربو -

المؤسس  ات أثن  اء الأوق  ات العادی  ة للخدم  ة وك  ذلك الأنش  طة الت  ي ت  نظم ف  ي إط  ار        
    .الجمعیات المعترف بھا من طرف الإدارة

المسافة التي یقطعھا المؤمن للذھاب إلى عملھ أو الإیاب منھ وذلك أیا كانت وسیلة  -
  .النقل المستعملة 

  :یجب أن یتم التصریح بحادث العمل من قبل :التصریح بالحادث -
ساعة  24في ظرف )مدیر المؤسسة(المصاب أو من ینوب عنھ لصاحب العمل *   

  .ما عدا في حالات قاھرة
  .ساعة48صاحب العمل لھیئة الضمان الاجتماعي في ظرف *   

ھیئ  ة الض  مان الاجتم  اعي والتأك  د م  ن      فبع  د دراس  ة المل  ف م  ن ط  ر    :الأداءات 
ات من خ لال الش ھادات الطبی ة، للموظ ف الح ق ف ي تعویض ات مھم ا كان ت          الإصاب

  .طبیعتھا 
  :ھناك ثلاث حالات

العج   ز المؤق   ت ،ھ   ي نف  س الأداءات المقدم   ة م   ن ب   اب التأمین   ات  :ىالحال  ة الأول    
ھی  ل تمل العلاج ات والأجھ  زة وإع  ادة التأ تش   الاجتماعی ة م  ن حی  ث الطبیع ة والمبل  غ  

  .نيالوظیفي وإعادة التكیف المھ
من التعریفات المعمول بھ ا ف ي مج ال    %100تقدم ھذه الأداءات على أساس نسبة  -

  .التأمینات الاجتماعیة 
فت رة العج ز ع ن العم ل،التي تس بق إم ا الش فاء أو         تدفع للمصاب أجرتھ خلال ك ل  -

  .الوفاة 
أج ر   للمص اب الح ق ف ي ری ع یح دد مبلغ ھ عل ى أس اس         العج ز ال دائم  :الحالة الثانی ة 

انقطاع ھ ع ن    ه خلال الإثني عشر ش ھرا،التي س بقت  الذي یتقاضا المتوسط المنصب
  .العمل،ویمكن مراجعة الریع إذا اقتضى الأمر
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 حجتم اعي نس بة العج ز ع ن العم ل ،لا یم ن      یحدد الطبیب المستشار لھیئة الضمان الا
  .%10أي ریع إذا كانت نسبة العجز أقل من

  :الحالة الثالثة
عمل یستفید ذوو الحقوق من منحة لا یمكن الإستفادة من  إذا نتجت الوفاة عن حادث

  .ھذه المنحة ومنحة الوفاة التي تدفع بحكم التأمینات الاجتماعیة
  .إذا أسفر حادث عن الوفاة یستفید كل ذوي الحقوق المصاب من ریع -

لھذا یج ب الح رص عل ى ت وفیر نظ ام أم ن وأم ان للم وارد البشریة،ونش یر ھن ا إل ى            
جتماعیة التي قد توفرھا الدولة للعاملین لدیھا،وتشیر ھذه الخدمات أساسا الخدمات الا

والثقاف ة والخ دمات   إلى ما تقدمھ المؤسسة من خدمات للعاملین في مج الات التغذی ة   
  .والإسكان )توفیر المواصلات(الإقتصادیة و القانونیة و الترفیھیة والتنقل

     :  اتھا یتمثل أھمھا فیما یليوللخدمات الاجتماعیة مقومات أساسیة یجب مراع
  .دراسة الخدمات الاجتماعیة التي تتناسب مع ظروف كل مؤسسة-1
  .قررت إلا من أجلھ وتحقیقا لأھدافھ  اوأنھا ماقتناع العامل بفائدة ھذه الخدمات  -2
وض  ع سیاس  ة ثابت  ة لت  وفیر الخ  دمات الاجتماعی  ة بحی  ث تحق  ق أھ  دافھا لك  ل م  ن   -3

  .الأفراد والمؤسسة 
 بالخ  دمات أو المش  اركة ف  ي وض  ع السیاس  ة الخاص  ة    ) الش  ورى(تطبی  ق مب  دأ   -4

  .الاجتماعیة
ولا شك في أن الخدمات الاجتماعیة التي توفرھا المنظمة  تدخل في مفھوم الحوافز 

توفیر المطاعم ف ي أم اكن العم ل     :التي تحرك دوافع الأفراد نحو البذل والعطاء مثل
توفیر المساكن ،تقدیم المنح الدراسیة ،الاستشارات الفنیة ،توفیر الوسائل الریاضیة ،

  والقانونیة للفرد أو لأفراد أسرتھ في بعض الأحوال
   ]60ص:منصور أحمد منصور[ 
  :النقابة) 3-4

جماعة من العمال تضمھم مھنة أو أكث ر وظیفتھ ا ال دفاع    :تعرف النقابة العمالیة بأنھا
منظمة دائم ة   :بأنھاة الاقتصادیة وتعرف عن مصالح الأعضاء ولرعایتھم من الناحی

  .شروط عملھم وتحسین أحوال معیشتھم نللعمال تستھدف الدفاع ع
أو إتح  اد یمث  ل مجم  وع الع  املین ف  ي ص  ناعة أو مھن  ة أو      و بأنھ  ا ھیئت  ھ أو جمعی  ة 

تحقی ق أھ دافھم    م الھم و یعم ل عل ى   مشروع صناعي ویملك التعبیر عن رغب اتھم و آ 
م ن  و بأنھا جماعة ذات تنظیم مستمر تتألف من عدد معین ،ماعیةالاقتصادیة و الاجت

العمال تجمعھم وحدة المھنة أو إرتباط المھن الفرض غیر الحصول علي ربح م ادي  
   .یسھا لدي مكتب العملو تنشأ بإیداع وثائق تأس

كما جاء في موسوعة المصطلحات الاقتصادیة تعریف شامل للنقابة یحدد خصائصھا 
اتحاد یضم العمال المشتغلین في مھنة أو حرفة معین ة  «:الوظیفیة فیما یلي البنائیة و 
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، بغرض تحسین ظروفھم و زیادة العائد الذین یحصلون علی ھ ف ي ص ورة أج ر لق اء      
  ."العمل الذي یبذلونھ

  ]199ص د ت : عبد الباسط محمد حسن [
عم ال بتك وین   أساس ا ت دعیم وض ع ال   : الھدف من النقابة ھ و   :أھداف النقابة )3-4-1

إتحادا یضم شملھم و لتكوین أرصدة نقدی ة تحق ق أغراض ھم وأم وال النقاب ة العمالی ة       
  : تستخدم عادة في الوجوه الآتیة 

   .و تدعیم الإضراب الذي یقوم بھ كلا الطرفین أي إدارة :أغراض تجاریة -1
   .من العمال أو أسرھم عند الوفاة كمساعدة المرضى :أغراض اجتماعیة -2
  .ابيمن الدخول كأعضاء في المجلس النق لتمكین بعض العمال :أغراض تمثیلیة -3
  ]200 -199نفس المرجع ص ص [
  : وظائف النقابة العمالیة)  2 – 4 -3

  : النقابة كتنظیم یؤدي العدید من الوظائف في غایة الأھمیة وھي 
قض ا  وظیفت ھ أساس یة للنقاب ة ، حی ث خلق ت تنا      تعتب ر  :الوظیفة الاقتصادیة   ) أ

بروز صراع بینھما حول كثی ر   ىإل ىكبیرا بین العمال وأصحاب العمل أد
من القضایا منھا مستویات الأجور و ساعات العمل و ش روط الاس تخدام و   
كما أن النقابة دافعت في كثی ر م ن الأحی ان ع ن العام ل بع د تط ور وس ائل         

الدراس ة  و تش یر  الإنتاج و إدخال التكنولوجیا للمصنع و محاولة حل محل ھ  
ل م  أن العا لعمالی  ة ف  ي مراحلھ  ا التاریخی  ة إل  ى    التحلیلی  ة ل  دور النقاب  ات ا  

الاقتص  ادي لع  ب دورا ھام  ا ف  ي تجمی  ع العم  ال و تنظ  یمھم ف  ي إتح  ادات      
للأج ور و   الأدن ى ونقابات للدفاع عن مصالحھم المشتركة كموضوع الج د  

    .ل المتماثل و تخفیض ساعات العملالأجر المتساوي للعم
إن اش     تراك  :نفس     یةوظیف     ة الال   ) ب

العامل في النقابة یھیئ لھ العمل في جماعات یرضي عنھ ا و ینس جم معھ ا    
كم ا یعطی ھ إحساس ا بالانتب اه ی نجم ع ن توح ده م ع النقاب ة و اس تغراقھ فیھ  ا           
حی  ث أنھ  ا ترض  ي دوافع  ھ و حاجات  ھ و تزی  د م  ن ش  عوره ب  الأمن و الثق  ة     

 .بالنفس و التقدیر
إن النقابة تشبع الدافع الإجتماعي لدى العام ل وتحق ق    :الوظیفة الإجتماعیة  ) ج

رغبتھ في الإنتماء وتعطیھ إحساسا بالزمالة، وتقدم لھ دورا اجتماعی ا، كم ا   
أی ن  ... تسمح لھ بالإشتراك في التنظیم النقابي حیث تعطیھ مكانة اجتماعیة 

  .یمكنھ تقدیم مقترحات تساھم في حل المشاكل المطروحة
   :رتبطة بالعملالعوامل الم) 4

ھناك عدة عوامل ترتبط بالعمل في حد ذاتھ و الت ي لھ ا دور ف ي تحدی د الرض ا ع ن       
  : العامل وھي كالتالي ىالعمل لد
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مما لاشك فیھ أن كل إنسان یعمل و مھما كانت  :تنظیم ساعات العمل الیومیة )4-1
 ة إل  ىك  ان ذھنی  ا أم عض  لیا فھ  و بحاج   نوعی  ة وطبیع  ة العم  ل ال  ذي یمارس  ھ س  واء أ 

فت  رات توق  ف ع  ن العم  ل خ  لال س  اعات العم  ل الرس  میة لیرت  اح و یج  دد نش  اطھ        
فالإرھاق و التعب في العمل یعرض ان الف رد لح وادث و إص ابات فق د ثب ت طبی ا أن        

الإص  ابة  ىالإرھ  اق ال  ذھني و العص  بي نتیج  ة ض  غوط العم  ل المس  تمرة ت  ؤدي إل      
   .الدول المتقدمة حیتھا العدید من المدیرین فيصدریة یذھب ض تبذابحا

ما یقال عن الأعمال الذھنیة یق ال أیض ا ع ن الأعم ال العض لیة فالإجھ اد العض لي         و
، لوجیة متعددة مثل آلام الظھر ، دوال ي الأرج ل   وسییأضرار ف ىیعرض صاحبھ إل

الأرض و ما یرافقھا من كسور، لذلك كلھ ینص ح أن ت درس    إحتمالات السقوط على
ة و یحدد فترات الراحة اللازمة و مدتھا الزمنیة من أجل طبیعة الأعمال في المؤسس

   .حمایة العاملین و توفیر عنصر السلامة لھم
و یعتبر الحجم الساعي للعمل الیومي من أبرز الموضوعات التي كانت محل نقاش «

و صراع إجتماعي في معظم البلدان الأوروبیة و ذلك منذ ظھور الثورة الصناعیة و 
حمود عبد م[ »ذا النقاش في كیفیة الإستغلال الأمثل للموارد البشریةتتمثل إشكالیة ھ

  ]. 154ص : المولي 
وقد توصلت الدراسات إلي أنھ بالقدر الذي توفر ساعات العمل للفرد حریة استخدام 
وقت الراحة بالقدر الذي یزید عن العمل و بالقدر الذي تتعارض س اعات العم ل م ع    

ھ كلما كان ت من افع وق ت    فض بھ الرضا عن العمل و أنوقت الراحة بالقدر الذي ینخ
الرضا ع ن العم ل كبی ر و     لیة كلما كان أثر ساعات العمل علىالفرد عا الراحة لدى

كلما كانت أوقات الراحة ذات أھمیة و منافع قلیلة ل دي الف رد كلم ا ك ان أثرھ ا عل ي       
 عل ى  ما ی نعكس الإجھاد وھو  ، كما تؤثر ساعات العمل الطویلة علىالرضا محدودا

  الحالة الشعوریة للفرد تجاه عملھ حیث یقل الرضا لدیھ
  : محتوي العمل )4-2
العام  ل م  ن حی  ث رض  اه عن  ھ أو ع  دم رض  اه لأن   عل  ى العم  ل أث  ر ب  ارز لمحت  وى"

 سند لھ أعمال في مستوي قدراتھ یرى نفسھ وكأنھ لا یقوم بأي شيءالعامل الذي لا ت
لعام ل بحاج ة إل ى الش عور بالمس ؤولیة و      فاوأن وجوده في المؤسسة غیر ضروري 

إستخدام كل طاقاتھ في عملھ مما یخلق لدی ھ الإرتی اح أنش طة العم ل ھ ي       بحاجة إلى
   ]66ص : یع شتیوي رب [ "المتغیرات الوحیدة المسببة لمشاعر الرضا

العموم أنھ كلم ا كان ت المھ ام المس ندة للف رد متنوع ة كلم ا إبتع د ع ن المل ل و            وعلى
ال  ذي یس  بب ال  روتین المھن  ي ، غی  ر أن درج  ة تن  وع مھ  ام ف  رد ع  دیم الكف  اءة  الس  أم 

سوف ینعكس بصورة سلبیة ومن المنطق أن ش رط وج ود الفعالی ة ھ و الكف اءة لأن ھ       
أتضع علاقة تناسب طردي بین الكف اء ة و الفعالی ة   « خلیل الجمیلي يكما یقول خیر

ی نخفض   تانخفض  لفعالی ة و كلم ا   تأثیرھ ا ف ي ا   زدادیفحینما تزداد مؤشرات الكفاءة 
  ] 112ص  :خلیل الجمیلي يخیر[ » تأثیرھا في الفعالیة
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تعد سرعة العمل عامل ظغط فزیولوجي ھ ام یتع ب الأف راد و     :سرعة العمل ) 4-3
مثلا یتطلب من  الآلةیرھقھم خلال تأدیتھم لأعمالھم فالعمل المتسارع ، الذي تقوم بھ 

الوقت ، وھذا بلا شك یح دث ت أثیرات قاس یة علی ھ و      الفرد أن تكون رقابتھ لھا طول
ن الأفراد ال ذین یمارس ون أعم الا تتس م بط ابع الس رعة ،       تجربة أقد ثبت من خلال ال

 ت عملھ  م، ویكون  وا غی  ر ق  ادرین عل  ى  اوالإعی  اء ف  ي نھای  ة فت  ر  دبالإجھ  ایص  ابون 
 الغدة الكظریة الإسترخاء و الراحة بسبب تزاید مادة الأدرینالین ، وھي مادة تفرزھا

لب و الأعصاب ، لذلك ینصح بالنسبة للأعمال التي تتطلب السرعة أن یكون فتنبھ الق
عدد ساعات العمل أقل من غیرھا ، وأن تكون ع دد فت رات الراح ة و م دتھا الزمنی ة      

  .] 352ص  :عمر وصفي عقیلي [ أكثر
اعی  ة لتوص  یل المعل  م یتس  ابق م  ع الظ  روف المادی  ة و الاجتم ول  یس خفی  ا بأن  ھ عل  ى 

فمعظ م تلامی ذ   . معظم المقرر لتلامیذه فمثلا لو نأخذ الظروف الفیزقیة مث ل الب رودة   
قاطع ة خاص  ة الص  ف الأول و الث  اني و الثال ث یكث  رون الغیاب  ات بس  بب ص  عوبة   الم

ائی ة  في ریف منطقة ن قطع المسافة إلي المدرسة لان موقع المدرسة غیر إستراتیجي
و مساكن متوزعة بعیدة عنھا ، یفصل بینھما نفق أرض ي  تحیط بھا أراضي زراعیة 

التلامیذ عبوره أثناء سقوط الأمطار و الثلوج ففي مدرسة بوكنتوش ة   ىذو عمق یخش
تح دث ملھ م قل ق وإنزع اج و ت أخر ف ي        بات التيلتغییعاني المعلمون من ھذه ا عمار

 ىلأخیر و لھذا علا عملیة سیر البرامج الذي یتحمل ھو ببساطة المسؤولیة و یلام في
تكف  ل بھ  ذه المس  ألة، فق  د وص  لت إل  یھم حس  ب مقابل  ة م  ع الأولی  اء ع  دة   الالمس  ؤولین 

ل الوص  ول و ت  م مطالب  ة  مرھم و أبن  ائھم م  ن مش  اك ج  ات م  ن تض   ش  كاوي و إحتجا
  .  دون جدوىاز طریق للتلامیذ لكن مسؤولوا البلدیة بإنج

  : العمل عبء) 4-4
دي بحی اتھم  ؤوق د ی    ،الأفراد كبیرة جدا على العمل الكبیر خطورة ءغط عبیمثل ض

یولوجي أو الذھني فالفرد الذي یعم ل  نتیجة الإرھاق و التعب الفسفي بعض الأحیان 
ل ذلك ینص ح ب إجراء     فوق طاقتھ وإمكاناتھ یكون معرضا لمخ اطر و ح وادث العم ل   

العامل ة وذل ك م ن أج ل دراس ة عب أ وق وة         راسات دقیقة حول مجال تخط یط الق وى  د
  .كمیة العمل بمناسبة بما یتناسعمل و تحدید حجم العمالة الال
   ]352 ص: عمر وصفي عقیلي[ 
  :الظروف المتعلقة بمناخ العمل البیئي )5

عل ى أن المن اخ الص حي    ، دلت نتائج الدراس ات عل ى م دى عش رات الس نین الس ابقة      
ت ؤثر ف ي   إل خ   ...المناسب في بیئة العم ل المادی ة كالإض اءة و التھوی ة و الضوض اء     

أداء و إنتاجی ة الف  رد و ف  ي س لامتھ و ص  حتھ إذ كلم  ا كان ت ظ  روف العم  ل المادی  ة    
  نس بة تعرض ھ للأم راض و المخ اطر المھنی ة      و قل ت ، اس تعداده أحس ن   مناسبة كان 
  .ب  النوعیات المختلفة من الأعمال،التي تصاح
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ء قیامھ بأعمال الظروف التي تحیط بالفرد أثنا«:و یعرفھا الدكتور عادل حسن بأنھا 
و التي لا  وظیفتھ ،و التي تؤثر بدرجة ملموسة على مقدرة الفرد الذھنیة و الجسمیة،

، 1969:عادل حسن[ »خإل...یستطیع التحكم فیھا كالحرارة ،البرودة ،و الضوضاء 
  ].184ص 

عم ر  [:و أھم ظ روف و من اخ العم ل الم ادي الت ي ھ ي بحاج ة إل ى تحس ین م ا یل ي            
  .]349ص:وصفي عقیلي 

  
  
  :الإضاءة ) 5-1

توفیر الإضاءة الجیدة یتطل ب تص میم نظ ام س لیم لھ ا ،یق وم ب ھ خب راء متخصص ون          
یدرسون مقدار الإضاءة اللازم ة لك ل ن وع م ن الأعم ال ،فھن اك أعم ال تحت اج إل ى          
إضاءة شدیدة و مركزة على مساحات معینة كالأعمال الدقیقة ،بینما أعمال أخرى لا 

ار من الإضاءة عند تصمیم نظام الإضاءة لا بد أن یدرس توزیع تحتاج إلى ھذا المقد
  .الضوء بشكل متناسب على مكان العمل 

جی د ،بینم ا مس احات أخ رى     بحیث لا تكون ھناك مساحات لا یص لھا الض وء بش كل    
یصلھا الضوء بشدة ،إذ أن كلتا الحالتین تؤدیان إلى تعب و إرھاق العین ،و إضعاف 

وجھ عام یمكن القول أن نظام الإضاءة الجید یزید من المق درة  القدرة على العمل و ب
  .على العمل و الإنتاج و یحمي العینین من الإرھاق و الضعف 

  :الضوضاء) 5-2
مما لا شك فبھ أن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثیرا مباشرا في المقدرة على العمل و 

د ال  ذھني إذ ت  ؤدي  و خاص  ة بالنس  بة للأعم  ال الت  ي تعتم  د عل  ى المجھ  و      .الإنت  اج 
الأصوات المرتفعة إلى تشتیت الذھن و عدم تركیزه ،و إلى الإجھاد العص بي ،وف ي   

جدا قد یؤدي ذلك بالتدریج إلى ضعف بعض الأعمال التي ینجم عنھا ضجیج مرتفع 
  .السمع 

ل  ذلك یج  ب ت  وفیر الوس  ائل الكفیل  ة لتخفی  ف ح  دة الأص  وات المرتفع  ة ف  ي ھ  ذه       
العاملین و یمكن القول أن ھناك وسائل متعددة تستخدم  الأعمال حفاظا على سمع

  :لتخفیف حدة الضوضاء أھمھا ما یلي 
  .عزل الآلات التي یصدر عنھا أصوات عالیة في أماكن خاصة -
  .عازلة للصوت تغلف بھا الجدران والسقوف إستخدام مواد ماصة و-
ة للتخفیف من على الآلات التي تصدر أصواتا مزعج ةتركیب أجزاء میكانیكی - 

  .حدتھا 
تصمیم المباني ،فالمبنى المؤلف من طابق واحد یس اعد عل ى إنتشارالص وت و     -

یخفف من الضوضاء عكس البناء المكون من عدة طوابق ،بحیث یتنق ل الص وت   
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م  ن خ  لال الذب  ذبات عب  ر الج  دران و الس  قوف مم  ا ین  تج عن  ھ ص  دى و إھت  زاز     
  .  التعلیمي  مزعج ھذا إن كان المبنى قریب من المبنى

  
  :الحرارة والبرودة) 5-3

درجة الحرارة المناسبة في مكان العمل، سواء في الص یف والش تاء عام ل ل ھ ت أثیر      
في أداء العاملین، ف البرد ف ي الش تاء والح رارة ف ي الص یف لا تس اعدان الف رد عل ى          

ف إذا ل م   الأداء بشكل جید، فھناك على سبیل المثال أعمال ینجم عنھ ا ح رارة ش دیدة،    
التبرید المناسب، م ن المؤك د أن المق درة عل ى العم ل والإنت اج ستض عفان،         نوفر لھا

قد تعرض الأفراد إلى الإصابة لبعض الأعمال   ھذا إلى جانب أن البرودة المصاحبة
من الأمراض التي تنجم عن التع رض للب رد   الخ ...بأمراض روماتیزمیة والأنفلونزا

إل ى الإص ابة   قد تع رض م ن یزاولھ ا    ة لبعض الأعمال المصاحبالمرتفعة والحرارة 
حدة الب رودة و الح رارة م ن    و قلبیة لذلك یجب العمل على تخفیض بأمراض تنفسیة 

  .أجل حمایة الأفراد 
  : و ما نلاحظ على ساحة المیدان في ھذه الفترة الزمنیة 

فت و الت ي ص اد   2003مثلا ف ي الم دارس الت ي زارتھ ا ص احبة الدراس ة ف ي ش تاء         
یمن ع التلامی ذ م ن الوص ول إل ى المدرس ة دون       ، اتساقط ثلوج كثیرة و جو ب ارد ج د  

و لا المس  تقبلین ل  ھ م  ن  . الملائم  ة و الواص  ل م  نھم لا یج  د التدفئ  ة  ، أم  ان ص  حي 
، معلمین أو عمال فبمجرد الوصول تتم مغادرتھم و ھذا في مدرسة بوكنتوشة عمار 

  الخ ) ...منطقة نائیة ( 
ي سیر المحتوى الدراسي خاصة في الطور ي أن یؤثر ھذا على تأخر فو من المنطق

الأول الذي ھو بحاجة إلى وقت طویل لإنھائھ و ظروف جیدة مستقرة و عدم إنھائھ 
  .یعني حدوث خلل في القاعدة التعلیمیة للمرحلة العمریة الأولى و الثانیة 

و ض میره یعذب ھ لأن ھ     ،ارا و مس تاءا نفس یا و معنوی    وتل م مت   عو ھذا الأمر یجع ل الم 
یبقى تحت المساءلة الشخصیة ومساءلة الإدارة و مساءلة التلامیذ التي تس تمر م دى   

  .الحیاة 
و ھ ذا   ،الص عبة ع دة حل ول   ھنا ن ذكر أن ھ أم ام المعل م بع د إنتھ اء الظ روف الجوی ة         

  : منھا  –الكلام حدث فعلا 
. لموسیقى و التربی ة البدنی ة   إلغاء المواد التي یعتقد أنھا غیر مھمة مثل الرسم و ا -

و بالت الي ھن ا قض ى عل ى     . یحبھ ا التلامی ذ إل ى أبع د الح دود،      علما أن ھذه المواد
  و الصحة البدنیة ، مواھب الفن والإبداع

ر التلامیذ بطیئو الفھم لأن المعل م أم ام مراقب ة    المضي بسرعة نوعا ما  و ھنا یتأث -
أي عن دما   على لوح ة معلق ات المعل م   تفتیش والجدول الزمني أو التوقیت السنوي 

أی  ن أن  ت و ف  ي أي وح  دة دون  : ی  أتي المف  تش فھ  و ینظ  ر إل  ى التوزی  ع الس  نوي   
س  لطة  –ھ  ذا م  ا یح  دث ف  ي المقاطع  ة الأول  ى    –الس  ماح ل  ھ بإعط  اء ش  روحات  
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و یھم ھ التقری ر   . و كل معلم یخش ى عل ى نفس ھ    . المفتش دكتاتوریة على الجمیع 
نجد معظم معلمو المقاطعة الأولى یھتمون بإعداد المذكرات لھذا . الذي یكتبھ عنھ 

الص یف و یجھزونھ ا لیراھ ا المف  تش و م ن خلالھ ا یكت  ب       حت ى و ل و ف ي عطل  ة    
التقری ر و لا یب الي إن ك ان المعل م مھتم  ا فق ط بتلامی ذه و لا یكت ب م ذكرات فھ  ذا         

ت  ھ الن  وع عن  ده معل  م راس  ب و فاش  ل ینبغ  ي القض  اء علی  ھ و ك  م م  ن مج  د مذكر    
و نلف ت  . أبدع فیھ و نال درجة الامتی از م ن تلمی ذه ط وال حیات ھ      ، الوحیدة التلمیذ

ف  ي ھ  ذه الفروق  ات الانتب  اه إل  ى أن  ھ ھن  اك فروق  ات ف  ي ظ  روف العم  ل و تتمث  ل    
في نسبة الغیاب واخ تلاف درج ة الرض ا و ھ ي      –الغیابات و في درجة رضاھم 

   .ریةتختلف بین المنطقة النائیة والشبھ حضریة والحض
  : ترتیب ونظافة مكان العمل  )4 – 5

عن  دما یك  ون مك  ان العم  ل نظیف  ا و خالی  ا م  ن الأوس  اخ أو م  ن مخلف  ات العملی  ات          
و توج د مس احات جی دة تس مح بحری ة الحرك ة و الج دران مطلی ة ب ألوان          ، الإنتاجی ة  

 كل ذلك یجعل نفسیة الفرد منفتحة للعمل ومرتاحة، زاھیة و المكاتب مریحة ومرتبة 
و تحمی ھ  ، مما ی ؤثر ف ي النھای ة ف ي زی ادة المق درة عل ى العم ل و الرغب ة فی ھ           ، فیھ 

و م  ن  الإنت  اجالت  ي تن  تج ع ن مخلف  ات  ب بعض الأم  راض   الإص  ابةب نفس الوق  ت م  ن  
التي تنتج أیضا عن ضیق المكان و عدم ، الخ ... كالحروق والجروح حوادث العمل 

  . ترتیبھ 
   :تلوث الھواء الداخلي ) 5 – 5

نحصرھا في  یحدث تلوث الھواء الداخلي في مكان العمل من أسباب متعددة یمكن أن
طبیعة العمل نفسھ كالأبخرة و الدخان الصادر ع ن العملی ات    الأول: مصدرین اثنین 

و لا ش ك  ، خینھ للسجائر و الثاني الفرد و ذلك من خلال عملیة تنفسیة و تدالإنتاجیة 
ل ذلك ینص ح دائم ا    ، ص حة الع املین و یھ دد س لامتھم      أن ھذا التلوث یؤثر كثیرا ف ي 

  .و تركیب أجھزة لتنقیة ھذا الھواء ،بتجدید الھواء الداخلي في مكان العمل 
إذن العوام  ل الفیزیقی  ة إذا ل  م ی  تحكم فیھ  ا یمك  ن أن ت  ؤثر عل  ى الحال  ة الجس  دیة و     " 

بل قد ت ؤدي  ، ذول أي على الجھد المب، النفسیة للفرد العامل و تعیقھ عن أداء مھامھ 
تفادیا لمثل ھذه المشاكل التي قد ت نجم ع ن ع دم    ، بھ إلى حالة من المرض و الإعاقة 

فقد عمل المشروع الجزائري إل ى وض ع   ، احترام المستخدم للشروط المواتیة للعمل 
الأسس و الترتیبات التي من شأنھا حمایة صحة العامل بالحفاظ على قدرتھ البدنیة  و 

تحدی د الم دة   : انا لزیادة فعالیت ھ و ذل ك م ن خ لال تأس یس طل ب العم ل        المعنویة ضم
             : محمد الص غیر بعل ي   [  " القانونیة للعمل و النص على التمتع بالعطل و الراحات  

   ] 24ص 
عم ل  و قد كلف المشرع الجزائري مفتشیة العمل بمھمة مراقبة الظ روف الفیزیقی ة لل  

أو خرق  ا للأحك  ام  اإذا لاح  ظ مف  تش العم  ل تقص  یر" :س  عة حی  ث ج  اء ف  ي الم  ادة التا
یوج  ھ إل  ى   التش  ریعیة والتنظیمی  ة  المتعلق  ة بالوقای  ة الص  حیة والأم  ن ،ط  ب العم  ل    
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وتنص المادة العاشرة  ] 114نفس المرجع ص [»المستخدم إعذار بإمتثال التعلیمات 
خط  ار عم  ال لأإذا تع  رض ال «: م  ن الق  انون المتعل  ق بمفتش  یة العم  ل عل  ى م  ا یل  ي   

جس  میة س  ببتھا مواق  ع العم  ل وأس  الیبھ العدیم  ة النظاف  ة أو الخطی  رة ، یح  رر مف  تش    
العمل فورا محضر المخالفة ، یعذر المستخدم بإتخاذ تدابیر الوقایة الملائمة للأخطار 

  ".اتقاؤھا المطلوب
  ]نفس المرجع و الصفحة  [

مھني  تساھم في تحقیق رضى، فعلا فإنھا  وبفرض أن تكون الظروف الفیزیقیة جیدة
ھ لعملھ جھود مكثفة في أدائ،بقدر ما یزداد حماس الفرد العامل لبذل ا تتحسنو بقدر م

  .أو مھنتھ أو وظیفتھ 
   :التعریف الإجرائي لظروف العمل المھنیة) 6

والظ روف   ،ھي كل الظروف المحیطة بالممتھن لمھنة معین ة أو موظ ف لوظیف ة م ا    
منھ  ا م  ا یتعل  ق بالمھن  ة ف  ي ح  د ذاتھ  ا   لأخ  رى) وظیف  ة(و العم  ل تختل  ف م  ن مھن  ة أ

یح  یط بالبیئ  ة المھنی  ة ف  ي ح  د ذاتھ  ا كت  وفر الفض  اء         محتواھا،ش  روطھا،ومنھا م  ا :
ناسب ومختلف وسائل الأمن الصحي من تغذیة وتدفئة ومكان للراحة لمالإستراتیجي ا

  .إلخ...طبیة  وعیادة
ا ما یتعلق بالجانب العلائقي لمجتمع ومنھ.أي كل ما من شأنھ یضمن سلامة الممتھن 

  .المھنة ،الناتجة عن تفاعل كل أفراده
لھذا یفترض مبدئیا عل ى ك ل مس ؤول أن ی وفر ك ل الظ روف الت ي م ن ش أنھا تجع ل           
المم تھن أو الموظ ف أو الف رد العام  ل أن یعم ل ف ي ظ  روف فكری ة و عض لیة جی  دة        

  .تجعلھ راضي إلى المستوى المطلوب
لیم فق د عم دت   تنتمي مفرداتھ أو وحداتھ إلى مھنة التع ةراسة المعنیبما أن مجتمع الد

الدراسة إلى تقسیم ظروف  العمل إل ى نوع ان وذل ك لتس ھیل عملی ة الدراس ة وعلی ھ        
نعط  ي تعریف  ا إجرائی  ا لك  ل م  ن ظ  روف العم  ل المھنی  ة الت  ي حاول  ت ھ  ذه الدراس  ة     

  .الكشف عنھا
  :اعیةالتعریف الإجرائي لظروف العمل الإجتم) 6-1

ھ  ي ك  ل م  ا تس  فر عن  ھ العلاق  ات الإجتماعی  ة المھنی  ة الناتج  ة ع  ن الفری  ق الترب  وي     
كجماع  ة عم  ل والإدارة كس  لطة إش  رافیة ،وتض  م ك  ل م  ن م  دیر المدرس  ة ومف  تش       

  .المقاطعة 
  
  :جرائي لظروف العمل المادیة لإالتعریف ا )6-2

العوائ د المھنی ة    ھي كل ظروف عمل متعلقة بالجانب المادي للمھنة مثل الأجر وك ل 
التي یستعین بھ ا ف ي قض اء حاجیات ھ م ن مأك ل ومل بس ومس كن ومختل ف الحاجی ات           

وی دخل ف ي ھ ذا    ، الأخرى كتحقیق ذات ھ والتق دیر المرغ وب فی ھ ومكانت ھ الإجتماعی ة      
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الإط  ار الظ  روف المتعلق  ة بالجان  ب التنظیم  ي للمھن  ة مث  ل محت  وى العم  ل وس  اعات   
  ...العمل وسرعتھ 

 لإمكان ات المادی ة المھی أة م ن ط رف     كل ا:ك في إطار الظروف المادیة كذلویدخل   
المصالح التابعة إلیھا كالبلدیة ،من وسائل مساعدة وتجھیزات التي  أوالمؤسسة  إدارة

تساعد في تعدیل وتلطیف وتحسین أو تكی ف الظ روف الفیزیقی ة ك الحرارة والب رودة      
توج  ب ت  وفیره للحف  اظ عل  ى أم  ن  وك  ل م  ا ی...وت  وفیر ك  ل وس  ائل النظاف  ة اللازم  ة  

  .وسلامة مجتمع المھنة
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  :ةــــالخلاص
تل  ك كان  ت أھ  م الظ  روف والعناص  ر الت  ي تتش  كل منھ  ا نوعی  ة حی  اة العم  ل والمن  اخ   

ناتجة عن الخصائص التنظیمیة ، التي تتصف بھ ا   التنظیمي ، والتي تكون في العادة
جاھدة إلى تطویر  ة أن تسعىیجب على المؤسسات التربویة التعلیمیالمؤسسة ، لذلك 

بداخلھا وذلك م ن خ لال المش اركة والس ماح للأف راد       بیئة العمل النفسیة والاجتماعیة
م كتص  میم مض  مون أعم  الھم ، أرائھ  م فیم  ا یخ  ص الأم  ور الت  ي تھمھ   ب  التعبیر  ع  ن

وتحدید أھدافھا ومھامھا ومس ؤولیاتھا وك ذلك روات بھم ومع دلات أدائھ م ،والظ روف       
  .لتي یؤدون في ظلھا أعمالھم المناخیة ا

المناس  بة م  ن أج  ل  وتش  مل المش  اركة أیض  ا التغیی  ر التنظیم  ي ،وتق  دیم المقترح  ات   
لھ ذا یج ب أن تس عى    ، تحسین تطور العمل بروح تعاونیة تخلق مناخا تنظیمیا مناس با 

المؤسس  ات التعلیمی  ة ب  إجراء دراس  ات میدانی  ة إستكش  افیة ف  ي ص  فوف الم  وظفین        
مادی   ة نج   اح أھ   دافھا ،والإحاط   ة بمختل   ف متغی   رات ظروفھ   ا ال     والع   املین عل   ى 

وھ ذا قب ل القی ام     رات ذات العلاقة المباشرةرات ومتغیوالإجتماعیة وغیرھا من مؤش
تھم ،فمعرفتھا یسھل ابعملیات التحسین والتطویر وذلك من أجل معرفة أرائھم واتجاھ

  .اقعي وفعليعلیھا كثیرا عملیة التطویر ،وتجعلھا قائمة على أساس و
   
  

  
  

  
   
 
   
    
  
        
  
  



  
  
  

  .المهني مظاهر عدم الرضى:  المبحث الثاني
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  .المھني مظاھر عدم الرضى:المبحث الثاني
  :تمھید

ع الاس  تقرار واھ  تم الكثی  ر م  ن الب  احثین الاجتم  اعیین ف  ي المی  دان الص  ناعي بموض   
المھني، وغالبا ما یربطون ھ بعوام ل الرض ا ع ن العم ل وح وافزه، وم ن ھن ا ج اءت          

علی ھ   حالمھني وھو ما أص طل  لنوع من الرضىالتي تعبر عن ھذا ا فیبعض التعار
  .بالاستقرار المھني داخل المؤسسة

ثبات العامل في عملھ وعدم انتقالھ إلى أي تنظیم آخر،ھذا إذا «:فھناك من یعرفھ بأنھ
كان ذلك التنظ یم یش كل مس تقبلا مھنی ا للعام ل وف ق عوام ل مادی ة ملموس ة وأخ رى           

 ، دت:محم د م اھر عل یش   [ »م ل والاس تقرار   متضافرة لتحقیق التكا ةاجتماعیة نفسی
  ]34ص

إشعار العامل عل ى ال دوام ب الأمن والحمای ة ف ي عمل ھ والعم ل        « :ویعرف أیضا بأنھ
على تحرره المعقول من الخوف،م ا دام ت الإج راءات الت ي اتخ ذت لتش غیلھ س لیمة        

ي للقلق كذلك یجب أن ینتھز المسؤولون الفرصة ف   والخطوات، وكان إنتاجھ لا یدع
اس تقراره ع ن طری ق تحفی  زه    لإش عار العام ل ب الأمن والراح  ة وض مان      ك ل مناس بة  

  .»الصناعي وترقیتھوحریتھ وضمان أمنھ 
بمعن  ى العم  ل عل  ى ت  وفیر ج  و   ]81، ص 1973د الواس  ع عب  د الوھ  اب أحم  د عب  [

مناسب للعمل وتھیئة الظروف الملائمة للعامل تضمن استقراره المھني وتدرجھ في 
  .عملھ
ھو درجة ارتب اط الأعض اء ب النظم وتواج دھم ب ھ، وتمث یلھم لأھ دافھم        « :تقرارفالاس

  ]162،ص1972:محمد علي محمد[»وإدراكھم لفرص التقدم المتاحة أمامھم 
  :وللاستقرار مؤشرات أو متغیرات وھي متمثلة في المظاھر الآتیة

عدم التأخر یابات عند الموظفین وفانخفاض نسبة الغ:امل وعدم التغیبمواظبة الع -1
ع  ن مواعی  د العمل،ویعتق  د الب  احثون أنھ  ا م  ن المؤش  رات والش  واھد الدال  ة عل  ى          

ضور العام ل إل ى وظیفت ھ باس تمرار أن ھ لا      الاستقرار داخل المؤسسة بحیث یعبر ح
ن ھ  من خ لال مھنت ھ الت ي یزاولھ ا أي أ     نھ یرى مستقبلھیشعر بأي تذمر نحو عملھ،وأ

  .  مستقر
ف  ع م  ن معنوی  ات العمال،وھ  ذا كل  ھ ی  ؤدي إل  ى اس  تقرارھم    الش  عور بالأھمی  ة یر -2

الح وادث المھنی ة والاجتماعی ة بحی ث یطم ئن الموظ ف عل ى         ةوكذلك انخف اض نس ب  
س  لامتھ م  ن الإص  ابات وتش  عره ب  الأمن م  ن الأخط  ار المھنی  ة الت  ي تھ  دد حیات  ھ ف  ي  

قل  ة ش  كاوى العم  ال وھ  ذا یعب  ر ع  ن رض  ا واس  تقرار العام  ل ف  ي  « :مھنت  ھ وك  ذلك 
الأم ر ال  ذي   المؤسس ة،وعدم وج ود المظ الم تجعل ھ یش  عر دائم ا بالعدال ة والمس اواة،       

 »یؤدي إلى رفع الروح المعنویة لدیھم ویزید من حماسھم لتحسین العملیة الإنتاجیة 
  ].69ص:يمنصور فھم[
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مین وظیفة العامل أو الموظ ف وتأمین ھ،   یخص الشعور بالأمان ھو محاولة لتأوفیما 
المؤسسة أن توفر ھذه الشروط حتى یشعر بالأم ان والرض ا، وبالت الي     ىإذ لا بد عل

و زیادة ثقتھ في المؤسسة التي ینتمي إلیھا و یعم ل فیھ ا   ،استقراره  الفعلي في عملھ 
و بالتالي تنمیة شعوره بالمكانة الإجتماعیة المحترمة التي یتمتع بھا داخل المؤسسة ،

ات ع دم الش عور بالرض ا    ة إل ى أھ م مؤش ر   وبالمقابل تش یر ھ ذه الدراس    .أو خارجھا 
  .المھني  أوعدم الرضى

  :على الإضرابالإضراب عن العمل أو تحریض الغیر  -1
 "أن یضرب عن العمل أو یحرض غی ره عل ى الإض راب   ":ر على الموظفإذ یحض

ذلك أن من أولى واجب ات الموظ ف خدم ة المص لحة العام ة و ت أمین س یر العم ل و         
و الإض راب وس یلة ض غط    ،بالدوام و الإنضباط التام ف ي عمل ھ   إستمراریتھ و التقید 

على الدولة لتحقیق مصالح معینة أو لدفع الدولة إلى تبني سیاسة معین ة ق د لا تك ون    
و یلج  أ الموظف ون ع ادة لھ  ذا الإج راء لس خطھم عل  ى عم ل م ن أعم  ال       ،مقتنع ة بھ ا   

و یؤدي الإض راب  ،تھم رغبا الحكومة أو لإرغامھا على الإستجابة لمطالبھم و تنفیذ
ف وزي  [ و عرقلة سیر المرافق العامة و الإضرار بالمصلحة العام ة ،العمل  إلى شل
  ] . 20ص:حیبش 

د أن فكرة الإضراب تطورت فیھا نج،ثال عن تطور الإضراب في فرنسا فلو نأخذ م
إلى أن وصلت إلى ما ھي علیھ  الآن من إعتبار الإضراب حقا مش روعا للم وظفین   

ض  راب ھ  و مواجھ  ة ج  زء م  ن المجتم  ع    ماض  ي س  ادت فك  رة تق  ول أن الإ  فف  ي ال،
ج راء  لخاص ھو تجربة إثبات قوة یخوض ھا أ فالإضراب في القطاع ا،للمجتمع ككل 

یلح ق الض رر ف ي أس وأ     مم ا  وھ و  ،ضد أرباب العمل لیبرزوا  قض یتھم و مط البھم   
دول ة فإن ھ لا   أم ا إض راب م وظفي ال   ،الحالات بأرباب العمل أو بالعمال دون سواھم 

و إنما المجتمع ھو الذي یحرم من خدمات ،یلحق الضرر بالدولة كربة عمل فحسب 
فالإض راب إذن ف ي الوظیف ة العام ة تم رد      ،عامة ضروریة لا یمكن الإستغناء عنھ ا  

  .على النظام و السلطة و یجب إذن مكافحتھ و عدم  القبول بھ 
راب م  ن م  وظفي القط  اع   لك  ن ھ  ذه النظری  ة تغی  رت م  ع ال  زمن حی  ث أن أي إض       

ذلك أن ھذه المص لحة  ،الحكومي أو القطاع الخاص یلحق الضرر بالمصلحة العامة 
ل م تع د حك را عل ى الإدارات العام ة الرس میة وح دھا ب ل أن الإدارات الخاص ة ھ ي           

  .أیضا تؤمن المصلحة العامة و لو كان ذلك بصورة غیر مباشرة 
ل  ى إض  راب م  وظفي الدول  ة ف  ي فرنس  ا ث  ر ھ  ذا التط  ور ف  ي نظ  رة الن  اس إل  ذلك و إ

فرنس  ا الإض  راب حق   ا    اعتب  رت فق  د  ، وإعتب  اره س  لاحا ض  روریا للعم  ل النق   ابي     
أص ول  1963س نة  ) یولی و (تم وز  31مشروعا من حقوق الموظفین و رسمت بقانون

رض شروط أساسیة و قواعد إجرائیة ف ي  تھ في كل الإدارات العامة وذلك بفممارس
  ] 24-22ص  ص:ش فوزي حبی[ آن واحد

  :أما الشروط الأساسیة فتتلخص في نقطتین ھما
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ض  راب ال  دفاع ع  ن مص  الح مھنی  ة عائ  دة للم  وظفین و  یج  ب أن یس  تھدف الإ •
  .لیست سیاسیة أو عقائدیة أو دینیة 

  .لا یجوز التخریب أو القیام بعملیات عنف أثناء الإضراب  •
  :أما الإجراءات فتتلخص في ثلاثة     

اب إعلان مسبق ھو بمثابة إشعار عن واحدة من المنظم ات  یجب أن یسبق الإضر -
النقابی  ة الأكث  ر تمث  یلا عل  ى الص  عید ال  وطني و یح  دد ھ  ذا الإش  عار ال  دوافع إل  ى           

ن یق دم الإش عار إل ى الجھ ة المختص ة      و یجب أ،و تاریخ البدء بھ و مدتھ الإضراب 
ھلة تسمح بإجراء قبل خمسة أیام كاملة على الأقل من تاریخ بدء الإضراب و ھذه الم

المزید من المفاوضات و بإتخاذ الإحتیاطات اللازمة للمحافظة عل ى الأم ن و ت أمین    
و ھ ذه لیس ت   ،سیر المرافق العامة الحیویة و تخصم الرواتب عن كل ی وم إض راب   

عقوبة و إنما ھي تطبی ق للقاع دة القائل ة بوج وب حص ول الموظ ف عل ى راتب ھ بع د          
  . قیامھ بالعمل الموكول إلیھ

إذا حص  ل الإض  راب بش  كل ف  وري و ب  دون إش  عار الجھ  ات المختص  ة ب  ذلك ج  از      
للحكومة توقیع العقوبات التأدیبیة على الموظفین المضربین ولا بد في نھایة المطاف 
من القول بأن الإضراب یسعى إلى تحریك الرأي العام الذي بدوره یؤثر على الدولة 

ضراب مؤثرا على الرأي العام كلما كان الإة لمطالب المضربین و فیلزمھا بالإستجاب
أو إض  راب م  وظفي ،كإض  راب معلم  ي الم  دارس ال  ذي تظھ  ر آث  اره ف  ي ك  ل بی  ت    

  .الماء أو الكھرباء كان أشد فعالیة و تأثیرا على الدولة مصالح 
لھذا یعتبر الإضراب من أھم مؤشرات عدم الرضا أو عدم الشعور بالرضا و التذمر 

تعبی  ر یلج  أ إلی  ھ العم  ال س  واء ك  انوا مجموع  ة ص  غیرة أو  و ھ  و ش  كل م  ن أش  كال ال
و قد تكون ھ ذه المطال ب   .عددھم كبیر للمطالبة ببعض الحقوق یرون أنھا مھضومة 

كالمطالبة بالزیادة في الأجور و تحس ین ظ روف العم ل أي ك ان نوعھ ا      :مادیة بحتة 
  .أي كان نوعھا  أو المطالبة بتغییر بعض المسیرین أو الأنماط التسییریة للتنظیم،

ض  راب س  لاح ذو ح  دین مخی  ف أحیان  ا و مخی  ب للأم  ال  و ن  ود أن نش  یر ھن  ا أن الإ
و لا یجوز بالتالي اللجوء إلی ھ م ن قب ل الم وظفین إلا بح رص ش دید و        أحیانا أخرى

عندما تستنفذ كافة و سائل الإتصال و التفاھم بین الموظفین و الدولة أما ثاني مؤشر 
  :فھو 

  :ران العمل الغیاب و دو)2
إصطلاح یطلق على الحالة الت ي تنش أ ع ن ع دم حض ور ش خص إل ى         :الغیاب)2-1

و كون ھذا الشخص في إجازة رسمیة أو في .العمل رغم أنھ مدرج في جدول العمل 
ن ھ ذا الموق ف یقل ل م ن ع دد الأف راد المت احین        لة فإن ذلك لا یعتبر غیابا و ل و أ عط

رغ م أن ھ مقی د ف ي     ،إلى العمل في یوم م ا   فالعبرة ھي عدم حضور الشخص،للعمل 
  .جدول العمل عن ھذا الیوم 
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فمعدل الغیاب الكبیر یشكل خس ارة للمش روع   ،فیجب توجیھ عنایة فائقة إلى المشكلة 
فجداول العم ل  ، تغیبھا  يحتى و لو لم یتقاضى الشخص المتغیب أجرا عن المدة الت

إجراء تنقلات بین الع املین أو تقری ر   قد ترتبك، وقد یتأخر تنفیذھا ومن ثم قد یحدث 
إل ى غی ر ذل ك م ن     ... العمل في غیر الأوقات الرسمیة، وقد یحدث تأخیر في التسلیم

ودور الإدارة  المشروع وتعرضھ لعدد من الخسائر المشكلات التي تشكل أعباء على
ھنا یتحدد بالعمل على خفض نسبة الغیاب إلى أقل حد ممكن وذلك بتصنیف ح الات  

محم  د س  عید أن  ور س  لطان ص [ .ی  اب طبق  ا لطبیعتھ  ا وتحلی  ل أس  بابھا ومعالجتھ  االغ
  ].104،106ص

نف س  [: ویفید في ھذا الشأن إعداد سجل لحالات الغی اب توض ح فی ھ البیان ات التالی ة     
  ].107-106: المرجع ص ص

الغائب فھناك أفراد یكثرون من الغیاب بطبیع تھم والأس باب   : اسم الموظف - 1
والأم  ر ، الس  لوك م  ن المحتم  ل أنھ  ا تكم  ن ف  ي الف  رد ذات  ھ  الرئیس یة  لھ  ذا 

س  بیل المث  ال  م  ن الع  املین بالمش  روع عل  ى %10یك  ون خطی  را  إذا ك  ان  
الكلیة ،وبدیھي لابد م ن   من حالات الغیاب %80أو  % 70یمثلون  نسبة 

 لإدارة ع لاج ااتخاذ موقف إزاء ھذه الظاھر ة الخطیر ة ، ویحسن أن تب دأ  
الإرش اد وت وفیر   س لمى ف ي أول الأم ر ،ویك ون ذل ك ب      ی ق المشكلة عن طر

  .ین كثیري الغیاب لمللعا البرامج التدریبیة المناسبة
ة تلج أ الإدارة إل ى الإن ذار ، وتت درج من ھ إل ى         یموإذا فشلت ھذه المحاولات الس ل 

توقیع عقوبات تتدرج في شدتھا إلى أن تصل إلى عقوبة الفصل إذا اقتضى الأمر 
     .ذلك

ھناك أسباب كثیرة یعطیھا العاملون لتفسیر سبب غیا بھ م مث ل    : سبب الغیاب  -2
المرض الذي یكون حوالي نصف حالات الغیاب وھذا یستدعي الحیطة من جانب 

وق  د یس  تلزم ذل  ك ت  وفیر زی  ارات طبی  ة یق  وم بھ  ا أطب  اء للمتغیب  ین ف  ي       .الإدارة 
ع ب أو أن تطل ب  الإدارة   المتا منازلھم و ذلك   للرقابة  على  ھ ذا المص در م ن   

م  ن المتغیب  ین تق  دیم ش  ھادات طبی  ة م  ن متخصص  ین عق  ب ع  ودتھم  بع  د فت  رة       
قطاع عن العمل ، أو یحاول الموظ ف ال ذي یطل ب إج ازة مرض یة إل ى جھ ة        نالإ

طبیة مختصة لتوقع الكشف الطبي علی ھ وتقری ر م دى الحاج ة إل ى منح ة إج ازة        
  .مرضیة خاصة 

الحوادث أو إزدح ام  المواص لات أو   :للغیاب مثل  وقد تكون ھناك أسباب أخرى
إل ى غی ر ذل ك م ن أس باب و ك ل ھ ذه        ) بالنس بة للع املات   ( مریض العنایة بطفل

الأس  باب تقتض  ي عنای  ة م  ن جان  ب الإدارة والمس  اھمة ف  ي ھ  ذه المش  كلات بق  در  
على أنھ تج در الإش ارة إل ى أن معظ م المش كلات الت ي تثیرھ ا ح الات         ، الإمكان 

  .یبقى حالھا إلى حد كبیر في أیدي العاملین أنفسھم  الغیاب
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إن إثب ات ح الات الغی اب حس ب تواریخھ ا تظھ ر غالب ا ف ي         : تاریخ الغی اب   - 3
ظ  واھر ھام  ة مث  ل الغی  اب ی  ومي الخم  یس والس  بت أي قب  ل وبع  د العطل  ة          

أو ف ي مناس بات   ، وك ذلك قب ل وبع د العط لات الرس میة      ، الأسبوعیة مباش رة  
  .ریات كرة القدم أو غیرھا ریاضیة مثل مبا

، إن ھ  ذه الح  الات ت  دل ف  ي الواق  ع عل  ى ع  دم تق  دیر للمس  ؤولیة م  ن جان  ب الأف  راد   
وتص  حیح ذل  ك یتطل  ب م  ن الإدارة أن تب  ذل دورا كبی  ر ف  ي ت  دریب الموظ  ف عل  ى    
السلوك القویم بالإضافة إلى فرض رقابة شدیدة والعقاب الصارم إذا لزم الأمر ذل ك  

.  
  .ا عنھ في مواضیع سابقة في ھذه الدراسة ندثالجنس وقد تح – 4
 .وتھتم الدراسة الحالیة بدراستھا : ظروف العمل   – 5

، الح رارة  : وما أود الإشارة إلیھ فیما یخص بیئة العمل المادیة في جانبھ ا الفیزیق ي   
فإن الكثیر م ن الدراس ات أظھ رت الأث ر الس لبي      . الخ ...الضوء الألوان ، الرطوبة 

إلا أن ھذه الدرجة من الت أثیر تختل ف م ن ف رد عام ل       یزیقیة على الأداءللظروف الف
  .إلى أخر 

ة وح  رارة وتھوی  ة ورطوب  ة  ن بیئ  ة العم  ل لا ب  د أن تس  مح بإض  اء  وبص  فة عام  ة ف  إ 
، ولا بد من تخفیض الضوضاء إلى أدنى حد لھا باستخدام عازل الص وت  ، طبیعیة 

فإنھ من الحكمة أن نحد ، ثالیة وإذا كان من الضروري تعرض الفرد لظروف غیر م
لتقلی ل احتم ال معان اة الف رد م ن أي      ،تع رض إل ى اق ل فت رة زمنی ة ممكن ة       من ھ ذا ال 

  . ] 54ص : راویة محمد حسن[. خسائر مادیة أو نفسیة دائمة 
  : دوران العمل  ) 2 -2

ودوران العمل یشیر على حركة القوى العاملة دخولا إلى المشروع وخروجا منھ 
فالحرك ة الزائ دة غی ر    ، ق وة العم ل    ھذه الحركة یدل عل ى م دى اس تقرار   ومدى .

فعندما یترك أحد العاملین المش روع ف إن ذل ك    ، مرغوبة و مكلفة في ذات الوقت 
  : یترتب علیھ تحمل المشروع لأعباء عدیدة منھا 

و یتض  من ذل  ك وق  ت و تكلف  ة و تس  ھیلات  ، تكلف  ة اس  تخدام موظ  ف أخ  ر  - 1
  .و التعیین  الإعلان و الاختیار

 .تكلفة التدریب متضمنا وقت المشرف و إدارة الأفراد و المتدرب نفسھ  - 2
دف  ع أج  ر للموظ  ف المبت  دئ یك  ون ع  ادة أكب  ر م  ن إنتاجیت  ھ خ  لال فت  رة        - 3

 .تدریبھ 
 .معدل الحوادث للعاملین الجدد یكون عادة مرتفع  - 4
 زی ادة ح الات الانفص ال ق  د ت ؤدي إل ى العم ل الإض  افي ف ي أوق ات العم  ل         - 5

الرسمیة و ھذا إجراء مكلف یضاف إلى ذلك الأثر النفسي لدوران العمل و 
فعن د خ روج أح د الع املین     ، ما یحدثھ من اختلال في  التوازن الاجتماعي 

من المجموعة یسبب ذلك فراغ ا نفس یا لأعض اء المجموع ة و یح دث أث را       
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 نفس  یا س  یئا كم  ا یتطل  ب ذل  ك م  ن المجموع  ة أن تع  د نفس  ھا إع  دادا نفس  یا     
لاستقبال عضو جدید یطل ب من ھ ھ و الأخ ر أن یع د ذات ھ نفس یا للت أقلم م ع          

و ف  ي جمی  ع ھ  ذه الأح وال ق  د یح  دث اض  طراب ف  ي  ، المجموع ة الجدی  دة  
أحوال العمل نتیجة ردود الأفعال النفسیة و مع دل دوران العم ل ھ و نس بة     
ع  دد ح  الات الانفص  ال خ  لال فت  رة معین  ة إل  ى متوس  ط ع  دد أف  راد الق  وى   

عددھم + أي عددھم في أول الفترة ( ملة بالمشروع خلال نفس الفترة  العا
            :الفترة و قسمة المجموع على اثنینفي نھایة 

   
  
  

على أن ھناك مشروعات تفص ل  ، و عادة یحسب معدل دوران العمل عن فترة سنة 
  .حساب ھذا المعدل شھریا للوقوف على معدل التغیر الموسمي لدوران العمل 

  ]. 109 108:ص ص،محمد سعید أنور سلطان[ 
و نود الإشارة ھنا أن عل ى المش رفین م ن م دیرین أو مفتش ي المقاطع ات أن یعمل وا        
عل   ى مقارن   ة مع   دل دوران العم   ل بالم   دارس الس   ائدة ف   ي المقاطع   ة الواح   دة أو     

المش  رف  –و إذا إتض  ح ارتف  اع ھ  ذا المع  دل ف  ي المقاطع  ة ، المقاطع  ات المج  اورة 
عنھ في المقاطعات الأخرى أو المدارس من نفس المقاطعة تتخذ الإجراءات  -  عنھا

  . الكفیلة بخفضھ إلى اقل حد ممكن 
وارتف اع مع  دل دوران العم ل بص  فة عام  ة یعتب ر مؤش  را لھب وط معنوی  ات الع  املین     
وع  دم اس  تقرار ق  وة العم  ل وم  ا ل  ذلك م  ن نت  ائج خطی  رة عل  ى عملی  ة س  یر العملی  ة      

).مش ي الحال ة ب رك   (تیني الذي وصفھ المعلمون بالسيء وا الأداء الرالتعلیمیة أھمھ
    

ومع ھذا یمكن القول بصفة قاطعة أن معدل الدوران یعكس حالة الاستقرار الوظیفي  
أو المھني وحالة الروح المعنویة الساْئدة إذ أن حالات الانفصال لیست قاصرة عل ى  

ف  اة أو الفص  ل  أو اعت  زال الخدم  ة ت رك الخدم  ة بس  بب الاس  تقالة ؛فھن  اك ح  الات الو 
الاستقرار حالة لبلوغ السن المقرر لذلك ؛وھذه كلھا أسباب لا تؤثر بصفة عامة على 

المھني   أو على الروح  المعنویة للفرد الممتھن على انھ  من الأھمیة بمكان  تحلیل 
حس ب   ام التنظیمی ة التربوی ة  ؛وك ذلك    س  الانفصال  وتبویبھا  على حسب الإق تحالا

  . أسباب الانفصال
لھذا یجب الاھتمام بحالات  الانفصال  بسبب الاستقالة  والمفید ھنا تحلیل  طول مدة  

الس ن ؛الج نس ؛الخب رات و المھ ارات      : خدمة المستقلین  وخصائصھم الفردی ة مث ل   
وغیرھا للوقوف على  درجة  الاستقرار النسبي   في المھن و الوظائف والمھارات  

  .قلق المسؤولین بالمشروع أمر یثیر
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م   ن الض   روري إذن تحلی   ل ح   الات الاس   تقالة لمعرف   ة أس   بابھا الحقیقی   ة وھن   اك      
مشروعات تتبع سیاس ة  إرس ال  نم اذج  استقص اء  خاص ة إل ى الع املین المس تقلین         
لاستفائھا وذلك بع د التح اقھم  بمش روعات أخ رى وھن اك مش روعات أخ رى یت ولى         

بلات م  ع الع  املین المس  تقلین  للوق  وف عل  ى الأس  باب   م  دیرو الأف  راد بھ  ا عق  د مق  ا  
ع دم رض ا    ج ع  إل ى  الحقیقیة لذلكو الواق ع  أن نس بة كبی رة م ن ح الات الاس تقالة تر      

العاملین الذین یتركون خدمة المشروع  عن  ظروف العمل  حیث بیئة العمل   غیر 
راح ة أو ع دم   مناسبة  من ناحی ة الح رارة أو التھوی ة أو س اعات العم ل أو فت رات ال      

ظ روف   ر ذلك ،  و ق د یرج ع ع دم الرض ا إل ى     وجود برامج للأمن الصناعي أو غی
بس  بب فش  ل المش  رفین ف  ي رف  ع معنوی  ات الع  املین و ف  ي ت  وفیر حال  ة       ف فالإش  را

فھم أو ع دم ت وظ   جع عدم رضا الأفراد العاملین  إل ى الإستقرار النفسي لھم ، وقد یر
و ق  دراتھم  أو خب  راتھم نتیج  ة  موح  اتھم أمناص  ب عم  ل لا تناس  ب  ط  إمتھ  انھم ف  ي

م رض اھم ع ن سیاس ة    تعی ین أو ف ي عملی ة النق ل ، أو ع د     أخطاء حدثت في عملی ة ال 
  ق    در العم    ل و  تس    اوي    حی    ث لا  یطب    ق مب    دأ م    نح الأج    ر عل    ى     الأج    ور ،

إ ھدار سیاسة  ى صعوبتھا و مسؤولیاتھا ، أو  إلىأجور الأعمال المتماثلة في مستو
  . مل الكفاءة أو غیر ذلك من أسباب الترقیات لعا

یفی د كثی را   )  دوران العمل ( الأسباب الحقیقیة للغیاب أو الاستقالة  إن الوقوف على
في مراجعة الإدارة لظروف العمل المادیة و الاجتماعیة بما فیھا ظ روف الإش راف   

نق ص  تلافي ما یكون بھا من أوجھ   ىو السیاسة الإداریة بصفة عامة ، و العمل عل
ة لین و رفع معنویاتھم و إعادة حالحالة استیاء العام ىأو قصور بما یكفل القضاء عل

  .المشروع ىالإستقرار إل
ن اختیار و تعیین و ت دریب و  روات ب   أیضا تبدو أھمیة مراجعة سیاسات الأفراد م 

ا الع  املون ت  رك فیھ   و غیرھ  ا  و العم  ل  عل  ى دعمھ  ا خاص  ة ف  ي الح  الات الت  ي ی    
 افت رة قص یرة أو ترك و    لم یمض على التح اقھم بخدم ة المش روع س وى     المشروع و

أسبابھا و المشروع أثناء فترة التدریب  كذلك یجب الاھتمام بحالات الفصل و تحلیل 
أن ھ ل یس م ن الس ھل دائم ا تف ادي        التأكد من إستنادھا إل ى  أس س موض وعیة ، عل ى    

إذا كان المفص ول ل ھ وزن و   زملائھ خاصة  ار النفسیة لفصل أحد العاملین علىالآث
اعتب ار ف  ي المجموع  ة ، وق د یرتب  ك العم  ل نتیج ة س  ریان إش  اعات ع ن أس  باب ھ  ذا     

و ق د ی دفع   . الفصل ، فیتعرض العاملون  من إج راء ذل ك لحال ة  م ن القل ق النفس ي       
 بحث عن فرص للعمل في مشروعات أخ رى الاستقالة و ال ذلك الشعور بعضھم إلى

ھ یتطلب من الإدارة أن تأخذ جانب الحیطة و الحذر في معالجة أكثر  أمانا ، وھذا كل
  . مسائل الفصل 

و ینبغي أن یخضع اعتزال الخدمة لبلوغ السن المقررة لذلك التحلیل المسبق ، و أن 
تعد العدة للمعاونة الفعالة لمشكلة إحلال عاملین جدد محل الذین یتركون  المش روع  

ھ ا  ا الشأن إع داد قائم ة لاعت زال الخدم ة ی درج ب     بسبب اعتزال الخدمة و یفید في ھذ
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خم س  ( ن الخدمة في تواریخ معینة عن فترة مس تقبلة  أسماء العاملین الذین سیعتزلو
و یفید إعداد ھذه القائمة في اتخاذ الإدارة لعدتھا نحو مواجھة عملیات ) سنوات مثلا 

      ]111 -109ص ص : قع السابالمرج[ .الإحلال قبل اعتزال الخدمة بوقت كاف
  
  : التمارض )3

تبرز كظاھرة من ظواھر عدم الرضا و الإحباط النفسي الذي یواجھھ العامل و ذلك 
من خلال الحالات المرضیة المقنعة ، التي یلجأ إلیھا العام ل للإبتع اد ع ن العم ل أو     
بما یمكن تسمیتھ بإنسحاب العامل من العمل و ھ ذا تھرب ا م ن الواق ع المع اش داخ ل       

الذي ینتمي إلیھ أو للتقلیل من الإنعكاسات السلبیة التي یواجھھا أثناء تأدیتھ . التنظیم 
لعمل  ھ ف  ي وظیفت  ھ و ھ  ذا س  واء نف  ورا م  ن الوظیف  ة بح  د ذاتھ  ا أو م  ن المش  رفین         

و یمكن اكتشاف ھ ذا الن وع م ن الأف راد     ،المباشرین لھ أو لجماعة العمل بصفة عامة
أع ذارا مرض یة لع دم الالتح اق بوظ ائفھم م ن خ لال        الذین یش تكون دائم ا و یق دمون    

ھذه الظ اھرة یمك ن أن تعب ر لن ا     و ، السجلات و ملفات العاملین بالمؤسسات المعنیة 
إذا زادت عن الإطار المعقول و تؤثر على الأداء ، عن عدم الرضا الوظیفي للعامل 

   .و الأھداف المسطرة لأي تنظیم
  :الشكاوي) 4

مقدمة من طرف العمال لمسؤولیھم أو مثلا للزملاء أو النقابات تدل نسبة الشكاوي ال
العمالیة  عن مظاھر عدم شعورھم بالرضا عن جانب معین من مھنتھم أو الظروف 
العام  ة الت  ي تج  ري فیھ  ا ھ  ذه المھن  ة فكلم  ا كان  ت نس  بة التظلم  ات المرفوع  ة م  ن         

طرفین على حد أو أي جھة مسؤولة أعلى تكفل مسائلة ال –المرؤوسین لمرؤوسیھم 
سواء كانت موضوعیة أو ذاتیة أو إدعائیة أي سواء كانت شكاوي مؤسس ة   –سواء 

أو واھیة مرتفعة كلم ا ك ان ذل ك تعبی را ع ن ع دم الرض ا وع ن الحال ة النفس یة الت ي            
،  2000: ضیاف زین الدین [ عامل داخل التنظیم المنتمي إلیھ یعیشھا الموظف أو ال

  ] 80ص 
  :ریبلتخاللامبالاة و ا )5

یفت  رض أن أي عام  ل أو موظ  ف ینتم  ي إل  ى تنظ  یم مع  ین  یع  یش ض  من  تنس  یق        
، و یتكیف مع كل التأثیرات الایجابیة و السلبیة لھذا التنظیم ، یتفاعل معھ ، اجتماعي

 أداؤهو بالتالي ، م مع أھداف المؤسسة تكون معنویا مرتفعة جو الفرد الممتھن المنس
ي لا یس تطیع الف رد العام ل تحقی ق طموحات ھ و تحقی ق       و لكن في الح الات الت   ، جید 
نتیج ة ذل ك    فإن ذلك ی ؤثر س لبا عل ى أدائ ھ  و    . و الانسجام مع مجتمع المھنة ، ذاتھ 

الشيء الذي ینعكس بالسلب على مدى اھتمامھ و انطباعھ ، ھو عدم رضاه عن عملھ
لإھمال و اللامبالاة و و بالتالي تظھر نتیجة لھذا عدة أشكال من ا، جباتھاأثناء تأدیة و

و یتح  ول إل  ى ، د ع  دم الرض  االأنامالی  ة  و یمك  ن أن یص  ل الأم  ر إل  ى أقص  ى ح  دو 
تخری  ب للوس  ائل الفنی  ة المتواج  دة أو المس  اعدة عل  ى تنفی  ذ أنش  طتھم و مھ  امھم مث  ل  
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أو لغیر ذلك من ) كأن یزیل الطلاء المسھل للكتابة( تخریب وجھ السبورة الحائطیة  
  . نود إكتشافھا مع المعلمین مظاھر الإتلاف 

لأنھ ا  ، أي تنظ یم دراس تھا و تحلیلھ ا     لوكات العدوانیة ینبغي على مس ؤولي فھذه الس
، وتعكس السیر السيء لأي نشاط متواجد في تنظ یم مع ین   ، تؤثر سلبا على التنظیم 

كتس ابھا س معة   المؤسس ة أولا بإ : وفي النھایة ھناك م ن یتكب د ھ ذه الخس ائر الفادح ة      
 –المعل م نف س الش يء س معة أس وأ معرفی ة و أخلاقی ة مھنی ة          ئة مادیة و معنویة،سی

ا ھ  و الأخ  ر نتیج  ة لتوجیھ  ات   التلمی  ذ برس  وبھ و الس  لوكات الت  ي یمك  ن أن یكتش  فھ   
  . معلمیھ

  :  ھ إلى مھن و أعمال إضافیةالتوج)6
، وام ان أعمال حرة إضافیة خارج الدقد یتوجھ أغلب المعلمین و المعلمات إلى إمتھ

و ذل ك  ...أو للعائلات النوویة الكثیرة الطلبات ، وھذا لذوي العائلات الكبیرة الحجم 
لسد حاجاتھم المختلفة نتیجة ضعف الراتب أو لضغوطات اجتماعی ة متنوع ة خ ارج    
المھنة و ھذا التوجھ المفروض علیھ یجعلھ مشغول البال و الذھن حت ى أثن اء تأدیت ھ    

  .لھ غیر راض عن أدائھ ھو في حد ذاتھ مما یجع، لمھامھ الرسمیة 
نتیج  ة الإرھ  اق ، یجعل  ھ غی  ر راض ع  ن مھنت  ھ الرس  میة و لا الإض  افیة   و ھ  ذا م  ا

و ھي . التي یفترض أن یتمتع بھا العامل ، الفكري و البدني و غیاب الراحة الكافیة 
أخ ذ  فالیوم المعلم الجزائري غیر مرتاح كم ا عب ر أح د المعلم ین فأن ا      ، أولى حقوقھ 

   .الخ...ھموم مھنتي و مردودھا تحت وسادتني و في المقھى 
و من خلال مقابلتنا لبعض المعلمین إتضح أن ھناك من یعاني من ح الات اجتماعی ة   
قاھرة مثل وجود مطلقات مع أبنائھم لا یملكن مس كن یعش ن م ع أح د أف راد ع ائلتھن       

العامل ة و تع دد أدوارھ ا    ینجم عنھ مشاكل أخ رى للمعلم ة    ممّ، أي یشاركوه المأوى 
و معلم ون آخ رون لھ م    ، ال خ  ... الخ و ھناك من تض طر إل ى الك راء    ... كأب و أم 

بحاج ة إل ى رعای ة أبوی ة خاص ة ناھی ك ع ن         –العاھ ات   –أطفال ذوي الاحتیاج ات  
و أخ رون لھ م ع ائلات    ، تأمین المصاریف و ضمان علاج  ف ي مستش فیات خاص ة    

إل ى رعای ة نوعی ة خاص ة الأب اء كب ار       بحاجة ات و ھم و أخوات لھم متطلب...ممتدة 
   .السن

م ا نوج ھ إلی ھ    ین بك ل ش فافیة و طلاق ة و  كل   و ھذه ھي أھم نقطة تحدث عنھا المعلم
إلا و تمكن بعفویة من إدخال تفاص یل م ن   . سؤال عن ظروف العمل أیا كان نوعھا 

ن م  ا یربطھ  ا  حیات  ھ لھ  ا علاق  ة مباش  رة ف  ي تأثیرھ  ا عل  ى رض  اه المھن  ي و س  رعا     
بالجانب المادي دون غیره خاصة في إقتراب المناسبات أو مناسبات الأمراض على 

  .  لسان المعلمین 
   غایة أم وسیلة ؟)الوظیفي (المھني  الرضى)7

ھل یجب أن یكون ھ دف الإدارة أن یك ون العم ال راض ین ؟یمك ن الق ول م ن ناحی ة         
تج اه  أي أن یك ون م وقفھم   (أعم الھم  نح و  ،إنھ من المھم أن یكون للعمال إتج اه جی د   
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بالإضافة إلى ذلك ووفقا لنتائج الدراسات الت ي ت دل عل ى أن الرض ا     ) عملھم إیجابیا 
ی رتبط إرتباط  ا عكس یا بالغی  اب و ب دوران العم  ل ،أي أن إرتف اع الرض  ا ی ؤدي إل  ى      
تقلیل معدل الغیاب و معدل دوران العمل ،إن وجود عم ال راض ین یمك ن أن ی ؤدي     

  .و التنمیة ) الحصول على العمالة (فض تكالیف الإستقدام إلى خ
م  ن ناحی  ة أخ  رى ،یمك  ن الق  ول ب  أن ال  ذي یھ  م ھ  و س  لوك الأداء ،أي أن الفیص  ل       

الرضا كما یؤك د أح د الم دیرین،أنا    ) حالة (للمؤسسة ھو سلوك الأداء و لیس سلوك 
) وك الأداءس ل (لا یھمني ھل ھم س عداء راض ین أم لا ال ذي یعنین ي ھ و ھ ل ی ؤدون        

  بالمستوى المطلوب أم لا؟
  ]. 284ص:محمد سعید أنور سلطان [

إن الإعتق  اد التقلی  دي ال  ذي س  اد أساس  ا لفت  رة طویل  ة ،نتیج  ة الإتجاھ  ات و المواق  ف   
الأبوی  ة الت  ي تبناھ  ا مؤی  دو حرك  ة العلاق  ات الإنس  انیة أن العام  ل المن  تج ھ  و العام  ل  

الجید من العمل یؤدي إلى سلوك أداء جید و السعید و أن الإتجاه الإیجابي و الموقف 
  .أن الرضا المرتفع یرتبط بالأداء المرتفع 

إن الأبحاث التي أجریت على ھذا الموضوع لم تؤكد أو تدعم أن الأداء المرتفع یلي 
الرضا المرتفع ،فلم تصل العدید من الدراسات الرئیس یة ف ي ھ ذا المج ال إل ى إیج اد       

بین الرضا و الإنتاجیة و لكن ظھ ر م ن دراس ة    ) قولة علاقة مع(علاقة ذات مغزى 
بح  ث مس  تقل ف  ي ھ  ذا الموض  وع أن ف  ي ك  ل ھ  ذه   23تم  ت ع  ن طری  ق إس  تعراض 

ب ین  ) منخفض ة  (موجب ة ولك ن ض عیفة     ةالأبحاث ،ما ع دا ثلاث ة منھ ا ،وج ود علاق      
،وبالرغم من ضعف ھذه  0.14الرضا و الإنتاجیة ،و كان معامل الإرتباط المتوسط 

الرضا و الإنتاجیة إلا ان ھ یب دو أن ھن اك علاق ة م ا بینھم ا ، و لك ن ھ ذه          نقة بیالعلا
العلاقة قد تكون عكس العلاقة التقلیدیة المفترض ة بینھم ا ،بمعن ى أن الأداء المرتف ع     
ی ؤدي إل ى الرض ا المرتف ع و ل یس العك س ،و یمك ن ش رح ذل ك ع ن طری ق نظری  ة            

ی ؤدي إل ى الحص ول عل ى ك ل م ن العوائ د        التوقع لف روم إن النج اح ف ي أداء العم ل     
الفرد من إش باع حاجت ھ و تحقی ق ھدف ھ الأم ر ال ذي       تمكن الداخلیة و الخارجیة التي 

  .یؤدي إلى زیادة الرضا الذي یحصل علیھ من عملھ 
  
  
  :المھني و الأداء  العلاقة بین الرضى) 8

دة كب دیل  إن الرضا عن العمل یمثل أح د الخص ائص الت ي تس تخدمھا المؤسس ات ع ا      
للأداء ،إذ یشعر العدید من الناس أنھ من المنطقي أن یكون العامل الس عید ف ي عمل ھ    
و الراض  ي ع  ن وظیفت  ھ أحس  ن أداء م  ن العام  ل المس  تاء م  ن عمل  ھ ،و لك  ن ھ  ذا          
الإحساس ،و إن بدا منطقیا قد یقودنا إلى نتائج خاطئة فإن كان یبدو أن ھن اك بع ض   

وبالت  الي كلم  ا فھ  ذه العلاق  ة لیس  ت نھائی  ة أو مطلق  ة،  .اء العلاق  ة ب  ین الرض  ا و الأد 
مث ل   رلأداء وقی اس الرض ا بمع ایی   رض ا كب دیل ل    لاستمرت المؤسسات في اس تخدام ا 
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ارة ستنصب فقط على زیادة الرضا السعادة فإن العدید من الأعمال التي تقوم بھا الإد
  .ویمكن أن یؤدي ھذا إلى تضلیل الغیاب ودوران العمل

" أوتوماتیكی  ا " ارة الت  ي تعتق  د أن س  عادة العم  ال تجع  ل م  نھم مباش  رة أو ولك  ن الإد 
أفراد منتجین قد تصاب بصدمة قویة لأن الأمر قد ینتھي بالمؤسسة  إلى امتلاك قوة 

نف   س المرج   ع ص [ عم   ل قوی   ة ال   ولاء و الانتم   اء وراض   یة ولك   ن غب   ر منتج   ة  
  ] . 285-289ص

، وإنما توجد لتحقیق أھداف ، العاملین  ومعلوم أن المؤسسات لا توجد بغرض إسعاد
، فإذا وج د بالت الي أن أداء عام ل غی ر مرض ي أو لا ی رق إل ى المس توى المطل وب          

ولا یج  ب  راءات الكفیل ة بتص  حیح ھ ذا الوض  ع   یج ب عل  ى المؤسس ة أن تتخ  ذ الإج    
لأن الأھ  داف الت  ي ق  د یس  عى  ،افت  راض أن  ھ یمك  ن تغیی  ر ك  ل الأداء غی  ر المرض  ي  

أي  ؛د إلى إشباعھا أو تحقیقھا لا یمكن تحقیقھا إلا على حساب المؤسسةبعض الأفرا
ویص  بح م  ن الض  روري للمؤسس  ة أن   . یك  ون إنجازھ  ا ف  ي غی  ر ص  الح المؤسس  ة   

تتعرف مبكرا عل ى ھ ؤلاء الأف راد ال ذین لا یمك ن تحقی ق أھ دافھم م ن العوائ د الت ي           
الفرد إلى التھرب م ن  فمثلا قد یھدف وتعمل على التخلص منھم أي تفصلھم توفرھا 

أو أي نوع آخر من الأھداف ،أو یتجنب تحمل المسؤولیة .العمل لزیادة وقت الفراغ 
أی ا كان ت الأھ داف أو    ، وھن ا تص بح النقط ة الرئیس یة     ، التي تتعارض مع المؤسسة 

ھ ل تمل ك المؤسس ة الوس ائل لتحقی ق ھ ذه       ،الحاجات التي یسعى الف رد إل ى إش باعھا    
  ھل تستطیع المؤسسة  إشباع ھذه الحاجات ؟ الأھداف ؟ بمعنى 

یمكنھ  ا أن تش  جع م  ن تری  د ، ولك  ي تتجن  ب ھ  ذه المؤسس  ة عملی  ة الفص  ل أو الإقال  ة 
ویمكن أن یتم تشجیع العام ل غی ر المرغ وب عل ى     ، التخلص منھم على ترك العمل 

ع دم منح ھ ع لاوة غ لاء المعیش ة      : أي بصورة غیر مباشرة مثل ، ترك عملھ بلباقة 
تغیی ر معل م ی درس    ( أو عمل أقل جاذبیة  بالنس بة ل ھ   نقلھ إلى وظیفة لا یمیل لھا  أو

، ر معلم یدرس في الفت رة الص باحیة إل ى الفت رة المس ائیة      یالفرنسیة إلى العربیة  تغی
وق د یأخ ذ ھ ذا      )ال خ ... تغیر المعلم من تدریس الصف السادس إلى الص ف الثال ث   

  . التشجیع على ترك العمل 
ة المباشرة  بأن ینصح العامل غیر المرغوب بأن من مصلحتھ أن یبحث ع ن  الصور

ھ ذا حت ى   . عمل في مكان آخر وتشجیع الأفراد غیر المرغوبین على ترك وظائفھم 
ھا أو مركزھ ا ف ي المجتم ع    تلا یؤدي إلى عدم الإساءة  إلى سمعة المؤسس ة وص ور  

حی  ث  ،تف  اظ بم  اء وجھ  ھ م  ن ناحی  ة ویس  مح للف  رد بالمقاب  ل عل  ى ت  رك العم  ل بالاح   
س  یظھر أم  ام الآخ  رین عل  ى أن  ھ ھ  و ال  ذي ب  ادر بتق  دیم اس  تقالتھ ول  م ی  تم فص  لھ أو     

  . الاستغناء عنھ
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  :ةــــخلاص 
 ھي أھم مظاھر أو مؤشرات عدم الرضى المھني أو عدم الشعور بالرضىإذن ھذه  

الحض ور  : المھن ي ھ ي    ر  المھني  بمعنى أن مؤشرات الرض ى المھني أو الاستقرا
غیاب الشكاوى ، الدائم وفي الوقت المحدد والمحافظة على المھنة والولاء للمؤسسة 

وع  دم  ، وح  الات التم  ارض إلا للض  رورة  و الاكتف  اء بم  ردود المھن  ة م  ن عوائ  د      
  .وبھذا نقول لا یوجد سبب معین للإضراب  ،التوجھ إلى مھن  وأعمال إضافیة

  
  
  



  .الفعل التعلیمي التعلمي والمعلم: الفصل الرابع 
  .الفعل التعلیمي التعلمي:المبحث الأول 

  :تمھید
  .مفھوم التعلیم -1

  .التعریف الإجرائي للتعلیم) 1-1
  .مراحل عملیة التعلیم) 1-2

  .الأھداف التعلیمیة -2
  .أھداف عامة) 2-1
  .أھداف خاصة) 2-2

  .مفھوم التعلـــم -3
  .علاقة الأھداف التربویة بمكونات الفعل التعلیمي والتعلمي -4

  :خلاصــــة
  .المعلــم: المبــــــحث الثـاني 

  تمھـید 
  مفھوم المعلم ـ 1

  التعریف الإجرائي للمعلم )1ـ1    
  خصائص و صفات المعلم ـ 2

  الخصائص الجسمیة  ) 1ـ2     
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  أدوار المعلم  )3
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  دور المعلم إزاء الجانب التنظیمي  )2ـ3     
  ور المعلم إزاء مھنتھ د )3ـ3     

  الوعي التربوي لدى المعلم   )4
  وعي المعلم بدوره التربوي  )1ـ 4     
  وعي المعلم بأھداف المدرسة  )2ـ 4     
  وعي المعلم بالفلسفة التربویة  )3ـ 4     
  وعي المعلم بثقافة المجتمع  )4ـ 4     
  وعي المعلم بدوره كموجھ ومرشد للتلامیذ  )5ـ 4     
  وعي المعلم بالمفھوم الحدیث للمنھج وطرائق التدریس الحدیثة   )6ـ 4     

  تكوین المعلم  ) 5 
  تدریب المعلم قبل و أثناء الخدمة )1ـ 5    



  المعلم و التجدید التربوي     ) 6
  عوامل محددة للتغیر في حجرة الدراسة )  1ـ 6     
   .خلاصة     
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  .التعلمي –الفعل التعلیمي :المبحث الأول
  :دـــــتمھی

مي التعلیم والتعلم من المفاھیم الأساسیة ویعتبر الفعل التعلیمي التعلمي أو مفھ    
لأنھما یمثلان الوسیلة والھدف في نفس الوقت ،وتعد عملیة التعلیم  ؛في میدان التربیة

والتعلیمیة خصوصا ،لأنھا العملیة من أھم العناصر المكونة للعملیة التربویة عموما 
نقل وتوصیل المع ارف والعل وم للم تعلم ،ولق د ظھ رت الحاج ة        التي یتم عن طریقھا

لتفس  یر عملی  ة التعل  یم بس  بب رغب  ة المفك  رین الترب  ویین ف  ي توض  یح المب  ادئ الت  ي    
تحكمھ    ا وظھ    رت ع    دة مح    اولات لتطویرھ    ا بم    ا یتماش    ى والتط    ور العلم    ي      

ھ  ذا المی  دان ال  ذي نج  د ال  دول   ي خاص  ة ف  ي می  دان التربی  ة، والتكنول  وجي والمعرف  
أحس ن   اس تقطاب المتقدمة تضعھ نصب عینیھا ،وتقدم لھ كل الأولویات وتسھر على 

   .ناھیك عن الوسائل المادیة الأكثر حداثة.الكفاءات والعناصر خاصة منھا البشریة 
تعق دھا ظھ  رت  إل ى جان ب تق دم المع ارف والعل  وم وكث رة التخصص ات ب ل و       و      

قب ل المفك  رین والمخطط  ین   م  ن ھن اك الحاج  ة إل ى تس  ھیل عملی ة توص  یلھا للتلامی ذ    
 – المعلم  ینالترب  ویین ومحاول  ة رس  كلة المنف  ذین عل  ى أرض  یة المی  دان أي ك  ل م  ن 

م یالمباشرین لتنفیذ ھذه العملیة القاعدیة ،وبالتالي محاول ة تق د   –والمدراء والمفتشین 
  .لھم زمةلاكل التسھیلات ال

 اس  تقطابلھ  ذا عل  ى إدارة الم  وارد البش  ریة ف  ي النظ  ام الترب  وي ،العم  ل عل  ى        
إن .واختیار أمھر الكفاءات الممتازة والعمل على بقائھا وذل ك بتق دیم ك ل المغری ات     

سباب التي تجعلھا غیر راضیة لطمسھا إن الأأمكنھا ذلك ،وإن تعمل في البحث عن 
وبم  ا أن ھ  ذا الم  ورد البش  ري س  یتوزع مس  تقبلا  .نھ  ا أمك  ن أو عل  ى الأق  ل التقلی  ل م 

السیاس  یة والإقتص  ادیة والإجتماعی  ة وبطبیع  ة   :كمخرج  ات عل  ى جمی  ع التنظیم  ات   
فیجب الس ھر عل ى إخراج ھ أحس ن إخ راج م ن أج ل رق ي المجتم ع          .الحال التربویة 

  :ونجاحھ في جمیع المھن ولھذا فإن
مع ،وكل مھنة أخرى ھي إما فرع منھ ا  مھنة التعلیم ھي المھنة الأساسیة في المجت«

  وإما معتمدة 
علیھا ،ویبرز على رأس ھذه المھنة الشریفة المعلم وخطورة دوره،لذلك فھو العامل 
الأساسي في عملیة تكوین الموظف الصالح تربویا وثقافی ا وأخلاقی ا ،ووطنی ا ودینی ا     

ف  ي  ھ  و ال  ذي یش  كل ویص  قل ویص  نع ك  ل عام  ل ومم  تھن وموظ  ف    لمعمأیض  ا ف  ال
المجتمع ،خصوصا إذا انتشر التعلیم ،وأصبح لكل فرد من الوطن نص یب فی ھ ،ذل ك    
فإن الأساس ال ذي لا ب د من ھ لك ل إص لاح ف ي التعل یم إنم ا ھ و المعل م الص الح ال ذي             

إدراكا جیدا ویستطیع أن یسایر عصره في تط وره وعلوم ھ    ...یدرك أھداف التعلیم 
  .]378- 377تركي رابح ص ص [»وجیةومعارفھ والتغیرات العلمبة والتكنول

إن إدراجنا لھذا المبحث لم یأت اعتباطیا ب ل ج اء قص دیا ،حی ث لا یمك ن ال تكلم            
عن ظروف عمل مادیة أو إجتماعیة نفسیة مھنیة دون ذكرنا أو تعریفنا لھاتھ المھنة 
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خصائص  ھ أوش  روط إختی  اره وعلی  ھ نع  رض ف  ي  وأو الق  ائم بھ  ا وماھی  ة مواص  فاتھ 
ث م التط رق إل ى العلاق ة القائم ة بینھم ا       .المبحثین مفھوم كل من التعلیم والتعلم ھذین 

،والعوامل المؤثرة فیھما وھذا بفرض وجود عوامل ممكن أن تخص ھذه المھن ة أي  
 مل أن تتس بب ف ي ع دم الش عور بالرض ى     مھنة التدریس أو التعلیم ،ھذه الأخیرة یحت

بل ھي مؤقتة حتى یضمن لنفس ھ   –ة دائمة المھني للمعلم إن كان لا یرغب بھا كمھن
ھ ذا إض افة    -إل خ ...حد الكفاف من العیش ،فممكن لا   تلائم طموحاتھ أو تخصصھ 

ضة والقائمة على أساسھا ھ ذه  ترإلى ظروف العمل المادیة والإجتماعیة النفسیة المف
   .الدراسة

  :مفھوم التعلیم -1      
ھ لاحظ وجود التباس أو صعوبة نوعا ما في أن، لعل أي باحث في میدان التربیة     

لأن ھ ینع ت بع دة    ، كما یسمیھا البعض ، تحدید مفھوم العملیة التعلیمیة  أو التدریسیة 
رد وال خ وس ن  ...التم رین  –التدریب  –التعلیم بالتدریس : مصطلحات مثل  أو مفاھیم

  . ف في ھذا المقام یأھم التعار
ذل  ك الجھ  د ال  ذي یخطط  ھ  "  :المعرف  ة بأن  ھیعرف  ھ معج  م المص  طلحات التربوی  ة     

المعلم وینفذه في شكل تفاعل مباشر بینھ وبین التلامیذ وھنا تكون العلاقة بین المعلم 
، أحمد حسین اللق اني   " [كطرف والمتعلمین كطرف من اجل تعلیم مضمون معین 

  ]71ص: علي الجمل 
یبذل ھ  المعل م م ن اج ل      ل ذي ذلك الجھد ا:" یعرف التدریس بأنھ ونفس المصدر      

  تعلیم التلامیذ 
  الأنش طة مث ل ن وع   ، ویمثل أیضا كافة الظروف المحیط ة والم ؤثرة ف ي ھ ذا الجھ د      

الكت اب المدرس ي والس بورة    ، درجة الح رارة  ، ودرجة الإضاءة ،والوسائل المتاحة 
فس ن[ وما قد یوجد من عوامل جذب الإنتباه و التشتت ، وأسالیب التقویم  والأجھزة

یعني نجاح المعلم " ونفس المصدر یعرف التدریس الفعال بأنھ   ] 52ص  :المرجع
،  ف  ي ت  وفیر الظ  روف المناس  بة لتق  دیم خب  رات غنی  ة وم  ؤثرة یم  ر بھ  ا الدارس  ون       
  "وتقاس كفاءة العملیة التدریسیة بمدى تحقیق الأھداف المحددة في مواقف التدریس 

  ]53ص :نفس المرجع[  
ی تم خلالھ ا نق ل م ادة التعل یم س واء         اجتماعی ة عملیة : " ا بأنھضیویعرف التدریس أ

كانت ھذه معلومة او قیم ة أو حرك ة او خب رة م ن مرس ل نطل ق علی ھ ع ادة ب المعلم          
  ]25ص-1985:محمد زیاد حمدان "[ لمستقبل ھو التلمیذ 

معل م  ویوضح ھذا التعریف بأن التدریس ھو عملی ة اتص ال اجتماعی ة ب ین ش خص ال     
فھ ذا  ،التلامیذ والذي ی تم ع ن طری ق نق ل المعلوم ات والق یم والخب رات         توشخصیا

التلمیذ ( المعلم والمتعلم : التعریف حدد العملیة التعلیمیة وأبرز قطبیھا جیدا ألا وھو 
  . أیضاوحدد الوسیلة ) 
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مصطلح تربوي یدل على مرحلة عملی ة  :" ونفس الباحث  یعرف مفھوم التعلیم بأنھ 
إل ى س لوك    أنش طة و مع ارف و   أھ داف ترجمة المنھج وما یشملھ م ن  تتم بواسطتھا 

  "لدى التلامیذ  واقعي محسوس
  ]28ص :نفس المرجع[  

تتخلل  ھ مراح  ل ب  ل ونستش  ف م  ن ھ  ذا التعری  ف أن التعل  یم لا ی  تم دفع  ة واح  دة        
  .علم متتعلیمیة تتناسب والمرحلة العمریة العقلیة المعرفیة والاجتماعیة لل

والغرض منھ كسب المعرفة . یرى أن التعلیم ھو جزء من التربیة العقلیة وھناك من 
" والدرایة بعلم من العلوم أو فن من الفنون أو حرفة من الحرف ، وكسب المھارة ، 
  ]16ص-1993:محمد عطیة الابراشي [ 

، تص ر مفھ وم التعل یم فق ط عل ى التربی ة العقلی ة        خمن ھذا التعریف ان ھ ا ظ حنلا     
 إلى  في حین أن التعلیم موجھ، جوانب النمو النفسیة  والاجتماعیة والمعرفیة  وأھمل

أي النواحي الجسمیة الحركی ة  ،تنمیة كل الجوانب المتواجدة في الشخصیة الإنسانیة 
إل ى الن واحي العقلی ة الذھنی ة لأنھ ا       إض افة الانفعالی ة   والنفسیة الاجتماعیة المعرفی ة ،

الجوان ب   م ن   نس تطیع تنمی ة جان ب دون إھم ال جان ب      لأنن ا لا ، تشكل ك ل متكام ل   
  .الأخرى 

العملی ة و الأنش طة و    إل ى تل ك  ) التدریس(یر مفھوم التعلیم یشی« :ك من یقول و ھنا
بھ  ا المعل  م ، و ھ  و یق  و م بتعل  یم تلامی  ذه درس  ا جدی  دا بحی  ث  یق  وم ، الت  ي  تالفعالی  ا

ل م  عتوص یل م ا ی ود الم    إل ى تحقی ق الھ دف م ن ال درس ، وھ و       تیسخر تلك الفعالی ا 
المب  روك عثم  ان أحم  د و  [ »توص  یلھ إل  ى التلامی  ذ بحی  ث ی  تعلم ھ  ذا الأخی  ر ش  یئا    

لی  ات و ، وھ  ذا المفھ  وم یوض  ح أن الت  دریس یتمث  ل ف  ي العم]38،ص1990:زم  لاءه
المعلم إبان تعلیمھ لتلامیذه بغیة تحقیق أھداف مرحلیة  الفعالیات الممارسة من طرف

  .خاصة بكل درس
المادة التي تھدف إلى جعل الطفل ) :تدریس(یقصد بكلمة « :ي بالماد بأنھ غ و یرى

یكتسب ھذا أو ذلك من المب اديء أو م ن الط رف ، و ق د ح ددت مھ ام الت دریس ف ي         
: ي بالم   ادغ   [»قریب   ا بم   ا ینبغ   ي اكتس   ابھ م   ن مب   ادئ   كاف   ة المن   اھج المدرس   یة ت 

  .]112،صدت
 م ن قب ل واض عي الب رامج و المن اھج      ھنا إش ارة إل ى أن مھ ام الت دریس مح ددة ق بلا      

التعلیمیة ،أي أن أھداف التدریس شاملة لكل المتعلمین و ھي لیست عملیة اعتباطی ة  
  .ارتجالیة 

إن التدریس في الأصل ھو التعلیم و المعنى الذي یفھم من كلمة «: و ھناك من یقول 
أبو خلدون [»التعلیم لأول وھلة إعطاء بعض المعلومات و اكتساب بعض المعارف 

  ].03،ص1951:ساطع الحصري 
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نقل و اكتساب :لھدف من التعلیم ھوھا أجمعت بأن امن خلال ھذه التعاریف نلاحظ أن
ص إل  ى ل  خو علی  ھ ن.ق فت  رات زمنی  ة متتابع  ة  مع  ارف و معلوم  ات و خب  رات وف    

  .التعریف  الإجرائي لمھنة التعلیم
  :        التعریف الإجرائي لمھنة التعلیم ) 1-1
عبارة عن اتصال اجتماعي یتم بین المعلم و المتعلم ،یقوم المعلم من خلالھ  وھ      

بنقل المع ارف و المھ ارات و الخب رات المق ررة ف ي البرن امج الخ اص بك ل مرحل ة          
  .      سلوكات محسوسة واقعیةالمتعلم في   ملمح عمریة تعلیمیة و التي تتجلى في

  : مراحل عملیة التعلیم )1-2
ر عملیة التعلیم بعدة مراحل، وكل مرحلة تك ون تمھی دا للأخ رى وتك وّن ف ي      تم     

جملتھ  ا م  ا یس  مى بعملی  ة التعل  یم، فم  نھم م  ن یقس  مھا إل  ى ثلاث  ة مراح  ل وم  نھم م  ن   
یقسمھا إلى أكثر، ومن المح اولات الت ي ج اءت لتحدی د مراح ل عملی ة التعل یم ن ذكر         

  :منھا
من ثلاثة   مراحل  تعلیم یتكون بوجھ عاممحاولة محمد زیاد حمدان الذي یرى بأن ال

محم  د زی  اد   [:كالت  اليو یتمی  ز ك  ل منھ  ا ب  دور مع  ین م  ن العملی  ات وھ  ي       ةرئیس  ی
  .]32ص: حمدان

  :المرحلة التحضیریة)  1-2-1
حیث یقوم المعلم فیھا بتحضیر الدروس وإعداد ك ل م ا ی رتبط بإلقائھ ا م ن تحدی د          

یمی ة لك ل  درس، وھ ذا بع د اختی ار ال دروس       دقیق وواضح للأھ داف الس لوكیة التعل  
ة و، التي تصف التغیرات المرج العبارات غةوتحلیل مضمونھا وبالتالي تحدید وصیا

من خ لال تلقی نھم م ادة    ... في سلوكیات التلامیذ سواء كانت منھا الذھنیة أو الحركیة
ال دروس   ، إضافة إلى تحدید المعلم واختیاره لأنسب الطرق ف ي إلق اء  ةمعرفیة محدد

  . وأنجح الوسائل التعلیمیة التي تعین على توصیل ما یود توصیلھ إلى التلامیذ
ویقوم المعلم في ھات ھ المرحل ة بتخط یط عملی ة الت دریس، وذل ك بتحدی د المعلوم ات         
المنھجی ة، الت  ي یس  تعملھا التلامی ذ وتحدی  د ن  وع النش اطات التربوی  ة، الت  ي یمارس  ھا    

  .لف أھدافھالتوجیھ عملیة التعلیم، بمخت
  
  : المرحلة التنفیذیة )1-2-2

وھذه المرحلة تأتي مباشرة بعد المرحلة الأولى ،وفیھا یقوم المعلم بعملیة توصیل     
والإس  تعانة .الط  رق المح  ددة   باس  تخدامالمع  ارف والمعلوم  ات المخطط  ة للتلامی  ذ   

ل ة إذن ی تم   بالوسائل التعلیمیة المقررة مع تطبیق إج راءات التحفی ز وف ي ھ ذه المرح    
مبدئیا تعلم المھارات والمعارف للتلمیذ ،وبالتالي یكتسب قدرات معینة ویحص ل م ن   

  .المفروض التغییر السلوكي المنتظر والمحدد في الأھداف التعلیمیة 
وفي ھذه المرحلة یواجھ المعلم ع دة مش اكل فیم ا یخ ص تعل م التلامی ذ وبالت الي             

ن أج ل حص ول ال تعلم ل دیھم وف ي ھ ذه المرحل ة        یقوم بمعالجتھا معھم ،وتجاوزھ ا م   
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ل ف  ي تنظ  یم البیئ  ة الإجتماعی  ة تمث  ییق  وم المعل  م ب  دوره الإجتم  اعي الترب  وي وال  ذي 
ا إل ى  علم وتنظیم العلاقات الإجتماعیة بینھ وبین التلامیذ بعضھم البعض وتوجیھھللم

ینھم كما یقوم ة تكون أساسا لتفاعل اجتماعي إیجابي ببیأن تكون علاقات تعاونیة وط
ة الجماعیة في القسم الدراس ي وتنظیمھ ا بم ا یحق ق الفائ دة المش تركة       بتوجیھ المناقش

ة من أجل المش اركة  كین ویحفز المحایدین عن المناقشلجمیع الأفراد ،فیشجع المشار
  .،وبھذا یؤدي دور القیادة والذي یجب أن یحسنھ ،حیث یوجھ التلامیذ وینصحھم

  :یة الراجعة مرحلة التغذ)  1-2-3
رغم أن المعلم في المرحلة الثانیة یقوم بصورة تلقائیة ومستمرة بتقی یم م دى تق دم       

وفھم المشاكل والصعوبات التي تعترض حدوث التعلم لدیھم ،من أجل توجیھ  هتلامیذ
إلا أنھ في ھذه المرحلة الثالثة یقوم بعملیة تقویم رسمیة لمدى تحقیق :عملھ التعلیمي 

وذلك عند انتھاء كل وحدة دراسیة ،لتعلیمیة المسطرة في مرحلة التحضیر الأھداف ا
  .وفي نھایة كل یوم وكل فصل وكل سنة 

وذلك لقیاس التغیرات الطارئة على سلوكات التلامیذ سواء كانت الذھنیة أو الحركیة 
  .،ومدى تقاربھا مع التغیرات المخططة والمنتظرة من عملیة التعلیم

ر تدریس ھ عل ى تعل م التلامی ذ     ث  لض عف والق وة ف ي أ   رصد نق اط ا وكل ذلك في سبیل 
ر الب   رامج الموجھ   ة لتس   تجیب فیم   ا بع   د أكث   ر ل   تعلم التلامی   ذ ورغب   اتھم   یط،وتس   

إجراء التعدیلات  ىھي تلك العملیة التي تھدف إل«:التحصیلیة ولأن التغذیة الراجعة 
و تقوم على لإتجاه الصحیح اللازمة في الوقت المناسب لتسییر العملیة التعلیمیة في ا

محاول  ة التغل  ب علیھ  ا و   الص  عوبات الت  ي تواج  ھ الم  تعلم و    أس  اس التع  رف عل  ى  
تل ك العملی ة    ىھ ا و تس م  ینقاط القوة و تعزیزھا و نقاط الضعف و تلاف التعرف على

  .»عملیة تصحیح المسار 
  ] 78ص : ي ، علي الجمل أحمد حسین اللقان [

: دت : عب د الرحم ان ب ن بریك ة      [:لتعل یم كم ا یل ي    دد مراحل عملی ة ا وھناك من ح
  ]39ص

  : التخطیط  )أ
ویمثل المرحلة التي تسبق التدریس و فیھا یحدد المدرس الأھداف التعلیمیة ، ویحلل 

لت دریس  المادة المدرسة ، وی درس خص ائص الفئ ة الت ي یدرس ھا و یخط ط ل       ىمحتو
  : ثلاثة أسئلة أساسیة  ىعلیسعي المعلم للإجابة  بصفة عامة وفي ھذا المستوى

  ومن أدرس ؟  -3ماذا أدرس ؟  -2لماذا أدرس ؟  -1
المعلم أن یتقنھا من أجل  ىویمثل مجموعة من المھارات التي یجب عل:  التنفیذ) ب

  : ھنا للإجابة عن سؤالین أساسیین ملیة التدریسیة بصورة فعالة ویسعىالع
  ؟بأیة وسیلة أدرس -2كیف أدرس ؟  -1

الدرس و جملة العملیات الرئیسیة التي یقوم بھا  یرورةسي فھذه المرحلة تضم وبالتال
المعلم لنقل معارف ھ و تحقی ق أھداف ھ و بالت الي تحقی ق إج راءات التعل یم الت ي یتبعھ ا          
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المعلم في إلقائھ للدرس ولاب د للمعل م ف ي ھ ذه المرحل ة التمت ع بجمل ة م ن المھ ارات          
المناقش ة و القس م ، مھ ارة إس تخدام الوس ائل      كمھارة ع رض ال درس ، مھ ارة إدارة    

   .إلخ.......التعلیمیة 
  : التقویم )1-2-4

تحق ق الأھ داف التعلیمی ة وذل ك بقی اس و       م مدىویمثل العملیات التي من خلالھا نقوّ
لتعلیمی ة كك ل ، و یس عى ھن ا للإجاب ة      تقویم آداء المعلم و تقویم العملیة التدریس یة وا 

تحق ق الأھ داف التعلیمی ة ؟ حی ث تح وي ھ ذه المرحل ة         مدى ما: سؤال أساسي  على
  . الإجراءات التي یقوم بھا المعلم في سبیل تقویم أداء المتعلم 

التنظیم التربوي بدرجة جد عالیة من العنایة المستمرة و الحرص  لھذا یجب أن یعنى
إع داده و   لأنھ الإستثمار الوحید للموارد البشریة الموجودة في المجتمع و إذا أحس ن 

 ىع ود بالفائ دة عل    و إیجابیا ذو مخرج ات لا ب د و أن ت  تخطیطھ كان إستثمارا مربحا 
جمیع التنظیمات السیاسیة و الإقتصادیة و الإجتماعی ة ، و الت ي تص بح ھ ي ف ي ح د       

د خطی رة  ع لمس اومات ج   لتنظیم التربوي یخض  فا ذاتھا كمحددات لخطوطھ و حدوده
تغیی رات قص دیة أو    تلأح داث الجاری ة س واء كان     ك ل ا  ینبغي التجند و الس ھر عل ى  

تغییرات طبیعیة من خوصصة أو وضع مناھج جدیدة یزعم أنھا تتماشي و العصرنة 
ذل ك التعل یم ال ذي یعتب ر الوس یلة الت ي م ن خلالھ ا ینق ل           یبقى... «وفي كل الأحوال 

ة أو مؤسسة الأفراد لبعضھم البعض ثقافة المجتمع كما یعتبر التعلیم أیضا بمثابة ھیئ
أولیة للضبط الإجتماعي یتم م ن خلال ھ توجی ھ الأطف ال ف ي الم دارس وغیرھ ا نح و         

القیام بتعدیل بعض الإتجاھات  لدى الأطفال و تعلم الأنماط السلوكیة المسموح بھا و 
إتباع النظام و طریقة محددة للتفاعل مع بعضھم البعض كذلك تفاعلھم  تدریبھم على

الحری ة الفردی ة و    حیة أخرى في ت دریبھم عل ى  م أیضا من نامع المدرسین كما یساھ
الإستقلال الشخصي و تنمیة شخصیاتھم من خ لال تل ك المع ارف و المھ ارات الت ي      

علي  اسماعیل[ »...یزودھم بھا ، والتي ترتبط بالحیاة الاجتماعیة التي یعیشون فیھا
  ] 193، ص   1993: سعد 

  : الأھداف  التعلیمیة )2
ة إن الھدف من العملیة التعلیمیة لیس ھو المعلوم ات الت ي تق دمھا للتلامی ذ     في الحقیق

ولا المھارات التي تدربھم علیھا و إنما إلى جانب ھذا نطمح إلى تحقیق ھ دف أكب ر   
  .ھو تكوین الشخصیة المتكاملة

  ] 50، ص1982:وزارة التربیة و التعلیم الأساسي [ 
ھ لا یتیس ر أن یك ون العم ل ناجح ا ، إذا ل م      أن   «وفي ھذا الصدد یقول أح د الب احثین   

أي عم ل  أن  من وراء القیام بھ واضحة ومحددة وبالرغم من ةتكن الأھداف المتوخا
یقوم بھ الإنسان لا بد أن یكون من ورائھ ھدف سواء كان ذلك الھدف واض حا مبین ا   

ر أو غیر واضح للشخص الذي یقوم بالعمل ،لكن تحدید الھدف والإنط لاق من ھ ییس    
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الوصول إلى المستھدف ویقلل من الوق وع ف ي الخط أ ویقل ل التك الیف ،و یغن ي ع ن        
  .الأنشطة التي ینبغي أن تستخدم ھالكثیر من الجھود غیر الصائبة ویحدد أوج

  ]57-56ص ص :المبروك عثمان أحمد وزملائھ [ 
جم ل مكتوب ة  بدق ة لوص ف الطریق ة       ارات أوب  بمثاب ة ع «:والأھداف التعلیمیة ھ ي  

الوح دة الدراس یة أو المس ار الدراس ي، وھ ي      لتي سیتصرف بھا الط لاب ف ي نھای ة    ا
دین مح ي ال   [»بذلك تصف ما یتوقع من الطال ب إنج ازه ف ي نھای ة الوح دة التربوی ة       

  . ]  32ص،   1984: توق عبد الرحمان عدس
عبارة توض ح ع ن رغب ة ف ي تغیی ر      :ماجر الأھداف التعلیمیة بأنھا  magerویعرف 

 [ .في سلوك المتعلم وھذه العبارة تعبر ع ن مزای ا یمك ن ملاحظتھ ا وقیاس ھا      متوقع 
الأھ  داف التعلیمی  ة ھ  ي    «ب  أن  فی  رى granlandأم  ا  ]نف  س المرج  ع والص  فحة   

عب  ارات تص  ف ن  واتج تعلیمی  ة تب  ین س  لوك التلمی  ذ ال  ذي نتوق  ع  أن یتك  ون لدی  ھ أو    
أحم د  [»ریسش اط الت د  یظھره بعد حصولھ عل ى خب رات تعلیمی ة معین ة م ن خ لال ن      

 «: وف  ي نف  س الس  یاق ھن  اك م  ن ی  رى ب  أن    ]100ص:1999 -1998: مس  عودان 
الأھداف التعلیمیة ھي عبارات أو جمل مضافة بدقة لوصف الطریقة التي یسلك بھا 
المتعلم في وحدة دراسیة نتیجة مروره بخی رة تعلیمی ة معین ة ، فتص ف ن واتج ال تعلم       

وھ ي   ]127:نف س المرج ع    [ »العملی ة التعلیمی ة    الفعلیة أكثر من وصفھا لخبرات
  : نوعان 

   :أھداف عامة)  2-1
 ھثقافت ھ وخصوص یات  بھي التي تنبع م ن الأھ داف العام ة للمجتم ع ،والت ي لھ ا ص لة        

إل ى المتعلم ین ع ن طری ق المدرس ة       ،والتي یسعى المجتم ع إل ى تحقیقھ ا و إیص الھا    
  : یة التالیة وھي وجمیع المجتمعات یمكن رصد الأھداف التعلیم

إعداد المواطن الصالح  المؤمن بحقوق المواطنة وتحمل المسؤولیة و تحقیق  -ا     
  . المثل العلیا 

تفھم تحلیلي لجمی ع مظ اھر البیئ ة ومش كلاتھا المختلف ة و حاجاتھ ا القائم ة و         -ب    
  .المنتظرة 

عل ى مھن ة أو   ن یحص ل  ات الفردیة حتى یتمكن ك ل ف رد م ن أ   تطویر المھار -ج    
  .نوعا من الاشباع و السعادة والرضا  فة أو أن یمارس عملا یحقق لھوظی

وتتحق ق عن د نھای ة مرحل ة     ، طویل ة الم دى    أھ داف ھي : الأھدافھذه أن والملاحظ 
  .التعلیم لكل فرد وتستمر باستمراره في الحیاة 

  :ھداف خاصة أ) 2-2
دراسیة حیث تتف رد ك ل م ادة     ھي أھداف موجودة وتتحقق على مستوى كل مادة    

ك  ل معرف  ة مقدم  ة كم  ادة التربی  ة     بأھ  دافتتن  وع  الأھ  دافبتحقی  ق مجموع  ة م  ن   
مرحلی ة ھن اك م ن نج دھا      أھ داف ال خ  وھ ي   ...الریاضیات  أوالتاریخ  أو الإسلامیة

  .قصیرة المدى  أومتوسطة المدى 
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وكب ارا   ص غارا  ف راد الأالتغیی ر ف ي س لوكات     ویبقى الھدف الرئیسي ھو إح داث  -
زی ادة   أو، والفعالیة في الموضوع المراد تعلمھ منھم  الأداءنحو مزید من حسن 

وذل  ك حس  بما تقتض  یھ مختل  ف العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى م  دى تحق  ق   ، ال  تعلم فی  ھ 
التعلیمی  ة م  ن بینھ  ا الوس  ائل التعلیمی  ة المس  اعدة وظ  روف المتعلم  ین      الأھ  داف

رت طریقة یّومؤخرا غُ ،وھو المعلم  لاأوظروف القائم بالعملیة التعلیمیة  أنفسھم
 .ھداف التعلیمیة لیعوض بالمقاربة بالكفاءات التعلیم عن طریق الأ

نش اط یس تدعي    انج از  إل ى المقارب ة بالكف اءات تس تند    : " وما یجب ذكره ھ و ان ھ      
ھ ذا النش  اط   لانج از اجتماعی ة وجدانی ة ض  روریة    أوحركی  ة مھ ارات معرفی ة نف س    

نطل ب م ن الطلب ة ف ي      أي لا ...مھن ي  أواجتم اعي   أوبع شخص ي  اذا ط   أكانسواء 
ولكي یتناسب . تعلیم بالكفاءات القدرة على انجاز نشاط بل انجاز ھذا النشاط ق السیا

غ  ي اكتس  اب نتیج  ة قابل  ة للملاحظ  ة بحی  ث ینب ھ  ر ف  ي ظی أننش  اط م  ع كف  اءة لا ب  د  
المج  ال  إل  ىا الحرك  ي وربم   الحس  ي المج  ال  إل  ىینتس  ب بعض  ھا   أخ  رىمھ  ارات 

ذا بغی  ة تنوی  ع الكف  اءات ھ  و، تركیب  ا و اش  تراطا  أكث  رالحرك  ي الوج  داني أي كف  اءة 
اجتماعی ة   رىین كفاءة مھنیة و أخ رى شخص یة و أخ    فمثلا ھذه المقاربة تسمح بتكو

وتس عى المدرس ة الی وم ف ي تنقلھ ا م ن الت دریس م ن          الآخ رین نع یش م ع    لأنن ا وھذا 
اكتس اب المتم درس كف اءة مھنی ة      إل ى الكفاءات  راتیجیةإست إلىھداف الأ إستراتیجیة

 أومعرفة  أوجل ممارسة وظیفة شخص ما على استعمال مكتسباتھ من أوھي قدرة :
ماض ي محم د   [  متطلبات متعددة ومعترف بھا في عالم الش غل  مھنة حسب أوحرفة 

 29/01/2001مقتط  ف م  ن ن  دوة تربوی  ة مقدم  ة بمفش  یة التلاغم  ة ی  وم الثلاث  اء    :
  ] 1مقاطعة رقم 

ھ ارات  ولابد من الت ذكیر ب ان الكف اءات مفھ وم ع ام یش مل الق درة عل ى اس تعمال الم         
كم ا تح وي   . ل حقل ھ المھن ي   جدی دة داخ ل مج ا    والمعارف الشخص یة ف ي وض عیات   

ا الابتكار والقدرة على التكیف مع النشاطات الغیر ذیم العمل وتخطیطھ  وكأیضا تنظ
 ،ت تتضمن المزایا الفردیة الضروریة للتعامل مع الزملاءعادیة و أخیرا فان الكفاءا

الإدارة  والزب ائن بنجاع  ھ وھ  ذا التعری  ف وھ  ذا التعری ف یب  ین ب  ان ھن  اك ف  رق ب  ین   
فھ ذا المفھ وم یتطل ب الق درة عل ى اس تعمال       . الكفاءة والمھارة والخص ائص الفردی ة   

دي اكتس اب المع ارف   المعارف واكتساب الكفاءة في نظر التعلیم یعد تحدیا یفوق تح
  : والكفاءة تیار فكري یتضمن عددا من المبادئ أھمھا ما یلي 

  . الكفاءة كمبدأ منظم للتكوین : المبدأ الأول 
  .تعیین الكفاءات وفق السیاق الذي تطبق فیھ : المبدأ الثاني 

  . وصف الكفاءات وفق السیاق الذي تطبق فیھ : المبدأ الثالث  
التك وین  بما  أن الكفاءات تحدد احتیاج ات  . كة الأوساط المعنیة مشار: المبدأ الرابع 

أن یكونوا قادرین على الت دخل ف ي س یاق    فعلى الأشخاص المعنیین بھذه الإحتیاجات 
   .إعداد البرامج وتطبیقھا
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التقییم المركز على الكفاءات أي تقی یم الق درة عل ى إنج از نش اطات      : المبدأ الخامس 
  .الشخصیة بدل استعراض المعارف 

  .            التعلم المتمحور على التطبیق : المبدأ السادس 
  : ممفھوم التعل )3 
من المؤكد أن أي فرد یشعر أن التعلم ھو عملیة أو حالة نفسیة داخلیة فكل فرد تمر  

ج ی  تعلم منھ  ا بمف  رده وھ  و یح  دث داخ  ل أو خ  ار     ، ب  ھ أح  داث خاص  ة دون غی  ره   
ك ل س لوك   " ویعبر عنھ كثیرا م ن الم ربین بأن ھ     رة المدرسة دون وسیط معین مباش

  "ھ ــما كانت علیلفرد وبنائھ وجعل خبرتھ مغایرة لیؤدي إلى نمو ا
  ]168ص . د ت :عبد العزیز :عبد العزیز عبد المجید [  

لھ ذا المفھ وم منھ ا     فویقدم معجم المصطلحات التربویة المعرفة عدة تعار ی 
للتمكن كادیمي والتعلم العلاجي وتعلم باقي الأثر والتعلم الأي والتعلم تماعجالتعلم الإ

  : فمثلا 
المخط ط ل ھ بطریق ة     لتعلیم ال ذي ی رتبط ب المنھج المعل ن    م الأكادیمي ھو ذلك االتعل" 

مقصودة ویھدف إلى تحقیق أھداف معینة لدى الطلاب م ن خ لال مق ررات دراس یة     
لطات الإش رافیة عل ى   ع للس  ة وط رق ووس ائل وأس الیب تق ویم ویخض      وكتب وأنشط

  "العملیة التعلیمیة 
 ففھو كل ما تبقى لدى الم تعلم مم ا س بق ل ھ تعلم ھ ف ي مواق        " أما التعلم باقي الأثر 

. لعوام ل التش تت أو النس یان     ضتعلیمیة أو ما مر بھ م ن خب رات مربی ة و لا یتع ر    
التعلیمی ة  و  لك مؤشرا على كفاءة وجودة العملیة ذكان الأثر كلما ما كان التعلم بوكل

فھو أسلوب من " و أما التعلم الذاتي " اعتمادھا على الأسالیب التي تساعد على ذلك 
أسالیب التعلیم یسعى فیھ المتعلم لتحقیق أھدافھ عن طریق تفاعلھ مع المادة التعلیمیة 

  ."وإمكانیاتھ الخاصة مع اقل توجیھ من المعلم  ھفیھا وفق قدراتھ واستعدادات ....و
  ] 70-69ص ص:علي الجمل . د حسین اللقاني أحم[  

ر إلى التراث أو المنظ ور الترب وي نج د أن الكثی ر م ن الب احثین أو المفك رین        وبالنظ
را لتعق  ده أو مف  اھیم لماھی  ة ال  تعلم  ونظ     فالترب  ویین یختلف  ون ف  ي إعط  اء تع  ار ی     

  : رھم إلیھ ظواختلاف وجھات ن
ما ھو إلا تغییر في الس لوك ن اتج ع ن     التعلم:" ن بأ guilfordحیث یعرفھ جیلفورد 

بسیطة وقد یكون نتیجة  تا التغییر في السلوك قد یكون نتیجة لأثر منبھاذھ ،ارةثاست
  ."لمواقف معقدة 

  ]14-11ص ص،1967:رمزیة الغریب[
یمكن أن ینظ ر إلی ھ عل ى أن ھ عملی ة اكتس اب الوس ائل        : " فیعرفھ بأنھ GATESأما 

وال  دوافع وتحقی  ق الأھ  داف، وھ  و كثی  را م  ا یتخ  ذ    المس  اعدة عل  ى إش  باع الحاج  ات 
  ."صورة حل المشكلات

  ].نفس المرجع والصفحة[ 
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وبالنظر إلى ھذا التعریف نجده یقر بأن الفرد یتعلم فقط عندما تكون أمامھ مش كلات  
یود حلھا بشتى الطرق والوسائل التي یتعلم بفض لھا ، وحقیق ة الأم ر أن الف رد ی تعلم      

لذلك، فكل  عیھدیا دون أن تواجھھ مشكلات  تدّسواء عفویا أو قص في حیاتھ الیومیة
الأث ر عن ھ، وھ ذا م ا یثبت ھ       ن تعلم من ھ ول یس ك ل موق ف یبق ي      موقف یمر في حیاتن ا  

یر أو لم یحدث عندما یتعرض الفرد إلى مثالتعریف السابق للتعلم والذي مفاده أن التع
ی اة وھ و عملی ة متج ددة بتجدی د      دافع أو رغبة ولھذا  فھ و عملی ة مس تمرة ط وال الح    

  .المواقف التي یتعرض لھا الفرد في حیاتھ 
تغییر دائم في السلوك ینتج عن الفاعلیة أو التدریب الخاص أو  «ویعرف أیضا بأنھ 

 »الملاحظة 
ونلاح   ظ ھن   ا أن ھ   ذا التعری   ف یعط   ي مح   ددات    ] 65ص 1971، ف   اخر عاق   ل[

فعلا نجدھا واقعیة والملاحظة وھي أمور  لإستمراریة التعلم وھي الفاعلیة والتدریب
  .فاعلة وتحدث تغییر في السلوك یمكن مشاھدتھ 

التغیر الذي یحدث في سلوك الإنسان وف ي معاملات ھ    «وھناك من یعرفھ بأنھ 
م  ع الآخ  رین  وف  ي إتص  الاتھ بھ  م ،وف  ي اكتس  ابھ لمھ  ارات جدی  دة وتنمی  ة مھارات  ھ    

ن خلفی ات معرفی ة س واء كان ت غریزی  ة أو     لدی ھ م    الس ابقة ، والعم ل عل ى إنم اء م ا     
  ]20،ص1988:أحمد وطاس [ »مكتسبة 

الذھنی ة والغریزی ة و    اتسلوكالوھذا التعریف یؤكد بأن التعلم ھو تغییر وتعدیل في 
التعلم عملیة تحصیل وكسب تؤدي إلى تعدیل سلوك  «الاتصالیة ویعرف أیضا بأنھ 

 -1974:التربی  ة التك  وین مدیری  ة  [:الف  رد ،وتظھ  ر أثارھ  ا ف  ي المج  الات الآتی  ة    
  ]   231ص

  .تحصیل معلومات وأفكار ومفاھیم :المجال الذھني  -أ
  .تكوین عواطف واتجاھات: المجال الوجداني  -ب
  .كسب عادات وأسالیب ومھارات في العمل والأداء:المجال النزوعي  -ج
دیل س لوك  وھذا التعری ف یعتب ر ال تعلم عملی ة تحص یل وكس ب ت ؤدي حتم ا إل ى تع            

  . الفرد من الناحیة الوجدانیة والنزوعیة والذھنیة
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  :التعلمي –علاقة الأھداف التربویة بمكونات الفعل التعلیمي ) 4
ھداف متعة ونشاط وحیویة تتمثل ف ي التش وق للوص ول إل ى     الأإن عملیة التدریس ب 

والتعل یم   نتوخى تحقیقھ ف ي عملی ة ال تعلم   نسیر نحوه والذي الھدف وھو القصد الذي 
أنفسھم ،وھذا یعن ي أن   ذ،وذلك عن طریق نشاط ما نقوم بھ بمعیة التلامیذ أو التلامی

ھناك تفاعلا یجب أن یحدث بین مكونات أساسیة یمكن من الوصول إلى تلك النت ائج  
.  

و الیوم إن النظرة الجدیدة إلى التربیة ھي عملیة من شأنھا أن تغیر سلوك الم تعلم و  
رات و المعلوم ات و المواق ف م ا تجعل ھ یختل ف ع ن غی ره مم ن ل م          تكسبھ من المھا

التي ت تحكم   إلا تلك المتغیرات الأساسیة، یخضعوا لھذه العملیة و ما الفعل التعلیمي 
  .في ممارسة عملیة التعلیم والتعلم  

فإننا نكون ف ي وض عیة ھ ي بال ذات     ، فحینما نشرع في إنجاز عملنا بمعیة التلامیذ " 
یعبر عنھ كثیر من المربین فھو سلوك یؤدي  التعلم كما أما، عل التعلیمي وضعیة الف

أي م ا یح دث للتلمی ذ    ،  إلى نمو الفرد و بنائھ و جعل خبرتھ مغایرة لم ا كان ت عن ھ    
و اكتسابھ لمھارات جدیدة أو تنمیة ، من تغیرات في السلوك و المعاملة مع الآخرین 

لوم ات وق درات و خب رات جدی دة و تنظیمھ ا      و إنما ما لدی ھ م ن مع  ، مھارات سابقة 
و ف ي ھ ذا الس یاق فإن ھ لا یمك ن      ، لمواجھة أحداث و أوضاع و حل لمشاكل متوقعة 

التعلمي أساسا من  -فصل وضعیة التعلم عن الفعل التعلیمي و یتشكل الفعل التعلیمي
   ] 67 – 63ص ص ،  1988: عبد اللطیف الغاربي  [: مجموعة المكونات التالیة 

  ) المؤسسة التربویة  –التلمیذ  -رس  المد: ( التعلیم  الأطراف الفاعلة في -
 ) المحتوى ( المحتویات التي یتم تقدیمھا في ھذا التعلیم   -
 )  الطرائق( ي ینجز بھا ھذا التعلیم الكیفیة الت -
 ) الوسائل  (  الوسائل الموظفة في ھذا التعلیم  -
 ) التقویم  (  النتائج الموجودة في ھذا التعلیم   -

ا بینھ  ا ھ  و ال  ذي س  یقودنا إل  ى بل  وغ النت  ائج المتوخ  اة أي     ع  ل المكون  ات فیم   إن تفا
  . الأھداف المراد تحقیقھا 
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  :ة ـــخلاص
العملیة : ن لعملة واحدة ھي اكما شاھدنا إن عملیة التعلیم و التعلم ھما وجھ  
المعلم لصالح المتعلم  فالتعلیم یتصل بفعالیات و أنشطة و برامج یقوم بھا. التعلیمیة 

مھم  ا تك  ن : " و نش  یر إل  ى حقیق ة مفادھ  ا أن ھ    ، و تبق ى ھ  ي أس اس عملی  ة ال تعلم   ، 
فإنن ا ن رى ال تعلم تاریخی ا ھ و      ، ا م  ا بینھمماھیة التدریس و التعلم و درجة التناغم فی

فالإنس ان الأول تعل  م ذاتی ا بنفس ھ م ا رغ  ب ب ھ و نفع ھ ف ي تس  ییر        ، س ابق للت دریس   
و التعلم بالإضافة لسبقھ التاریخي للتدریس ھ و قاع دة الت دریس و    ... یومیة حیاتھ ال

و من ھنا في الواقع ت أتي أھمی ة ال تعلم    ... ھالعامل المقرر لأھدافھ و لمادتھ و كیفیات
 [.أس الیب و ط رق    وفي توجی ھ الت دریس و تقری ر اس تراتجیات تنفی ذه م ن مب ادئ        

   ] 54ص : المبروك عثمان أحمد و زملائھ 
إن التعل  یم ی  ؤثر عل  ى عملی  ة ... «: و نؤی  د محم  د زی  اد  حم  دان عن  دما یق  ول       

التعلم لدى التلامیذ تأثیرا حاسما ، وذلك بكون ھ أس اس تحص یل التلامی ذ ، ف إذا ك ان       
التعلیم كافیا و جیدا و ذا فعالیة عالیة ، وكان التعلم كذلك جیدا و التحصیل عال لدى 

التعلیم جیدا و فعالا ، فلن یكون ھناك تعلم و تحصیل جید ل دى  التلامیذ وإذا لم یكن 
  . »التلامیذ  

فالتدریس الجید لمنھج جید یؤدي بالضرورة لتحصیل جید و التدریس الرديء لمنھج 
  . ]27محمد زیاد حمدان  ص [ جید یؤدي بالضرورة إلى تحصیل متدن

لم تعلم وال ذي یعتب ر حال ة     وبھذا یتبین أن ھناك صلة بین ال تعلم ـ ال ذي یح دث ل دى ا     
نفسیة داخلی ة تح دث م ن تفاع ل فك رة م ع م ادة ال تعلم ـ وعملی ة التعل یم الت ي یؤدیھ ا              

المعلم ، و أنھما یعتمدان على بعضھما البعض و یؤثران في بعضھما البعض ، فھما  
إذن عملیتین متفاعلتین على أساس من العلاق ة الطردی ة بینھم ا و أن أي تق دم یحقق ھ      

  .ویون في فھم أحدھما یؤدي إلى زیادة فھم الأخرالترب
  ..] 54المبروك عثمان أحمد وزملائھ ص [ 

وختاما نشیر إلى أن عملتي التعلیم و التعلم تحدثان في وسط وبیئة تح ددھا مح ددات   
علاقة مباشرة بنجاح  ف مھنیة و مادیة وظروف خارجیة لھانجاح أو فشل من ظرو

التربویین بذل المزید من الدراسات في البحث و الكشف  فعلى الباحثین. ھذه العملیة 
  .عن ھذه العوامل 
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  .المعلم: المبحث الثاني
  :تمھید
یجم ع المرب  ون  عل  ى أھمی  ة المعل  م ف  ي العملی  ة التعلیمی  ة، وعل  ى أن  ھ عام  ل    

أساسي في نج اح ھ ذه العملی ة، فھ و ال ذي یعم ل ع ن طری ق الإس تعانة بك ل عوام ل            
الأھداف، التلامیذ، الإدارة التعلیمیة والخط ة الدراس یة والمحت وى    : (النظام التعلیمي

وھ و ال ذي   ) والوسائل التعلیمیة وضوابط التحكم في نوعیة التعلیم والبح وث العلمی ة  
یعمل مع التلامیذ لفترة طویلة، ویستطیع خلالھا ملاحظة مواقفھم وس لوكھم ویمكن ھ   

  .اكتشاف میولھم واھتماماتھم
إدارتھ للصف وقدرتھ على ضبطھ والتكیف م ع المواق ف الطارئ ة     فإلى جانب حسن

وت  ذلیل الص  عوبات وم  ا یبدی  ھ م  ن حیوی  ة وتف  اؤل عل  ى التنظ  یم والتنس  یق والتعام  ل   
الموض  وعي م  ع تلامی  ذه إل  ى جان  ب اھتمام  ھ بس  لامة لغت  ھ وج  ودة خط  ھ ورس  مھ      

أھ داف ال دروس   قیقھ للأھداف التربویة العام ة و اھتمامھ بالبیئة المادیة للصف وتحو
ومھارتھ في اختیار الطریقة المناسبة التي تنطلق من فھم المعلم لقواعد التعلیم وآثاره 
الواقعی  ة عن  د التلامی  ذ وتن  وع ھ  ذه الفاعلی  ة م  ع مراع  اة الف  روق الفردی  ة واتباع  ھ         
الخطوات المنھجیة في طرح الأسئلة وتقویم الإجابات واستخدامھ الوس ائل التعلیمی ة   

  .ءة عالیة مع استخدامھا في الزمان والمكان المناسبینبكفایة وكفا
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  :مفھوم المعلم) 1
  :تعددت التعاریف  حول ھذا المفھوم بتعدد وظائفھ وأدواره ونورد الأھم منھا     

بأنھ الشخص المدرب والمؤھ ل والق ادر عل ى تنظ یم الموق ف التعلیم ي بم ا        " یعرف 
" معین ة  تذي تت وفر فی ھ خص ائص ومھ ارا    یتیح النجاح لعملیة التعلیم، ھ و المعل م ال    

  ].12 - 11ص ص : المبروك عثمان أحمد وزملائھ[
مفتاح عملیة التنمیة الإنسانیة وعامل حاسم في نجاح أو فش ل التربی ة   : " والمعلم ھو

  "في أي مجتمع
  ].418، ص 2002: یعقوب أحمد الشراح[  

و بحك  م عمل  ھ ومھنت  ھ  المعل  م بطبع  ھ قی  ادة فكری  ة، فھ     : " وھن  اك م  ن یش  یر أن     
لأن ... وتخصص  ھ واتص  الاتھ وعلاقات  ھ، قائ  د بالطبیع  ة أو مس  تعد للقی  ادة بالطبیع  ة   
عبد " [رسالتھ لا تقف عند حد العلم وتعلیمھ وإنما ھي تتعداھما إلى غیرھما كالقیادة 

  ].189، ص 1992: الغني عبود
معرف ة والفـ ـارضة   الس لطة المعطی ة لل  : "وفي نفس السیاق یقول أحم د ب ن دانی ة أن ھ    

ھ و العام ل   : "، كم ا أن ھ  ]90، ص1991: أحمد بن دانیة[" للنظــام والملقیة للأوامر
: محم د زی اد حم دان   [" الأول والحاسم في العملیة التربویة تخطیطا وإجراءا ونتائجا

  ].49، ص 1981
المص لح ال ذي یس تطیع أن یس مو بأمت ھ ویب ث أحس ن المب ادئ الخلقی ة          : "والمعلم ھ و 

من  ھ الن  ور والمعرف  ة   جتماعی  ة والوطنی  ة والص  حیة، وھ  و المنب  ع ال  ذي یس  تمد   والا
والھادي الذي یھ دي الجی ل الجدی د لخی ر الط رق وأقومھ ا، وھ و الق وة الفاعل ة الت ي           
تصنع أسس المستقبل وتعمل على النھوض بالمجتمع والوصول إلى أس مى درج ات   

  ].6، ص 2001: بن سباع صلیحة[  "الرقي والحضــارة 
حج  ر الزاوی  ة ف  ي العملی  ة التربوی  ة، ووظیفت  ھ الرئیس  یة ھ  ي تربی  ة  : "كم  ا أن  ھ یع  د 

التلامیذ وتعلیمھم وتوص یل ك ل م ا تش مل علی ھ عملی ات التربی ة م ن فلس فة ومع اني           
وأھ  داف إل  ى عق  ول المتعلم  ین وقل  وبھم، ولاس  تمرار العملی  ة بنج  اح لاب  د م  ن ت  وفر  

" داد الأمث ل لی نعكس ذل ك عل ى التلامی  ذ    مواص فات ف ي المعل م لاب د م ن إع داده الإع        
  ].5ص : نفس المرجع[

طبع ا جمی  ع ھ  ذه التع  اریف واض  حة الدلال ة والمحت  وى لا تحت  اج إل  ى تعلی  ق وعلی  ھ   
ھو الفرد المؤمن برسالتھ والقادر على أداء مھنتھ وتحقیق أھ دافھا م ن   الحق فالمعلم 

یة ورغبة جامح ة ملؤھ ا   خلال ما یتوفر لدیھ من قدرات جسمیة وعقلیة وخلقیة ومھن
  .حب وتقدیس المھنة وإعطائھا أقل شيء أساسیاتھا القاعدیة والأخلاقیة

  :التعریف الإجرائي للمعلم) 1-1
ى تنظیم الفعل التعلیمي، فرد قادر على ممارسة مھنة التعلیم، بمعنى قادر عل كل ھو

  .بما یتیح النجاح لعملیة التعلیم التعلمي
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مواص فات والخص ائص والت ي ح ددھا التنظ یم الترب وي       ویشترط فیھ مجموعة من ال
المؤھل العلمي المتخصص والذي یسمح لھ بالإلتحاق بمھنة التعلیم مباشرة إذ : أولھا

  .أو عن طریق المسابقات أو الاختیار المقنن. اقتضت الضرورة
ویكون خاضع لسلطات إداریة متدرجة أولھا مدیر المدرس ة ومف تش المقاطع ة الت ي     

لیھا وباعتبارھما المشرفین المباشرین اللذان یخول لھما القانون بوضع المعلم ینتمي إ
وھ و بحاج ة    ذل ك علیمیة إذ اقتضى الأمر تحت لائحة المراقبة الإداریة والمساءلة الت

  .إلى تجدید ورسكلة مستمرة نظرا لثنائیة التغییر والتغیر
  : خصائص المعلم وصفاتھ) 2

جل تحدید  أدوار المعلم  وتحدید خصائص وص فات  ثمة  دراسات عدیدة قامت من أ
الصفات الإنسانیة والقیادة الدیموقراطیة  وال تمكن  :المعلم الجید حیث كان من أھمھا 

  :من المادة فمثلا ھناك 
ف ي تحدی د عش رین  ص فة لشخص یة المعل م حی ث ك ان         : دراسة أحمد زك ي ص الح    

  .]123ص .  120، ص  116عدد  1996مل محمد جھاد ج[أھمھا 
الإت  زان  الإنفع  الي ، وتن  وع الخب  رات والق  درة عل  ى كش  ف مواھ  ب التلامی  ذ    -

  .وتقویمھم والإحساس  بمشكلاتھم ) الطلبة(
ا في تحدید الص فات الخلقی ة والإجتماعی ة واتجاھ ات المعل م نح و       غآ دراسة كاظم _

  . المھنة 
أھمی  ة  دراس  ة تق  دیرات الطلب  ة لمعلم  یھم حی  ث ب  رزت  وق  ام منی  ر كام  ل وراش  دي ب 

معلومات المعلم ومھارت ھ وإتجاھات ھ وقیم ھ  وس ماتھ الشخص یة وعل ى م ا تق دم م ن          
كر ف  ي ھ  ذا المق  ام ون  ذ. تحدی  د خص  ائص المعل  م وص  فاتھ   دراس  ات وبح  وث یمك  ن

في  لابد من توفر الخصائص التالیة: م والذي یرى بأنھ  1991لة لحسن مادي ومحا
  :يي التعلیم وھشخصیة المعلم من أجل نجاحھ ف

  .]323-322، ص ص  1993: بوحفص مباركي[
حیث یتعامل مع تلامیذه وفق ا للمب ادئ التربوی ة    -یجب أن یكون المدرس مربیا ، –م 

علات  الإجتماعی  ة  القائم  ة عل  ى أس  اس   االإجابی  ة ، ف  ي إط  ار م  ن العلاق  ات والتف     
 الإحت  رام المتب  ادل م  ع التلامی  ذ بھ  دف كش  ف طاق  اتھم وتش  جیعھم عل  ى اس  تغلالھا،    

  .  وبھدف تطویر شخصیاتھم
یجب على الم درس أن یك ون باحث ا، وذل ك بت وفر خاص یة ح ب الإط لاع ال دائم           -ب

على كل جدید في میدان التربیة والتعلیم الدائم التغیر والتجدید في الأفك ار والمب ادئ   
  .العلمیة

أن یك  ون مخطط  ا، حی  ث یخط  ط أفعال  ھ وس  لوكاتھ م  ع التلامی  ذ بص  فة عقلانی  ة     -ج
  .ة غیر عشوائیةورشید
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أن یك ون منظم  ا، حی ث یك  ون المعل م ق  ادرا عل ى تنظ  یم البیئ ة الإجتماعی  ة لل  تعلم       -د
والمواقف التعلیمیة المختلفة التي یجد فیھا التلامیذ أنفسھم أعضاء فاعلین ومتفاعلین 

  .ومنتجین داخل جماعة القسم
ی ة ب النفس، والمی ل    أن یملك المعلم روح المبادرة، حیث یكون متصفا بالثق ة القو  -ھـ

  .الإیجابي نحو التعلیم
التقویم وأن  أن یكون المعلم مقوما، بمعنى أن یفترض فیھ امتلاك طرق وكیفیات -و

  .مالھا في مختلف مراحلھایكون قادرا على استع
ولقد جاءت عدة محاولات أخرى لتحدید الخصائص والش روط الواج ب توفرھ ا ف ي     

ویمك ن إجم ال مختل ف تل ك الخص ائص والش روط       المعلم لی نجح ف ي عملی ة التعل یم،     
  ].82ص : أحمد مسعودان[ :فیمایلي

  :الخصائص الجسمیة) 2-1
أن یكون المعلم سلیم الصحة خال من الضعف والأم راض، وذل ك لیس تطیع القی ام      -

  .بوظائفھ كاملة دون تقصیر فیھا
ص مم، والع ور   على المعلم الناجح أن یكون خالیا من العاھات والعیوب الشائنة كال -

اللس  ان لأن  ھ إذا ت  وفرت فی  ھ ھات  ھ الص  فات یمك  ن أن یقص  ر ف  ي أداء   بس  ةم  ثلا، وح
وظائفھ وأن یسخر منھ التلامیذ وكل تلك العاھات یمكن أن تكون كمعیقات للإتص ال  
ب  ین المعل  م و التلامی  ذ وم  ن عوام  ل ع  دم تركی  ز التلامی  ذ م  ع ال  درس حی  ث ی  ذھب     

  .في المعلمتركیزھم إلى كل ما ھو غیر عادي 
أن یكون المعل م ذا نش اط كبی ر، فالكس ل م ن عوام ل إھم ال المعل م عملی ة التعل یم،            -

كذلك فإن المعلم الكسول یكون قدوة سیئة لتلامی ذه، حی ث یبع ث ف یھم روح الخم ول      
والتكاسل، وھذا غیر مفید لجیل المستقبل الذي ینتظر من ھ المجتم ع العم ل والإس ھام     

  .لةالجاد في تنمیتھ الشام
، نظیفا منظما لأنھ نموذج ا للتلامی ذ، وھ و    ناجح أن یكون حسن الزيعلى المعلم ال -

  .المثل الأعلى والقدوة المتبعة لتلامیذه وذلك من أجل بناء جیل منظم ونظیف
  ].160، ص1968: صالح عبد العزیز، عبد العزیز عبد المجید[
  
  :الخصائص العقلیة والمعرفیة) 2-2

ل  ى مس  توى خ  اص بالتحص  یل العلم  ي    إا، فلاب  د ل  ھ أن یص  ل  أن یك  ون المعل  م ذكی   
والمعرفي بما یمكنھ من أداء أدواره كاملة في القس م، ف المعلم الن اقص ف ي ال ذكاء لا      
یمكنھ أن یجد الحلول بسرعة ودقة، الشيء الذي یؤثر على تحص یل التلامی ذ س لبیا،    

ل تس ییره لمختل ف   كما یتعین على المعلم أن یتصف بالتصرف الحكیم، وذلك من أج  
  .المواقف التعلیمیة، التعلمیة بحكمة دون خطأ فیھا

نظری ات، لأن   من الضروري أن یكون المعلم ذا إلمام بالمادة المدرسة، وما فیھا من
ص  ر ف  ي تحص  یل التلامی  ذ لھ  ا، كم  ا یعرض  ھم للخط  أ فیھ  ا،      ض  عفھ فیھ  ا یجعل  ھ یق 
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الذي یلقیھ كل مرة، وإنما لاب د  ومعرفتھ بالمادة الدراسیة لا تعني فقط معرفة الدرس 
 : أحم د مس عودان  [.علیھ من إستیعاب المادة الدراسیة التي یدرس ھا اس تیعابا واض حا   

  ].83ص 
كما یجب على المعلم أن یكون على درایة وافیة بمطالب النم و لك ل مرحل ة تعلیمی ة     

ل یشرف علیھا، وھذا یتوجب علیھ أن یكون ذا مھارة كاملة سلوكیة، وذلك م ن خ لا  
فھمھ لخصائص الدوافع الإنسانیة وكیفیة عملھ ا ومراعاتھ ا إب ان إلق اء ال درس، كم ا       

لامی ذ وللم ادة الدراس یة وأن    تیجب علی ھ أن یك ون ملم ا بقواع د الت دریس المناس بة لل      
أن یكون محبا للإطلاع، میالا "تكون لھ استعدادات ومیل لمھنة التعلیم، وعلى المعلم 

رف والعلوم  وخاصة في میدان التربیة والتعل یم ف ي تج دد    لإنماء معارفھ، لأن المعا
  ].20 -16: ص ص: المبروك عثمان أحمد وزملائھ[" دائم

لأن الإطلاع الدائم والمستمر یمكنھ م ن إش باع فض ول التلامی ذ وبالت الي ی تمكن م ن        
  .مواجھة تساؤلاتھم المختلفة إجابة صادقة وموضوعیة

  :الخصائص الخلقیة) 2-3
لصفات الجسمیة والعقلی ة المعرفی ة لاب د أن یتمت ع المعل م بص فات خلقی ة        إلى جانب ا

  :طیبة، حتى یكون مثلا أعلى لتلامیذه في سلوكھم وأخلاقھم ومن تلك الصفات نذكر
  .الصبر والتحمل لبعض التصرفات الصادرة عن التلامیذ -
معلمھم الرحمة والعطف والإبتعاد عن القسوة التي تنفر التلامیذ وتفقدھم الثقة ب -

ولج  وءھم إلی  ھ واس  تفادتھم من  ھ وإلتف  افھم الروح  ي حول  ھ، وھ  ذا ل  یس معن  اه      
العطف لدرج ة الض عف ال ذي م ن ش أنھ أن یفق دھم احت رامھم ل ھ ومح افظتھم          

 .على النظام
الطب  ع المت  ین والرزان  ة والثب  ات والإبتع  اد ع  ن س  رعة الإنفع  ال والغض  ب          -

من إحترام التلامیذ وتق دیرھم   والإحتفاظ بالھدوء مما یجعل للمعلم ھیبة ویزید
 .لھ

 .الجدیة والإخلاص وحب العمل -
 .العدل والمساواة بین التلامیذ بتطبیق الثواب والعقاب على الجمیع -
احت  رام ال  دین والتقالی  د، والإحتش  ام وع  دم الإس  تھتار، لأن الغای  ة م  ن التربی  ة    -

 .تنشئة الطفل على إحترام دین وتقالید مجتمعھ
  :عالیة والمزاجیةالخصائص الإنق) 2-4

المعلم الناجح یتصف بالقدرة على الإتزان الإنفعالي، حی ث یك ون بعی د ع ن التذب ذب      
  .في أحكامھ وردوده الإنفعالیة

تغیراتھ الإنفعالیة عند التحدث مع الآخرین سواء تصطبغ أن  حجلابد على المعلم النا
لم الن اجح بخص ائص   یتصف المع. متعلمین أو زملاء المھنة، بمظاھر المودة والألفة

والتنظ  یم والدق  ة ف  ي   ، والإلت  زام ف  ي الآراء والإتجاھ  ات  ة ف  ي المس  لك  الإنض  باطی
التخطیط للدروس التخطیط الواعي والسعي لإنجاز أھدافھ بكل جدیة، كما یجب على 



134 
 

المعلم لنجاحھ أن یتص ف بالمرون ة وع دم الجم ود ف ي تحلی ل الأم ور خ لال ال درس          
  ].27 -25: المرجع ص ص نفس[.والتصرف بالإنضباطیة

  ."فتوحا وطبیعیا مع تلامیذهالمركز على المعلم ھو في كونھ م یكون الإھتمام"بحیث 
س  واء ف  ي المعامل  ة أو ف  ي التص  رفات     ]129:ص 1984 :كوھی  ل – ر-ھرب  رت[ 

  .وأنماط السلوكات الناتجة عنھ
یمنع الخوف ومن المؤكد أن الإتزان العاطفي یلعب دورا كبیرا في إرضاء التلامیذ و

  .والقلق عنھم، ھذا مع مراعاة صغر سنھم وطبیعة تصرفاتھم 
  :الخصائص الإجتماعیة والإتصالیة) 2-5

  :یقصد بالخصائص الاجتماعیة والاتصالیة في شخصیة المعلم مایلي
الق درة عل ى الاتص  الات الاجتماعی ة والح وار الاجتم  اعي م ع أف راد الجماع  ة        -

الموقف الذي یعمل فیھ "الدراسي وذلك لأن  الإجتماعیة للمدرسة ككل وللقسم
م ن عناص ر اجتماعی ة    . الخ..المعلم یتضمن وجود تلامیذ، زملاء إدارة، آباء،

  " تؤثر وتتأثر بالمعلم حیث أن المدرسة مؤسسة اجتماعیة
  ].85ص : أحمد مسعودان[

ى وذلك من أجل آداء أدواره بفعالیة في إطار من العلاقات الاجتماعیة المؤسس ة عل   
ال  ود والتع  اون ف  ي س  بیل تحقی  ق الأھ  داف المش  تركة، حی  ث أن الش  خص المعت  زل     
والمنسحب بنفسھ من الجماعة والمتضایق من الإتص ال ب الآخرین ھ و ش خص غی ر      
نافع ولا یرقى إلى مس توى المعل م، لأن التعل یم ف ي ح د ذات ھ عملی ة إتص ال وتفاع ل          

فلاب د أن  : " ال خ وبالت الي  ... ولی اء  اجتماعي بین المعلم والفریق التربوي المعلم والأ
یتمتع المعلم بمیول اجتماعیة فیقبل التفاعل مع الآخرین، حیث یتفاع ل م ؤثرا ض من    

  ".علاقات إیجابیة تبعث فیھ الرضى بالمیل الإجتماعي والإنتمــاء والإسھام
  ].28ص : المبروك عثمان وزملائھ[

دة الجیدة والدیموقراطیة، حیث أنھ الإتصاف بصفات القیا: " كما على المعلم المثالي
یعتبر رئیس جماعة القس م وبالت الي فلاب د م ن أن یحس ن تنظیمھ ا، وتنظ یم العلاق ات         
التفاعلیة بین أفرادھا وأن یوجھھا الوجھة السلیمة في سبیل إنج اح أھ دافھا المنش ودة    

م ف ي  حیث تتطلب التربیة الحدیثة لأن تقود التلامیذ وتساعدھم بطری ق التع اون معھ    
  ". تنمیة المواھب الوراثیة

  ].22، ص1993: محمد عطیة الأبراشي[
  :كما  یجب على المعلم أن یتمتع بما یسمى

: الإتصال الشخصي مع التلمیذ مباشرة، وذلك حتى تنجح عملیة الإرشاد والتوجی ھ  -
ولأن المعل م المرش د م ن أق  رب الأش خاص إل ى التلمی ذ فض  لا ع ن أن ھ یع د مح  ور          "

تربویة والإرشادیة فالتربی ة والتعل یم والإرش اد عملی ات متكامل ة خصوص ا       العملیة ال
بعد أن تغیرت وظیفة المعلم من تنمی ة ملك ات العق ل عن د التلمی ذ ووس یلتھا ف ي ذل ك         
القراءة والكتابة والحساب إلى وظیفتھا الحقیقی ة وھ ي إع داد التلمی ذ إع دادا متك املا       
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، 1996: محم   د مص   طفى أب   و علی   ا [ "نفس   یا وعقلی   ا واجتماعی   ا لا عقلی   ا فحس   ب 
  ].104ص

فإن المعلم المرشد بھذه الحالة یكون قادرا على التعامل مع الطلبة، حاذقا في " وعلیھ
ص : نف س المرج ع   [" الأخذ بأیدیھم في حل مشكلاتھم، وت وجیھھم الوجھ ة الس لیمة   

104.[  
ل م بك ل   ھذه ھي إذن أھم الخصائص والشروط التي یجب أن تتوفر في شخصیة المع

جوانبھ  ا الشخص  یة والجس  میة والعقلی  ة والنفس  یة والإجتماعی  ة والمھنی  ة، وھ  ذا لك  ي  
یتمكن من أداء أدواره المناطة بھ على الوجھ الأكمل، دون أي قصور أو نقص فیھ ا  
وبالتكامل فیما بینھا أیضا، كل ذلك من أجل تحقیق الفعالیة والنجاح للعملیة التربوی ة  

تالي تحقیق التنمیة الشاملة لھ، وھذا لأن التنظیم الترب وي ھ و   ككل في المجتمع، وبال
رئیسي حیث یؤكد كل التنظیمات في المجتمع وھو یعد كنظام اجتماعي أساس نجاح 

عملی  ات التنمی  ة تحت  اج إل  ى أكث  ر م  ن أولئ  ك الأش  خاص      : "أح  د الب  احثین عل  ى أن 
إلى أولئك القادرین على المتحملین للمھمات التكتیكیة في التنمیة، وأنھا بحاجة ماسة 

بناء وتطویر المجتمع وأن ھذه الحاجة تتطلب حشد طاقات وقابلیات الأعداد الكبی رة  
  .من المعلمین في  مقابل زیادة عدد المتعلمین

ومن خ لال ك ل تل ك الخص ائص الواج ب توفرھ ا ف ي المعل م الن اجح یتب ین لن ا م دى             
یك ع ن خطورتھ ا ف ي إع داد الف رد      أھمیة مھنة التعلیم وصعوبتھا في الوقت ذاتھ ناھ

الإجتم  اعي، ھات  ھ المھن  ة الت  ي تتطل  ب م  ن ممتھنھ  ا الإلم  ام بالمب  ادئ والأس  س الت  ي  
وامتلاك القدرة على ع رض الأفك ار بطریق ة س ھلة وواض حة      . تتصل بعملیة التعلیم

ای ة  ردذا كل معلم أن یك ون   ىوجذابة في نفس الوقت بفضل إمكانیتھ الشخصیة وعل
ھ ذا یتطل ب من ھ إتق ان عمل ھ وأن      مسؤولیاتھ تجاه المھنة وتجاه التلمی ذ ، و بواجباتھ و

بھ ذه   ل معلم إلتحق بمھنة التعل یم یتحل ى  لص فیھ تخطیطا وتنفیذا وتقویما ، فھل كیخ
الخص  ائص ، وھ  ل أمكن  ھ إكتس  ابھا م  ن خ  لال عملی  ة تكوینی  ة وإع  داده أو ممارس  تھ  

  ؟..لمھنتھ التعلیم 
التي لھا علاقة بالنمو المھني ، أین كشفت بعض البحوث  ھذا دون أن ننسي الصفات

لھا علاق ة ب النمو المھن ي وم ن      الحدیثة عن الصفات التي تتوفر في المعلم ویبدوا أن
  :ھاأھم

  ] 180ص : محمد منیر مرسي[  
  التوقعات المھنیة القویة  -
 التوجھ الإیجابي نحو المجازفة  -
 الإنفتاح علي التغییر  -
 ب في الفصل الرغبة في التجری -
 الإنفتاح للنقد وتقبلھ بصدر رحب  -
 المعرفة الغزیرة بالجوانب الفنیة للتدریس  -
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 المعرفة الغزیرة بالمادة الدراسیة  -
  المعرفة ببعض الخبرات الإیجابیة الأولیة عن تقویم المعلم  -
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  : أدوار المعلم  )3
عمل ھ تجعل ھ   إن عظم الرس الة الت ي یحم ل المعل م عل ي عاتق ھ توص یلھا ، وطبیع ة         «

یضطلع بالعدید من الأدوار ، إذ لم یعد مجرد ناقل للتراث الثقافي المعرفي بل أصبح 
  DANIELLE[ ».مس     ؤولا ع     ن بن     اء الشخص     یة الإنس     انیة الس     ویة 

SALLENAIRE1997-p 71     [ إن وظیفة المعلم الی وم  «ویقول أحمد الباحثین
ة ال دائرة المح دودة إل ى دائ ر     لیست مقصورة على التعلیم ، ولكن وظیفتھ تعدت ھ ذه 

، ووظیفة المعلم أو المرب ي ھ ي مس اعدة الطف ل      التربیة فالمعلم مربي قبل كل شيء
بین نفسھ ، حاجتھ، نموه، وب ین البیئ ة بوض عھ ف ي الوض ع المناس ب لھ ذا التوفی ق ،         

ف  اروق الب وھي ومحم د الغ  ازي   [»ل  ھ المعل م ینحص ر ف  ي ھ ذه الوظیف ة    وك ل م ا یعم  
  .]65ص دت ، : بیومي

ولھذا فقد تناول الباحثون دراسة الأدوار الأساسیة للمعلم، وقد اختلفوا في تحدیدھا،   
حیث ركز كل واحد منھم على جانب معین، فمنھم من ركز على دور المعلم النفسي 
داخل الفصل، ومنھم م ن اھ تم بال دور الخلق ي للمعل م، وھن اك م ن ح دده ف ي خمس ة           

  ]9:، ص2004: شروق سیقي[: أدوار ھي
  .دوره كموجھ للتلامیذ من الناحیة النفسیة - 1
 .دوره كمرشد لعملیة التعلیم والتعلم - 2
 .ناقل للتراث الثقافيدوره ك - 3
 .دوره كعضو في جماعة المدرسة - 4
 .دوره كعضو في المجتمع - 5

  :وھناك من یرى بأن أدوار المعلم تتحدد في النقاط التالیة
  ].164 -159ص ص : محمد عطیة الأبراشي[ 

  .التلمیذ على التفكیر المستقل، والاطلاع وكثرة القراءة تشجیع -
 .تعوید التلمیذ على تنظیم المعلومات، وملاحظتھ وھو یعمل -
 .إرشاد التلامیذ عند الحاجة -
 .تنظیم وترتیب أعمالھ وبرمجتھا -
أن یدرس المعلم فصلھ جیدا بحیث یعرفھ كجماعة، ویعرف كل ف رد فی ھ ح ق     -

 .المعرفة
 .قیادة المتعلمین وترغیبھم في العمل -
أن یعد لكل فرد أو جماعة في القسم الدراسي عملا خاص ا حس ب م ا یلائمھ م      -

 .من حیث مستواھم العقلي والدراسي
أن یتذكر دائما بأن التعلیم الجید یتطلب أن یقوم المتعلمون بالجزء الأكب ر م ن    -

 .العمل، ویقوم المدرس بالإرشاد
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مع التلامیذ وفي الحریة كذلك في حدود م ا یمك نھم م ن     التدرج في المسؤولیة -
 .التعود على الاستقلال بالعمل والتفكیر في التغلب على الصعوبات بأنفسھم

لیح دد   13/11/1991الم ؤرخ ف ي    831ولقد جاء الق رار ال وزاري الجزائ ري رق م     
عب  د [:لأساس  یة القی  ام بھ  ا وھ  ي كالت  اليجمل  ة المھ  ام الواج  ب عل  ى معل  م المدرس  ة ا

  ].222-221ص ص : الرحمان بن سالم
تربی   ة التلامی   ذ وتعل   یمھم، وبھ   ذه الص   فة ف   إن المعلم   ین یقوم   ون بنش   اطات   -

  .بیداغوجیة وتربویة
  :تيطات البیداغوجیة، تشتمل على ما یأالنشا
  .التعلیم الممنوح للتلامیذ -
 .العمل المرتبط بتحضیر الدروس والتصحیح والتقییم -
 .متعلقة بالامتحانات والمسابقاتالمشاركة في العملیات ال -
 .تأطیر الخرجات التربویة للتلامیذ -
 .المشاركة في المجالس التي تعقد بالمدرسة -
ی ة ف ي إزدھ ار الجماع ة التربوی ة      یساھم معلم و المدرس ة الأساس یة بص فة فعل     -

 :عطاء المثل الأعلى بمایليوإ
 .المواظبة والانتظام في الحضور -
 .القدوة في السلوك عموما -
 .شاركة في النشاطات التربویة والاجتماعیةالم -
الاھتمام بكل ما من شأنھ ترقی ة الحی اة ف ي المؤسس ة، ویك ون المعل م مس ؤولا         -

عن جمیع التلامیذ الموضوعین تح ت س لطتھ ف ي القس م ویت ولى مھ ام دراس ة        
التلامیذ أثناء الدخول والخروج، وف ي فت رات الاس تراحة وبص فة عام ة أثن اء       

ؤسس ة وفق ا للترتیب ات المنص وص علیھ ا ف ي لائح ة النظ ام         حركتھم داخ ل الم 
 .الداخلي

  
 

المعل  م ھ  و العام  ل الأول والحاس  م ف  ي العملی  ة التربوی  ة تخطیط  ا وإج  راءا      " -
 ." ونتائجا

 ].49 ص:محمد زیاد حمدان[
  : الدور الاجتماعي المھني) 3-1

فحسب، بل أن المعلم ھو رائد اجتماعي ووظیفتھ لا تقتصر على التدریس "دون شك 
  " إن مھمتھ تمتد إلى المساھمة في رفع المستوى الاجتماعي للبیئة وحل مشكلاتھا

  ].158:، ص1984: محمد رفعت رمضان وزملائھ[
  :وعلیھ فالمعلم یتوجب علیھ القیام بعدة أدوار اجتماعیة أھمھا
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م ن أھ م واجب ات الم درس ك دور اجتم اعي       : "تخطیط المواقف التعلیمیة حیث -
داخ ل الفص ل وخارج ھ     –تخطیط المواقف التعلیمی ة المختلف ة    تربوي مخطط

" في إطار السیاسة التعلیمیة العلی ا للمجتم ع   -سواء داخل المدرسة أو خارجھا
  ].74: ، ص1980: نبیل السمالوطي[

م  ن المھ  م أن یك  ون : " إقام  ة علاق  ات اجتماعی  ة طیب  ة م  ع التلامی  ذ حی  ث أن  ھ  -
التقدیر والاحترام والثقة المتبادلة بینھ للمدرس علاقات طیبة تقوم على أساس 

وبین تلامیذه حتى یشعر التلامیذ بالألفة والثق ة والأم ن وھ و م ا یس ھل عملی ة       
 "الإستیعاب والتفاعل التربوي المثمر داخل الفصل

 ].نفس المرجع ونفس الصفحة[ 
حی ث أن دور الم درس   : " بین المعلمین والإدارةو إقامة علاقات تعاونیة بینھ  -

ن أخطر الأدوار الاجتماعیة داخل المجتمع وداخل المدرسة ومن مھام دوره م
أن یتعاون مع زملائھ ومع الإدارة المدرس یة، وم ع    –إلى جانب ما ذكرناه  –

 ]نفس المرجع والصفحة["أولیاء أمور التلامیذ 
 .وبالتالي فلابد للمعلم من إقامة روابط تعاونیة بین المدرسة وأسر التلامیذ -
تع د المناقش ة الجماعی ة    :" ن ھ  وتوجیھ المناقشة داخل القس م الدراس ي لأ   تسییر -

نفس  ھ م  ن أفك  ار  ف  ي ھ  م الوس  ائل الت  ي یتبعھ  ا الف  رد للتعبی  ر عم  ا یخل  ج   م  ن أ
 "وانفعالات

 ].335: ، ص1980: فؤاد البھي السید[
المعل م ب أن   : " مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ، وینصح أبو حامد الغزالي -

بالمتعلم على قدر فھمھ، فلا یلقي إلیھ ما لا یبلغھ عقلھ فینفره أو یح بط   یقتصر
 "علیھ عقلھ

  ]38:، ص1993: علي راشد[ 
كما یتعین على المعلم أن یقوم بعدة نشاطات اجتماعیة أخرى كالتعاون م ع التلامی ذ    

في حل مشاكلھم الخاصة، وإجراء زیارات إلى أولی اء التلامی ذ وبح ث مش اكلھم م ع      
 .ضبع

أما فیما یخص الأدوار الثقافی ة للمعل م فھ ي ناتج ة وواجب ة ع ن كون ھ موجھ ا ثقافی ا،          
فلابد علیھ من أن یكون ذا ثقافة واسعة وأن یكون مستوعبا لثقافة مجتمعھ وحضارتھ 

ذلك لأننا نضع بین یدیھ مخلوقا ضعیفا في السادسة من عمره تقریبا ونرید "العریقة 
جتماعیا نافعا مكتمل الشخصیة ملما بالمھارات والمع ارف  منھ أن یرده إلینا عضوا ا

عادات والق یم الأخلاقی ة والفكری ة، الت ي     لالتي تمھد لھ كسب عیشھ بنفسھ، ومزودا با
  " تمكنھ من التكیف مع بیئتھ بل والعمل على تطویرھــا وازدھارھــا

  ].148: ، ص1974 -1973: وزارة التعلیم الإبتدائي والثانوي[
یھي جدا أن یشترط على المعلم أن یكون ذو مستوى ثقافي غزی ر بالمعرف ة   ومن البد

المتنوعة، لكي یتمكن عند اصطدامھ في القس م بمختل ف الأس ئلة والاستفس ارات م ن      



140 
 

طرف التلامیذ من التصدي لھا بإجاب ات ص ریحة وواض حة باعتب اره المث ل الأعل ى       
جالات المعرفة إن أمكنھ ذلك یطلع في جمیع م میذه، وھذا یتوجب على المعلم أنلتلا

لیشبع ویمطر فضول التلامیذ بفضاءات علمیة مستقبلیة ویفتح لھم أفق واسعة للخیال 
العلم  ي، لأن  ھ الحقیق  ة الت  ي تنم  و معھ  م لغای  ة أن تتبل  ور واقع  ا ملموس  ا ف  ي حی  اتھم     

  .وبالتالي الرقي ببلادھم في أي میدان اختاروه
بمفرده إن أمكنھ ذلك القیام بالبحوث والدراسات لھذا على جماعة المعلمین أو المعلم 

العلمیة بصفة متواص لة ح ول ثقاف ة مجتمع ھ وتاریخ ھ وثقاف ة المجتمع ات الأخ رى،         
وھ  ذا م  ن أج  ل بن  اء شخص  یات نامی  ة مس  ایرة للتغی  ر الاجتم  اعي والثق  افي والتغیی  ر  

  .العلمي
  
  :دور المعلم إزاء الجانب التنظیمي المھني) 3-2

  :المعلم القیام بالأدوار المھنیة المنوطة بھ التالیةحیث یتعین على 
 .المواظبة على الحضور والانتظام فیھ، وعدم التغیب إلا لعذر شرعي •
 .احترام القوانین واللوائح المدرسیة المقررة •
 .المشاركة في الجمعیات والندوات التربویة •
 .المشاركة في الخرجات الاستطلاعیة •
 .ساب المعدلاتالقیام بتصحیح الامتحانات وح •
التحل   ي : المش   اركة ف   ي المج   الس المقام   ة ف   ي المدرس   ة، وأھ   م ش   يء ھ   و   •

 .بالأخلاقیات المھنیة وتحمل المسؤولیات البیداغوجیة الملقاة على عاتقھ
  :دور المعلم إزاء مھنتھ) 3-3

یعد المعلم مسؤول عن عملیة التعلیم، والتي تعد أھم أدواره، فمن خ لال م ا یق وم ب ھ     
للمواقف التعلیمیة الشاملة لخبرات ھادف ة طبق ا لأھ داف المجتم ع العلی ا،      من تخطیط 

عل  ى أن تتواف  ق ھ  ذه الأخی  رة ومطال  ب العص  ر العلمی  ة والتكنولوجی  ة م  ن جھ  ة،        
وحاجات ومتطلبات نمو المجتمع وتنمیت ھ م ن جھ ة ومی ول واھتمام ات التلامی ذ م ن        

  .جھة أخرى
یمیة ھو الموج ھ والمرش د الأساس ي للعم ل     لأنھ خاصة في البناء الأولي للحیاة التعل 

والنش  اط وتھیئ  ة الج  و الص  الح لكس  ب المعرف  ة وتحص  یل المعلوم  ات وك  ذا تق  دیم        
المعرف  ة والإرش  اد عن  د تعرض  ھم لص  عوبات، والعم  ل خاص  ة عل  ى تنمی  ة الن  واحي  

  .الجسمیة والعقلیة والخلقیة والاجتماعیة
بھاتھ المھمة لوحده، بل علیھ أن یقوم ثقافیا، فعلیھ ألا یضطلع  وما دام المعلم موجھا

بم  ا أن إح  دى وظ  ائف المدرس  ة الحدیث  ة ھ  و إع  داد  : " ب  دور وس  طي للثقاف  ة وھ  ذا  
التلامیذ للحیاة وإكسابھم قیم مجتمعھم العلیا وإحاطتھم ب أھم مش كلاتھ حت ى یس اھموا     

 DANIELLE[ "الوق    ت ف    ي حلھ    ا، ف    التعلیم توجی    ھ وتك    وین ف    ي نف    س      
SALLENAIR: p 75[.  
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 يوالمعل م أیض  ا یع  د بمثاب ة حلق  ة الإتص  ال ب ین المدرس  ة والبیئ  ة لھ ذا عل  ى مبرمج      
یس  محوا ل  ھ بوتس  یع نط  اق عم  ل المعل  م، أي الن  زول بالتلامی  ذ    العملی  ة التعلیمی  ة أن

ح لھ م باكتش اف ثق افتھم المادی ة والمعنوی ة م ن جھ ة، وك ذا         اللمجتمع م ن أج ل الس م   
ي للمدرس ة ف ي إع داد التلامی ذ جس میا وعقلی ا       تعریف أف راد المجتم ع بال دور الترب و    

واجتماعیا وتربویا لھذا فھو القدوة والمثال الأفضل والأحسن عملا وخلقا وأن یكون 
  .مسؤولا عن تقدیم المبادئ والقیم الدینیة القویمة

فقط السؤال الذي یتبادر في ذھن كل معلم، ھو كیف یتسنى لھ مراقبة سلوك تلامی ذه  
لمدرس   ة، ھ   ل علین   ا كملاحظ   ین أو أولی   اء معاتبت   ھ، وتحمیل   ھ  وت   وجیھھم خ   ارج ا

دون أن نراقب نحن ولو عن بعد ماھیة الظروف الحقیقیة التي ینشط فیھا . المسؤولیة
المعل  م، وھ  ل س  اھمنا ف  ي تع  دیلھا أو التقلی  ل م  ن ح  دتھا إن وج  دت، أو تعزیزھ  ا إن  

  .كانت إیجابیة، وھذا ما ستتم معالجتھ في الجانب المیداني
  ."الاھتمام بكل ما من شأنھ ترقیة الحیاة في المؤسسة : " والمھم أن یعمل على

  ].222 -221: ص ص: عبد الرحمان بن سالم[
إلى جانب ذلك كلھ لھ دوره في الإرشاد والتوجیھ، ومن أھم مظ اھر ھ ذا ال دور أن     

 یكون المعلم متنوع، الخبرات یستطیع كشف مواھ ب التلامی ذ وتق ویمھم والإحس اس    
محم د  [:بمشكلاتھم وقد أب رزت الدراس ات الس ابقة أدوارا جدی دة أخ رى للمعل م منھ ا       

  ].123 -120: ، ص ص1996: جھاد جمل
دور المعل  م كملاح  ظ نفس  ي ومرش  د مھن  ي، ورائ  د اجتم  اعي، ومطب  ع اجتم  اعي    -أ

  .ومرب للشخصیة
لعلم ي  دور المعلم في تحدیث عقلیة التلامیذ، ومن ثم المجتم ع بأخ ذه الأس لوب ا    -ب

  .منھجا في حل المشكلات
  .دوره في عملیة تعلیم التعلم، والتكیف مع الذات والمجتمع المتغیر -ج
  .دوره في إرشاد الطلبة في اختیار مھنة المستقبل وتحدید مجال العمل -د

  .دوره  في التعایش مع متغیرات العصر والمجتمع-ھـ
  .لبرامج والطرائق والكتب المدرسیةلطور دوره كم -و
دوره كخبیر ف ي ف ن الت دریس والعلاق ات الإنس انیة والم ادة التعلیمی ة والحاج ات          -ز

  .الإرشادیة للمتعلم وتوجیھ قدراتھ ثم دوره كرائد ثقافي وموجھ مدرسي وموجھ تقني
وعلى ما تق دم م ن دراس ات وبح وث یمك ن تحدی د أدوار المعل م ف ي عملی ة الإرش اد           

  :والتوجیھ المھني على النحو التالي
دراس  ة التلامی  ذ واھتمام  اتھم، فالم  درس ھ  و أق  رب ش  خص إل  ى التلامی  ذ ف  ي          -1

  .أخبر الناس بھم وھو الذي یعرفھم عن كثب والمدرسة وھ
والطلاب یحتاجون إلى رعایة النمو وتحقیق التوافق والمس اعدة ف ي ح ل المش كلات     

ى م ن  إلى جانب حاجاتھم للتعلیم والتحصیل، والمدرس لا یمكن أن یقف متفرج ا عل   
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یحتاج من تلامیذه إلى التوجیھ والإرشاد، ولو أن عمل ھ الأساس ي ھ و ت دریس مادت ھ      
  .ولكن المدرس المرشد ھو التطور الجدید لشخصیة المدرس القدیم التقلیدي

  .اكتشاف حالات صعوبات التعلیم والتكیف -2
دث كثی را م ا نس مع م ن م درس یتح       : دراسة أنماط التلامیذ وأحوالھم الاجتماعیة -3

ع  ن تلامی  ذه ب  أن فلان  ا إنط  وائي وآخ  ر إجتم  اعي وھ  ذا دلی  ل عل  ى أن  ھ بملاحظت  ھ        
المستمرة لتلامیذه یس تطیع أن یك ون م ن أنم اطھم أفك ار ص حیحة وبالاتص ال ال دائم         
بینھ وینھم یستطیع أن یكوّن فكرة واضحة ع ن أح والھم الاجتماعی ة خاص ة إذا ك ان      

  .ھذا النوع من الاھتمام مدروس ومنظم
فالمدرس الذي یحمل الصفات الإنسانیة : الإسھام في حل بعض مشكلات التلامیذ -4

والقیادة الدیموقراطیة ویكون متمكنا م ن مادت ھ یس تطیع أن یج ذب إلی ھ أص دقاء م ن        
تلامیذه وفي ھذه الحالة یصبح مستودع أسرارھم والصدر الذي یس توعب مش اكلھم،   

ت ث م یش اركھم ف ي التفكی ر لإیج اد      یستمع لھم ویھتم ویتابع ما یعترضھم م ن مش كلا  
  .ویكون صدیق ولي أمر التلمیذ اسبة لھمنالحلول الم

  .اكتشاف مواھب التلامیذ واكتساب ثقتھم -5
  :أما في مجال التعاون مع الإدارة، فالمعلم یمكنھ القیام بمایلي

فالم درس الح دیث یطل ب    ... الإسھام في تنفیذ خ دمات الإرش اد ف ي المدرس ة      -
م بدور مزدوج فھو بسبب نقص عدد المرشدین النفسیین في المدارس منھ القیا

ھ  و المح  ور للعملی  ة التربوی  ة     -المرش  د-حت  ى الآن، وبھ  ذا یك  ون الم  درس    
  .الإرشادیة المتكاملة

المدرس ھو المرشح الأول وھ و أول ى   : توفیر المعلومات عن البیئة المدرسیة -
وكجماعة واكتشاف حالات  ن یفھم ویدرس التلامیذ كل على حدامن المرشد بأ

سوء التوافق المبكرة فیھم ومساعدة من یمكن مساعدتھ وإحالة من لا یس تطیع  
ھذا تلمیذ یواظب : مساعدتھ إلى المرشد النفسي أو غیره من المختصین، فمثلا

عل  ى ال  دوام وحض  ور ال  دروس، لكن  ھ لا یس  توعب م  ا یج  ري ف  ي ال  درس،       
تك ون جلس تھ غی ر مریح ة أو أن     ربم ا  ... المدرس ھ و ال ذي یكتش ف الس بب     

 .نظره ضعیف، أو أنھ یجلس أمام من یشغلھ عن متابعة الدرس
ف  الأدوار الجدی  دة للمعل  م   : الح  رص عل  ى تن  وع الخب  رات وس  عة المعلوم  ات     -

الفلس  فیة، الاجتماعی  ة والاقتص  ادیة والنفس  یة والعلمی  ة   : مختلف  ة منابعھ  ا منھ  ا 
لوم  ات وملاحظ  ة الظ  اھرة   البحت  ة، بالإض  افة إل  ى الت  درب عل  ى جم  ع المع     

واستخدام أدوات مناسبة لإكساب الطالب القدرة عل ى حلھ ا وتزوی ده بأس الیب     
 .التفكیر التي تجعلھ لا یقف عند غیرھا من المشكلات

  :إذن في مجال تعدد الأدوار، فالمعلم یمكنھ القیام بالأدوار التالیة
  ]124 -123: نفس المرجع ص ص[ 
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اح   ث ال   ذي یس   تخدم الملاحظ   ة كم   ا یس   تخدم التق   ویم  ك   ل معل   م ب: دور الباح   ث/ أ
والتجریب ویقوم بالتركیب والتحلیل ثم الوصول إلى نتیجة، فإذا ح دد المعل م الھ دف    
وسلك طریقا ما، فإنھ بذلك یخطو خطوات الباح ث، ال ذي یری د م ن وراء ملاحظت ھ      

ھ و   ووضعھ فرضیات معینة، أن یثبت وینفي ھذه الفرضیات وبالتالي یصل إل ى م ا  
  .مفید بالتحلیل والتجربة

 ش دا مھنی ا ض روریا م ن     ریتطلب من المعل م لك ي یك ون م   : دور المرشد المھني/ ب
المعرفة وفروع العلم وعلی ھ أن ی درك ن واحي تف وق الطال ب ون واحي ض عفھ وھ ذا         
لاكتشاف مقدمة لابد منھ ا لتق دیم المس اعدة ف ي إرش اده مھنی ا، وھن ا یج ب أن یك ون          

لیھ من جھتھ محیطا بكل ما یمكن أن یتساءلھ التلمیذ حول ھذه المھنة ملما بما یرشد إ
  .وأن یكون مرشدا یترك للطالب حریة الاختیار

یتعرض بعض الطلاب في مراحلھم الدراس یة إل ى أن واع    : دور الملاحظ النفسي/ ج
من القلق والإضطرابات، التي لا تصل بھم إلى حد الإنحراف الذي یستدعي علاج ا  

إنما یحتاجون ھنا إل ى بع ض المس اعدة للتخفی ف منھ ا ع ن طری ق التوجی ھ،         نفسیا، و
والمعلم ھنا یستطیع أن یكتشف ھذه الح الات معتم دا عل ى معلومات ھ ف ي عل م ال نفس        
وط  رق التوجی  ھ والإرش  اد الأولی  ة بالإض  افة إل  ى خبرت  ھ ف  ي الانتب  اه أثن  اء العملی  ة     

  .التعلیمیة لھؤلاء الطلبة
عن  دما یس  تمع المعل  م لأراء طلاب  ھ ویحت  رم : علاق  ات الإنس  انیةدور الخبی  ر ف  ي ال/ د

زملائھ ویحنو على الصغار منھم، ویسأل عن زمیل أو طالب تغیب بسبب مرض ما 
فإنھ سیسأل من قبل الطلاب عن السلوك الذي یج ب أن یتخذون ھ ف ي موق ف إنس اني      

ك  ان ف  ي ف  رض نفس ھ م  ا إذا ك ان یفع  ل ل و    یم ا، وھ  و دائم ا ف  ي مناقش تھ النص  وص    
  .الموقف الذي یحدده النص وھكذا یتكون عند الطلبة إحساس بسعة خبرتھ الإنسانیة

لیس التقویم ھنا بمعنى النقد السلبي وإنما إعطاء الحك م عل ى ش يء    : دور المقوّم/ ھـ
ما من منطلق الخبرة واستخدام المعاییر العلمی ة، وبن اء عل ى التق ویم یتق دم الم درس       

  .للتلمیذبالمساعدة الإرشادیة 
إن المعلم الذي یسایر التطور الجدید في اختصاصھ لا یق ف  : دور المبدع المجدد/ و

ریق ة م ا، وإنم ا تدفع ھ ثقت ھ بثقافت ھ وخبرت ھ وحداثت ھ لأن یبتك ر ویج دد           طعند حدود 
  .ویجرب

  :دور ممثل المجتمع في نقل القیم والإتجاھات وتعدیلھا/ ز
الق یم الإجتماعی ة الإیجابی ة المتوازن ة منھ ا       فالمعلم قائد إجتماعي وجسر تنتق ل عب ره  

والجدیدة، وھو المعني بالإقناع نحو الاتجاھات الإیجابیة والذي یعدل التفكیر السلبي 
ویصلحھ ویجعل م ن ظ اھرة إقت ران الت دخین بالرجول ة اتجاھ ا س لبیا، وبتق دیم نفس ھ          

تھ ویقل ع ع ن   قدوة یمك ن أن یس اھم ف ي تع دیل الاتج اه لیص بح التلمی ذ یح اكي مدرس          
  .التدخین ھذا فقط على سبیل المثال



144 
 

إن ھذه الأدوار الجدیدة للمعلم جاءت نتیجة فلسفة تربویة تھدف إل ى رب ط المؤسس ة    
التربویة بالمجتمع وأصبح لزاما على المؤسسة التربویة أن تتأثر بالتطور الذي شمل 

اتھ ا تس یر ف ي    مختلف المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافی ة وأص بحت مخرج  
خط التخصص والتن وع لمواكب ة تط ور الحی اة الاجتماعی ة والاقتص ادیة إذ لاب د م ن         

  .تأھیلھم للإندماج في مثل ھذه الحیاة المتطورة والتعامل حسب مقتضیاتھا
وھكذا تزداد مسؤولیة القائمین على رسم سیاسات الإع داد لمھن ة التعل یم وق د أص بح      

  .متطلبات إخراج معلم المستقبل متعدد الأدوار مظر أماھذا الإعداد بحاجة لإعادة الن
  : الوعي التربوي عند المعلم) 4
لا یقتصر عمل المعلم على تفاعل ھ م ن التلامی ذ    : وعي المعلم بدوره التربوي) 4-1

دور أساس  ي ف  ي إدارة عملی  ة التربی  ة داخ  ل المدرس  ة ب  داخ  ل الص  ف فق  ط ب  ل یق  وم 
ة المواق ف فلاب د وأن یك ون ھ ذا المعل م إداری ا       وخارجھا، ولكي یس تطیع المعل م إدار  

ولتحقیق ذلك ھناك عدة جوانب یجب أن یشملھا وعي المعلم ب دوره  ... وقائدا تربویا
  : في إدارة وقیادة عملھ التربوي سواء داخل المدرسة أو خارجھا منھا

  .فھم طبیعة العمل الذي یقوم بإدارتھ وقیادتھ -
ة وحل المشكلات واقتراح البدائل وكذلك القدرة على القدرة على التخطیط والمتابع -

  .إتخاذ القرارات المناسبة في الوقت الملائم
  .توافر الذكاء وحسن التصرف في المواقف المختلفة -
  .القدرة على العمل في جماعة وكذلك توزیع الاختصاصات والمسؤولیات -
  .یةالقدرة على الإلتزام بمتطلبات الإدارة والقیادة التربو -
  ]71، 98: ، ص ص117، العدد 1996: محمد صدیق محمد حسن[
  :وعي المعلم بأھداف المدرسة) 4-2

لم تعد مھمة المعلم التقلیدي ص الحة ف ي وقتن ا الحاض ر، حی ث تقتص ر عل ى وظیف ة         
واح  دة م  ن وظ  ائف المدرس  ة وھ  ي تلق  ین المعلوم  ات للط  لاب، ب  ل مھم  ة المعل  م         

م ن نق ل للت راث الثق افي وتنقیت ھ وتأص یلھ،       العصري تشتمل كاف ة وظ ائف المدرس ة    
وتش كیل شخص یات الط لاب وتنمی ة المجتم ع المحل ي المح یط بھ ا، ل ذلك ف إن وع ي            

  :المعلم بالأھداف التي تعمل المدرسة على تحقیقھا یجعلھ
یھ  تم بالنش  اط المدرس  ي المص  احب للم  واد العلمی  ة، لأھمی  ة ھ  ذا النش  اط ف  ي      -

  .تشكیل شخصیات الطلاب
ھ قائ دا اجتماعی ا ف ي المجتم ع المح یط بالمدرس ة لیتحم ل دوره ف  ي        یعتب ر نفس    -

 .التوجیھ الاجتماعي
 .یختار أحسن أسالیب التدریس داخل الصف -
 .یلم بثقافة المجتمع ومواكبة التغیر الاجتماعي وفھم لمشكلات المجتمع -
 .یھتم بالإرشاد النفسي للتلامیذ ومساعدتھم على حل مشكلاتھم -
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ل ى وق دوة للط لاب ف ي س لوكھ وقیم ھ واتجاھات ھ وعادات ھ         یعتبر نفسھ م ثلا أع  -
 .وتقالیده

سیش  ارك ف  ي إدارة المدرس  ة، وتنظ  یم اجتماعاتھ  ا والمش  اركة ف  ي برامجھ  ا       -
 .التربویة داخل المدرسة وخارجھا

  : وعي المعلم بالفلسفة التربویة) 4-3
ي بالفلس فة  ره على الوجھ الأكمل إلا إذا كان على وعولا یمكن لأي معلم أن یقوم بد

  :التربویة التي توجھ النظام التربوي الذي یعمل داخلھ وھذا یحتم أن یكون المعلم
  .على وعي بالأھداف التربویة عامة وأھداف المرحلة التي یدرس بھا خاصة -
على وعي بمصدر إشتقاق ھذه الأھداف التربویة والعلاقة بینھ ا وب ین أھ داف     -

 .تربویة في تحقیق أھداف المجتمعالمجتمع وكیفیة إسھام ھذه الأھداف ال
قادرا على معرفة ما أحرزه ھو وطلابھ م ن نج اح وتق دم، وم دى م ا أص ابھم        -

 .من فشل في عملھم
قادرا على استشارة حماستھ ورفع روحھ المعنویة وفي دع م ص حتھ النفس یة،     -

فمن الضروري لكل مشتغل بالتعلیم أن یكون عل ى بص ر وإیم ان بأھمی ة ھ ذا      
یصیر ھذا الإیمان جزءا من عقیدتھ و فلس فتھ التربوی ة الخاص ة     التعلیم بحیث

 .وموجھا لسلوكھ وحافزا لھ على التحمس لعملھ
  : وعي المعلم بثقافة المجتمع) 4-4

إن التربیة جزء  لا یتجزأ من ثقافة أي مجتمع، بل إن العملیات المختلف ة الت ي تمك ن    
ت تربویة، فالثقافة مكتسبة تنتقل من إنما ھي عملیاو الثقافة من الاستمرار والتطور، 

جیل إلى جیل عن طریق التعلیم یتعلمھا الص غار م ن الكب ار، وم ن ھن ا تب دوا أھمی ة        
ی  ة نوع  ي المعل  م بثقاف  ة مجتمع  ھ إذ أن ھ  ذا ال  وعي یمكن  ھ م  ن فھ  م عملی  ة التربی  ة وب 
تھ ا  التعلیم، فالتربیة لیست قائمة بذاتھا ب ل ھ ي ف ي جوھرھ ا عملی ة ثقافی ة تش تق ماد       

وتنس  ج أھ  دافھا م  ن واق  ع المجتم  ع وثقافت  ھ، كم  ا أن الثقاف  ة لا تس  تمر إلا باكتس  اب      
ھا بواسطة عملیات اجتماعیة ھي تربویة في جوھرھا، ونقل تنیالأفراد لأنماطھا ومعا

الثقافة واستمرارھا لا یتم إلا إذا وعى المعلم عناص ر ھ ذه الثقاف ة ذل ك لأن ل ھ دورا      
افة، وفي نفس الوقت قد یك ون س ببا ف ي الجم ود الثق افي ف ي       ھاما في تطویر ھذه الثق

المجتمع، كذلك یجب أن یكون المعلم موجھا للثقافة، أي یقوم بغربلة الثقاف ة وتنقیتھ ا   
  .من أجل الإختیار السلیم، وینبغي أن یكون محایدا عند تفسیر الثقافة

  : وعي المعلم بدوره كموجھ ومرشد للتلامیذ) 4-5
لمعلم واعیا بالدور الخطیر الذي یلعبھ في تكوین شخصیات التلامی ذ  یجب أن یكون ا

وفي توجیھھم وإرشادھم، إذ یجمع التربویون على أن دور المعل م ی أتي ف ي الدرج ة     
الثانیة من الأھمی ة بع د الأب اء ف ي ھ ذه العملی ة، وإن ك ان ل ھ أھمی ة أكب ر ف ي بع ض             

  .عملیة التربویةالحالات التي تفتقد فیھا الأسرة وسائل مقومات ال
  : وتأتي أھمیة دور المعلم في عملیة التوجیھ والإرشاد للتلامیذ ممثلة فیما یلي
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یعتبر دور المعلم في الإرشاد والتوجیھ لتلامیذه ج زء لا یمك ن التغاض ي عن ھ م ن       -
متطلب ات المھن ة، ف  المعلم تت اح ل ھ الفرص  ة للتح دث للط لاب ف  ي المواق ف المختلف  ة        

یجعلھ یعرف الكثیر عنھم، وع ن اھتمام اتھم مم ا یس اعده عل ى       داخل المدرسة وھذا
  .توجیھھم أثناء مرورھم بالخبرات أو أثناء النشاط أو الدروس العملیة

إن اھتمام المعلم ووعیھ بتوجیھ التلامیذ یجعلھم یثقون بھ، ویدلون إلی ھ بمش كلاتھم    -
المعلم ین ال ذین    التي تؤثر ف ي تحص یلھم أو ت وافقھم م ع زملائھ م داخ ل الص ف، إن       

ینصتون لتلامیذھم ویبدون اھتماما واضحا بھم، لیس كتلامیذ، ب ل ك أفراد إنس انیین،    
وال  ذین یتیح  ون الفرص  ة لھ  م لیعب  روا ع  ن أنفس  ھم، س  وف یج  دون متع  ة أكب  ر ف  ي     
تدریسھم وغالبا م ا یكون ون معلم ین ن اجحین، زد عل ى ھ ذا ف إن المعلم ین تت اح لھ م           

التشاور مع أباء التلامیذ ال ذین یب دون تخلف ا دراس یا، أو     الفرصة المتكررة للتحدث و
سلوكا غیر مقبول، حیث یدلي الأباء بمعلومات وص فات تس اعد المعلم ین عل ى فھ م      
كثیر من سلوكیات التلامیذ في المدرسة، وھذا في حد ذاتھ یجعلھم قادرین على القیام 

ما یجعلھم قادرین عل ى  بالتوجیھ والإرشاد دون غیرھم ویزدھم في العمل التربوي م
الت  دریس لتلامی  ذ ق  د یص  عب الت  دریس لھ  م دون فھ  م ومعرف  ة كثی  ر م  ن ظ  روفھم       

  .داداتھمعومشكلاتھم ومیولھم واست
  :وعي المعلم بالمفھوم الحدیث للمنھج وطرائف التدریس الحدیثة) 4-6

ب ر  یعتبر وعي المعلم بالمفھوم الحدیث للمنھج ركنا أساسیا م ن ب رامج إع داده إذ یعت   
  .ھو المنفذ لإجراءات ھذا المنھج من حیث مفھومھ وطرائقھ ونشاطاتھ

  : وفیما یلي بعض جوانب أھمیة وعي المعلم بالمناھج الحدیثة مفھوما وتنفیذا
یمكن للمعلم استغلال الدروس في الربط بین مادتھ وبین الظروف والمشكلات  -

لمدرس ة إذا تص بح   ح د ذات ھ تحقی ق لأھ داف ا    في وھذا . التي یمر بھا المجتمع
  .المناھج ذات صفة وظیفیة

أن یحرص المعلم على تقدیم نوع واحد مع ین م ن الخب رات ألا وھ و خب رات       -
التربیة التي تع ود ب النفع عل ى ك ل م ن التلامی ذ والمجتم ع، والت ي تس تمر م ع           
التلامیذ وینتقل أثرھا إلى المواقف التي تواجھھ في حیات ھ لتمكن ھ م ن التكی ف     

 .معھا
المعلم أكثر إیمانا بأھمی ة الوس ائل التعلیمی ة م ن أج ل توض یح المواق ف        یجعل  -

المختلفة التي یمر بھا مع تلامیذه في مختلف الأماكن، سواء داخ ل الص ف أو   
 .خارجھ أو خارج أسوار المدرسة

یجعل المعلم لا یقتصر في تدریسھ لتلامی ذه عل ى الاھتم ام ب النمو ف ي الجان ب        -
ه حت  ى یش  مل الإھتم  ام ب  النمو ف  ي جمی  ع جوان  ب  المعرف  ي فق  ط ب  ل یمت  د دور

 .شخصیة التلمیذ
وع  ي المعل  م ب  المفھوم الح  دیث للم  نھج یجعل  ھ یھ  تم بحاج  ات ومی  ول التلامی  ذ   -

فیمكنھ أن یناقشھم أثناء درسھ ف ي مش كلة عام ة تھمھ م أو تواج ھ معظمھ م أو       
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 تسود المجتمع كلھ دون أن یكون ذلك خروجا على ال درس، ذل ك أن الاھتم ام   
بمشكلات التلامیذ وحاجاتھم یؤدي إلى إقبالھم على الدراس ة وح بھم للمدرس ة    

 .وبالتالي الاستمرار في المواظبة والنجاح
وع  ي المعل  م ب  المفھوم الح  دیث للم  نھج یجعل  ھ یراع  ي الف  روق الفردی  ة ب  ین       -

التلامیذ واضعا في اعتباره أنھم لا یحصلون بدرجة واحدة وھذا یجعلھ یراعي 
ط رق متنوع ة،   ساس النفسي للمناھج فینوع في شرحھ ویك رره ب ما یسمى بالأ

 .یعتبر أساسا ھامًا من أسس المناھج الحدیثة وھذا المبدأ
یؤكد المنھج الحدیث على أھمیة تكوین العادات والاتجاھ ات الإیجابی ة ل دى التلامی ذ     
فیجب على المعلم أن یعرف ویع ي جی دا أن اكتس اب التلمی ذ لمجموع ة م ن الع ادات        
الحسنة أمر ض روري وھ ام وع دم اكتس ابھا ف ي الوق ت المناس ب ی ؤثر عل ى س لوك           
التلمیذ تأثیرًا خطیرًا ف ي المس تقبل، فھن اك مجموع ة م ن الاتجاھ ات المرغوب ة الت ي         
تعتب  ر م  ن ص  میم الوظیف  ة الاجتماعی  ة للمدرس  ة مث  ل الاتج  اه نح  و الدق  ة، والنظ  ام      

و ل م أن یك ون واعی ا بھ ذه الاتجاھ ات      ال خ وعل ى المع  ...والأمانة واحت رام الآخ رین   
بالنس  بة لتق  دم المجتم  ع، إن كثی  ر م  ن الس  لوكیات غی  ر المرغ  وب فیھ  ا م  ن    أھمیتھ  ا 

ترجع بالدرج ة الأول ى إل ى    المجتمع خاصة من الشباب الذین ھم في سن التعلیم إنما 
فشل المدرسة ممثلة في المعلمین بالاھتمام بھذه الجوانب السلوكیة ومن ثم ت عدم قیام

المدرس  ة ف  ي تش  كیل الإنس  ان ال  ذي یج  ب أن یتواف  ق م  ع المجتم  ع وإذا ل  م ت  تم ھ  ذه    
العملی  ة ف  ي المدرس  ة ف  إن الخل  ل حتم  ا س  یتواجد ف  ي جمی  ع الأنظم  ة الاجتماعی  ة           

  .والسیاسیة والاقتصادیة والتربویة
  :تكوین المعلم) 5

الب  ا م  ا إن كلم  ة تك  وین ت  وحي بمع  اني مختلف  ة ودلالات عدی  دة وھ  ذا المص  طلح  غ   
اع  داد المعلم  ین، تأھی  ل المعلم  ین، ت  دریب المعلم  ین،    : ی  رتبط بمف  اھیم أخ  رى مث  ل  

وھذا التعدد في المعاني والمفاھیم لا تنف رد ب ھ اللغ ة العربی ة،     ... التحضیر الوظیفي 
الفرنسیة، الإنجلیزیة ففي الإنجلیزی ة، نج د م ن ب ین     : بل تشترك فیھ لغات عدیدة مثل

  Teacher training :المفاھیم المتداولة
Teacher education,teacher preparation; teacher graduation; 

teacher certification   نج   د بش   ارة  وف   ي س  یاق ھ   ذا الاخ   تلاف ف  ي المف   اھیم
ن والع  املون ف  ي مج  ال ص  ناعة المعلم  ین مف  اھیم متع  ددة  یس  تخدم المرب  و" جبرائی  ل

ومفھ  وم الت  دریب  Calificationومفھ  وم التأھی  ل  Preparationكمفھ  وم الإع  داد 
training  ومفھوم التكوینFormation  "  

  ].17: ، ص1998، 20مصمودي زین الدین، العدد [ 
الدراس ة الأساس یة الت ي ت تم قب ل مباش رة المھن ة س واء كان ت          "ویعرف التكوین بأن ھ  

المھن  ة تعلیمی   ة أو حرفی   ة وال   بعض یتج   اوز ف   ي اس   تعمالھا ویم   ددھا إل   ى التعل   یم  
مب  ادئ التربی  ة : مدرس  ي، والغ  رض م  ن التك  وین تلق  ین المتوج  ھ إل  ى التعل  یم م  ثلا  ال
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والتعلیم وخصائص المواد عن طریق التربیة العامة والخاص ة وتھیئت ھ للمھن ة الت ي     
، ]121:، ص1982: محمد الطیّب العلوي[  "سیلتحق بھا بعد انتھاء الفترة التكوینیة

بالتكوین ھي الفئة العمریة التي تج اوزت التعل یم   أي في ھذه الحالة فإن الفئة المعنیة 
  .الأكادیمي، والمھیأة نفسیا لمباشرة أي نشاط في مجال تخصصھا

تكوین المعلمین یخضع إلى ثنائیة منھا ما ھو نظري وتطبیقي أو یرى أن وھناك من 
وظیفي أك ادیمي أو می داني، غی ر أن ھ م ن المنطق ي أن یعتم د التك وین عل ى الجان ب           

یمي مما یوفره من قاعدة معرفی ة متنوع ة وض روریة حت ى ی تمكن المعل م م ن        الأكاد
الإلمام بمادتھ التي سیقوم بتدریسھا مستقبلا، إل ى جان ب التك وین التطبیق ي ال وظیفي      
الش   يء ال   ذي ی   زوده بالأس   الیب والطرائ   ق العلمی   ة المس   تعملة ف   ي كیفی   ات تبلی   غ   

ولا یمك ن أن ی تم ذل ك إلا م ن خ لال      المعلومات إلى التلامی ذ بطریق ة ش یّقة وحیوی ة     
تكثی  ف الت  دریب العمل  ي لتقنی  ات الت  دریس، وذل  ك حت  ى یكتس  ب المتك  ون المھ  ارات  
الضروریة لذلك، ومن ھنا یتضح أن تفضیل جانب من جوانب التك وین عل ى جان ب    

 fearyآخر قد یمثل قصورا ینعكس على الأداء المھني للمدرس وھذا ما دفع فی ري  
  :ن العوائق المطروحة في مجال تكوین المعلمین نوجزھا فیمایليإلى طرح جملة م

  ].20:ص: مصمودي زین الدین[ 
  

  .النظر فیھا أھداف التكوین وضرورة إعادة - 1
كیفی  ة ال  ربط ب  ین التك  وین الأول  ي والتك  وین المتواص  ل أو المس  تمر ل  دى      - 2

 .المتكون
 .كیفیة إحداث التوازن بین التكوین العلمي والتكوین المھني - 3

إن تدریب المعلمین مركز من مراكز العص ب  ): " آدم كارل(قول في ھذا الصدد وی
في نظام التعلیم، فعن طریق تدریب المعلمین یمكن رف ع مس تویات التعل یم أكث ر م ن      

إن المعلم ین الم دربین ت دریبا ص حیحا یش كلون ج زء       ... أي طریق آخر وبأقل نفق ة  
لاتھم والترقی ة ع ن   ھلفرص ة لزی ادة م ؤ   مھما من المجتمع، ولا سیما إذا أتیحت لھم ا

طریق مختلف أنواع التدریب أثناء الخدمة، ل یس مھم ا دورھ م التعلیم ي فحس ب ب ل       
  ].69: دت، ص: جون فیزي[  "تأثیرھم في المجتمع

والتدریب في أثناء الخدمة یقصد بھ حسب معجم المصطلحات التربوی ة المعرف ة م ا    
وھ و یبن ى ع ادة     ،أص حاب المھ ن الأخ رى   ھو تدریب المعلمین وغیرھم من : " یلي

رات اھن وی  أتي نتیج  ة تط  ویر المع  ارف والمھ  موف  ق خط  ة معین  ة بع  د الالتح  اق ب  ال 
بشكل مستمر وتھدف إلى رفع كفاءتھ العلمیة والتعلیمیة الحدیثة، وتستمر ھذه العملیة 

  ].51:أحمد حسین اللقاني على الجمل،ص[ "طالما المعلم ممارسا لمھنتھ
لا شك أن المرحلة الحرجة في التعلیم البدء في : " ھذا الصدد جون فیزيویقول في 

ص : جون فی زي ["التغییر والشروع في عملیة التنمیة المحلیة، ھي تدریب المعلمین
69 .[  
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  ."الإرتیاح في العمل یرتبط بما ینتظره فرد معین وما یحصل علیھ منھ " ذلك أن 
  ].183: ص 1985جورج فریدمان، بیار نافیل، [

وم  ا دام  ت عملی  ة التعل  یم معق  دة ومركب  ة كونھ  ا تتك  ون م  ن ع  دة عملی  ات فرعی  ة لا  
نستطیع عزل جانب منھا عن الجوانب الأخرى لأن تحضیر الدروس، أو التخط یط،  

  .التنفیذ، التقویم ھي عملیات متكاملة ومتداخلة ولا یمكن الاستغناء عن أحدھا
ي المستمر والمتغیر مع متطلبات الحیاة ھذا إلى جانب طرق التدریس والجدید التربو
بأن جوھر الت دریب الحقیق ي ھ و م ا     : " التربویة وعلیھ یقول محمد مصطفى زیدان 

الت دریب بمعن اه الواس ع حت ى المعلم ین      ... یؤدیھ رجال العلم في می دان التعل یم نفس ھ   
 ل  ة ع  ن تنمی  ةبحك  م عملھ  م، فالت  دریب م  رتبط إرتباط  ا تام  ا ومس  ؤولا مس  ؤولیة كام 

فالعملیة التعلیمی ة لیس ت عملی ة میكانیكی ة     ... یة التعلیم نفسھا المعلمین ومن ثمة عمل
متكررة، بل لابد فیھ ا م ن الإب داع والتجدی د وم ن مواجھ ة المواق ف، وم ن مواجھ ة          

  ].51:، ص1981محمد مصطفى زیدان ["المشكلات وعلاجھا 
   :تدریب المعلم قبل وأثناء الخدمة) 5-1

كان الأساسیة للعملیة التعلیمیة، وكل إصلاح تربوي لا یتناول المعلم المعلم أحد الأر
لا جدوى من ورائھ، وكل تحدیث في النظم التعلیمیة القائمة لا یكتب لھ النجاح دون 
إعداد وتدریب جید للمعلمین، لذا فإن ت وافر المعل م المع د لوظیفت ھ إع دادا جی دا أح د        

  .التربویة والتعلیمیة خاصة التحدیات الكبیرة التي تواجھ مؤسساتنا
ولا ش ك أن المعل م ل  م ین ل ھ  ذه المكان ة الرفیع  ة إلا لأھمی ة مخرج  ات عمل ھ، فكی  ف       
بعمل تكون مخرجاتھ بناء أجی ال وأم ة؟ وإذا كان ت مھم ة بن اء الأجی ال م ن الأھمی ة         

ن اطبمكان، فإنھا تكون أكثر أھمیة إذا بنیت بأید أبنائنا من المعلمین، لأن المعلم الموّ
عل م الواف د وذل ك لمعرفت ھ بع ادتھم وتقالی دھم       مم ن ال  أقدر على تعلیم أطف ال مجتمع ھ  

عل  ى التخاط  ب معھ  م بلغ  ة مش  تركة، ومش  اركتھم  متھاواھتمام  اتھم ونفس  یاتھم وق  در
  .آلامھم مما یمكنھ من الكشف عن مواھبھم وقدراتھم وتوجیھھا التوجھ السلیم

ي ت  ولي ھ  ذه المھم  ة والش  اقة معً  ا؟ إلا أن وم  ع تس  لیمنا بأھمی  ة المعل  م الم  واطن ف  " 
الغالبیة العظمى من شبابنا لا یزالون یعزفون عن العمل بمھنة التدریس، وحت ى م ن   

بما أن ھناك العدید من الأسباب والمب ررات،  ... لماذا؟... یمارسھا غیر راضٍ عنھا 
ذا وعل  ى ال  رغم م  ن الدراس  ات والبح  وث المحلی  ة والخلیجی  ة الت  ي أجری  ت ح  ول ھ    

  ..."الموضوع إلا أن المشكلة لازالت قائمة 
  ].12 -11ص ص: محمد الصدیق محمد حسن[

إن وضعنا لھذا المقتطف في ھذا المقام بالذات جاء تأكیدا منّا عل ى أن المش كلة ش بھ    
عامة في البلدان العربیة، وبافتراضنا لفروض الدراس ة الحالی ة نح اول الكش ف ع ن      

وجھ أحد كبار "لجزائري وفیما یخص المدرسون فقد بعضھا من وجھة نظر المعلم ا
م یعمل ون س اعة   المسؤولین ف ي الباكس تان م ؤخرا إتھام ا إل ى أس اتذة الجامع ات ب أنھ        

  ."ار السنة واحدة یومیا على مد
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  ].163 -162: ، ص  ص1981 :يمحمد لبیب النجیح[
أح دا   وعلى إثر ھذه المقولة صارت ھناك بعض ھمسات التذمر والاحتجاج غی ر أن 

لم یتقدم بدلیل یثبت بھ أنھ ھذا الإتھام غیر صحیح فإذا أخذنا في الحس بان الإج ازات   
الطویلة المتكررة والعطلات الكثیرة وقلة عدد المرات التي یلتقي فیھا بعض الأساتذة 

فإن المرء لا یس عھ إلا أن  " فأحیانا یمر شھر كامل بین اجتماعات الفصول"بطلابھم 
" لتدریس في الجامعة تمثل أكثر المھن بطالة في بلد یتمیز بالبطالة یستنتج أن مھنة ا

  ].162ص : نفس المرجع[ 
ویج ب وض ع ممارس ة المھ ن الأخ رى تح ت الفح ص، فعن د الغالبی ة م ن المدرس  ین           

النھائیة نھایة كذلك للنم و المھن ي فالش ھادة ھ ي     العلمیة یعتبر الحصول على الشھادة 
ة لقد انتھى العمل فل م الاس تمرار ؟ والإج ازات الطویل ة     الغایة والھدف ولیست البدای

ن یتخللھا سوى القلی ل م ن العم ل أو النم و المھن ي والتحض یر الی ومي        تمضي دون أ
للدروس یعتمد في كثیر من الأحوال على م ذكرات المحاض رات القدیم ة م ع القلی ل      

  .من المادة الحدیثة
. القدیمة التي كانت تعتبر الف راغ ھ دفا  وھذا السلوك المھني نابع ولا شك من التربیة 

وك ان الم درس ھ و المث ال الح ي ل  ذلك، فحیات ھ ھ ي ص ورة مختزل ة لطبق ة الص  فوة           
ریب أثناء الخدمة یج ب أن تمت د   دوفكرة النمو والت... الممتازة التي أسھم في تعلیمھا

امج ا  إلى المدارس الثانویة والابتدائیة، وتحسن مدیریات التعلیم صنعا ل و أع دت برن  
فإن تنمیة الم وارد البش ریة   . للتدریب أثناء الخدمة بنفس التنظیم الذي تعد بھ المناھج

للمھنة أعظم أھمیة من تطویر الخطط على الورق، ولكن حتى الآن ل لأوراق أھمی ة   
  .للبشر تفوق تلك التي

كذلك یجب توجیھ مزید م ن العنای ة لظ روف تش غیل المدرس ین، فمدرس و الم دارس        
ن ون  ة والثانویة غالبا ما یتقاض ون أج را یماث ل أج ر الطھ اة والحم الین، ویعیّ      الابتدائی

في مركز أقل م ن أغل ب الم وظفین العم ومیین ویض طر أغل بھم إل ى مزاول ة بع ض          
المھ  ن الحقی  رة خ  لال العط  لات لی  وفروا الطع  ام لأس  رھم، وق  د عب  ر ع  ن ذل  ك أح  د   

ماما للتعلیم بینما ھ و یفك ر   كیف نتوقع من المدرس أن یھب نفسھ ت" أصدقائي بقولھ 
ووفق كل اعتب ار،  . ]163: نفس المرجع، ص[" في طول الوقت في معدتھ الخاویة

ینبغي أن ننظر إلى تربیة المعلمین على أنھا تتصل بقلب أی ة خط ة لتنمی ة المص ادر     
  .الإنسانیة

نن ا نواج ھ الآن مش كلتین    زي بأن الم درس ھ و مرك ز التعل یم، إ    ذكرنا جون فی" ولقد 
متممتین لكل منھما الأخرى، وظھرتا نتیجة الإعتبارات الخاصة بإعداد المعلمین في 

ما ھي مسؤولیة الجامعات في تربیة المعلمین والقادة التربویین؟ ) 1: (الدول الناشئة
م  ا ھ  ي أھ  داف الم  نھج الج  امعي ال  ذي م  ا یناس  ب تخ  ریج مدرس  ین یكون  ون         ) 2(

نابع ا م ن أعم اق أی ة      درسین لاب د أن یك ون   وعلیھ فإن تعلیم الم ین؟معاصرین حقیقی
إن " ة لتنمیة الموارد البشریة نأمل في أن تشارك ف ي تعص یر وبن اء ش عب ح ر      خط
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خططن  ا م  ن أج  ل تنمی  ة الم  وارد البش  ریة یج  ب أن تش  مل عل  ى اس  تراتیجیة واقعی  ة    
ط ین  لإدخال تغیر وابتكار في الجامعات استراتیجیة ل م یفك ر فیھ ا الكثی ر م ن المخط     

ة ف ي تعل یم المدرس ین والتح دیات بالنس بة للب رامج       تربویین، وأن الخط وط الھادی ة   ال
الجامعیة تذھب بعیدا نحو تحدید مھمة التخطیط الترب وي ال ذي س وف یك ون أساس یا      

  ].264: نفس المرجع ص[ "أكثر منھ ھامشا 
وعلى العموم فھن اك ع دة عوام ل ظھ رت ف ي الق رن العش رین س اعدت ف ي تك وین           "

  ."مي بأھمیة التطویر المھني للمعلمین وإعدادھم داخل الجامعات وعي قو
  ].93: ، ص1993: نور الدین محمد عبد الجواد ومصطفى متولي[

ھذا وإن كان الإعداد في الجامعات أو كلیات  التربیة یختلف من جامعة إلى أخ رى،  
تومس ون  ري ولعل أھم التجارب في ھذا النظام تلك التي تزعمھا عالم النفس غ ود ف   

البی  داغوجیا بالجامع  ة حی  ث یقت  رح أن یك  ون الإع  داد    ف  ي أدنب  ره عل  ى رأس ش  عبة 
السیكولوجي والتربوي بعد الإنتھاء من الإعداد الأكادیمي عل ى أن یخت ار المعلم ون    

الإنتھ اء م ن الإع داد البی داغوجي المتخص ص وبجنی ف        دالطور الذي سیدرسونھ بع
الإبت دائي حص ولھ عل ى البكالوری ا بع ده یتلق ى        یشترط في المتقدم للتعلیم ف ي الط ور  

إعداد لمدة ثلاث سنوات حیث یق وم ف ي الس نة الأول ى بت دریبات عملی ة یتع رف م ن         
السنة الثانی ة دروس ا ف ي عل م ال نفس البی داغوجیا         خلالھا على مشاكل التدریس وفي

یب خ لال  الش ھادة، ث م یع ود للت در     جامع ة ویتق دم عل ى إثرھ ا لامتحان ات     والتربیة بال
  .السنة  الثالثة

أما في فرنسا، فقد انئشت كلیات لإعداد المعلم منھ ا م دارس النورم ان الت ي تش ترط      
ف  ي الملتحق  ین بھ  ا الحص  ول عل  ى البكالوری  ا واجتی  از امتح  ان كت  ابي وش  فھي وی  تم    
الإعداد المھني بھا على مدار عامین وفي الولایات المتحدة الأمریكیة حولت مدارس 

لتي تجمع فیھا الدراسة بین البیداغوجیا ودراسة العلوم والآداب إلى كلیات النورمان ا
للمعلمین كما قامت بعض الجامعات الأمریكیة بإدخال مقررات تربویة بین برامجھا 

  .]25، 24ص ص  :ي شروقسیف[أو افتتاح أقسام للتربیة 
ھی ل معلم ي   كما تعم ل بھ ذا النظ ام بع ض ال دول منھ ا دول ة البح رین الت ي تق وم بتأ           

المرحلة الإبتدائیة في الكلیة الجامعیة للعلوم والآداب والتربیة ومنحھم درجة جامعیة 
[  .في التربیة وق د ح ذت ح ذوھا دول عربی ة أخ رى منھ ا جمھوری ة مص ر العربی ة         

  ].103: ، ص1988فؤاد نصحي وآخرون 
للأس اتذة وھ ي    وأما النظام المتبع في الجزائر حالیا فھو الإعداد ف ي الم دارس العلی ا   

مؤسسات تكوینیة تابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، تعنى بتكوین الأساتذة 
لمختلف مراحل التعلیم ب الجزائر ابت داء م ن التعل یم الإبت دائي م رورا بالمتوس ط إل ى         

اعتم ادا   فاض لة الثانوي، ویشترط في الطالب حصولھ على الباكالوریا ویخضع إل ى  
صل علیھ في الشھادة وبعد القبول المبدئي یخضع الطالب إلى مقابلة على معدلھ الحا
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، ص 2الع دد  :مصمودي زین الدین[شخصیة وعلى أساسھا یتوقف قبولھ أو رفضھ 
197.[  

  ].21ص : سیفي شروق[ :تم التحضیر لثلاث سنوات في ھذه المدارس وھيیو
  ).Bac+3(شھادة معلم المدرسة الآساسیة  -
 .ومدة الدراسة ھي أربع سنوات) Bac+4(المتوسط شھادة أستاذ التعلیم  -
ومدة الدراسة ھ ي خم س   ) سنوات 5+ بكالوریا (شھادة أستاذ التعلیم الثانوي  -

 .سنوات
الطورین الأول والثاني یتم إعدادھم لمدة ثلاث سنوات یحصلون بع دھا عل ى ش ھادة    

ات ف ي التربی ة   معلم المدرسة الإبتدائیة، ویتلقون خلالھ ا م واد علمی ة وأدبی ة ومق رر     
وعلم النفس وأسس ومبادئ البحث العلمي ولابد للطالب من تدریب علمي یتصل من 
خلالھ بالعالم المھني قصد معایشة ومواجھة الواقع بكل خصوصیاتھ، وھذا یسمح لھ 
بالإن  دماج م  ع المح  یط المدرس  ي وتلق  ي النص  ائح والإرش  ادات م  ن ط  رف الفری  ق      

  : في وضعیة مھنیة على ثلاث فترات وھي التربوي أو المشرف ویوضع الطالب
  ].26: ، صسیفي شروق[

وتدوم أسبوعا یشاھد فیھ المعلم المتربص أداء معلم مطبق : فترة الملاحظة  -  أ
مم  ا یس  مح ل  ھ برص  د اتجاھ  ات وأس  الیب تربوی  ة وتتب  ع تط  ور طریق  ة          
الت  دریس وفھ  م العملی  ة التعلیمی  ة والتع  ود عل  ى اس  تخدام وس  ائل وتقنی  ات     

  .الملاحظة
داء م  رة ف  ي  ب  الأیش  ارك فیھ  ا المعل  م المت  ربص   : فت  رة الت  ربص الم  دمج   -  ب

الأسبوع لمدة شھر أو شھرین، وتھدف ھذه الفترة إلى التع رف أكث ر عل ى    
النشاطات داخل القسم ومواد التدریس والوس ائل التعلیمی ة، وك ذا ال دروس     

 .الخاصة المبرمجة في فترة التربص المغلق
فی  ھ المعل  م المت  ربص مك  ان المعل  م المطب  ق  یأخ  ذ : فت  رة الت  ربص المغل  ق  -  ج

ویتكفل بمختلف الدروس والنشاطات، مم ا یمكن ھ م ن التفاع ل أكث ر ولم دة       
أطول مع المتعلمین ومواد التدریس، ویتوج كل طالب تربصھ بتقریر ینقل 
فی  ھ ویح  رر ملاحظات  ھ الدقیق  ة وم  ا م  ر ب  ھ طیل  ة فت  رة الت  ربص ویحلل  ھ       

لة مدة الإعداد ویشترط آلا لذي اكتسبھ طیابالإعتماد على رصیده المعرفي 
 .یقل عدد صفحات  التقریر عن ثمانیة وألا یزید عن خمسة عشر صفحة

  
   
  : المعلمون والتجدید التربوي) 6

إذا تكلمنا عن التجدید الترب وي لاب د أن نش یر إل ى الدراس ات الأول ى ع ن التجدی د لا         
دم لن  ا معلوم  ات كثی  رة ع  ن دور   س  یما ف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة، والت  ي تق     
فالأنظم ة التعلیمی ة ذات الق درة    : " المعلمین والإداریین والمجتمع في القی ام بالتجدی د  
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العالیة على التكیف للتجدید كانت تلك النظم التي تضم معلمین على درجة عالیة م ن  
ف بدوره الإعداد والتكوین ولدیھم تقبل أكثر للممارسات التربویة الجدیدة، وھذا یتوق

عل  ى حج  م المجتم  ع ال  ذي یعم  ل فی  ھ النظ  ام التعلیم  ي وم  دى ثرائ  ھ، أم  ا بالنس  بة          
ف ي ھ ذه الأنظم ة التجدیدی ة ك انوا یق دمون المس اندة والتأیی د          أنھمللإداریین فقد وجد 

والع  ون ول  م یكون  وا س  لبیین أو محای  دین، وبالنس  بة للمجتم  ع كان  ت اتجاھ  ات مؤی  دة   
ي التجدی دات المتط ورة أو المرئی ة مث ل إنش اء ری اض       للمارسات الجدی دة لا س یما ف    

  ].63ص : محمد منیر مرسي[ "الأطفال وغیر ذلك من الأمثلة 
وھكذا یقوم المعلم ون بالتجدی د إذا كان ت الظ روف مواتی ة ومش جعة، وف ي ظ روف         
أخرى یقاوم المعلمون التجدید لأنھ یھدد مكانتھم العلمیة أو لعدم إش راكھم ف ي إتخ اذ    

والواقع أن المعلمین أنفسھم مطالبون شأنھم شأن غیرھم في المھ ن الأخ رى    القرار،
الخ أن یطوروا أنفس ھم باس تمرار تط ویرا ذاتی ا، وم ن      ... كالطب والھندسة وغیرھا 

الأمور الت ي یفت رض أن الم وجھین یراعونھ ا ف ي تق ویمھم للمعلم ین أثن اء زی اراتھم          
یقت ھ، ول ذلك م ن خب رة مكتس بة م ن       مدى قیامھم بالتجدید ف ي أس لوب الت دریس وطر   

تنمیتھم الذاتیة أو مما یشاھدونھ في المی دان ویعمل ون عل ى نقل ھ إل ى أم اكن أخ رى،        
ولكن الموجھین والمعلمین قد لا یقومون بدورھم كاملا لا سیما في ظل ظروف غیر 

وإنن  ا عن  دما نس  أل المعلم  ین ع  ن   : " مواتی  ة تنع  دم فیھ  ا الح  وافز وال  دوافع للتجدی  د   
صلاح أو التجدید ولم اذا یص لحون أنفس ھم یق دمون مختل ف الأس باب والمع اذیر،        الإ

ولیس المعلمون وحدھم في ذلك فإن مقاومة الإصلاح والتغییر طبیعي في ك ل نف س   
ف التغییر  " أن الش یطان ال ذي تعرف ھ خی ر م ن الم لاك ال ذي لا تعرف ھ        :" والمثل یقوم 

الإنسان عاداتھ ب ین ی وم ولیل ة، ولك ن     یتطلب تھیؤا واستعدادا ومن الصعب أن یغیر 
الرغبة في الإصلاح تبدأ  أول  ما تبدأ في عق ول الن اس وتفكی رھم، وق د یك ون ل دى       

والتطویر وھم یكون ون أكث ر تق بلا لھ ذا الإص لاح إذا      في الإصلاح المعلمین الرغبة 
 كان برنامج ا منتظم ا متك املا تش رف علی ھ الس لطات التعلیمی ة الت ي یعمل ون معھ ا،          

وتقوم بتنفیذه ویك ون دورھ م مح ددا ومعروف ا، وتق ل رغب ة المعلم ین ف ي الإص لاح           
بدافع من أنفسھم لأنھم یؤمنون بأن الفتنة نائمة لعن االله من أیقظھا، والفتنة ھنا تعن ي  

  .؟الغیب المجھول ومن إذن یرید أن یوقظ الفتنة؟ ولماذا یبدأ المعلم شیئا
ل لا سیما في ظل نظام بیروقراط ي ق د لا ترح ب    لن یجر علیھ إلا المتاعب والمشاك

  ].64:نفس المرجع، ص[  "السلطات التعلیمیة فیھ بھذا الإصلاح أو التجدید الفردي
طل ب  وقد یفتح ذلك على المعلم أبوابا من السماء لا یستطیع سدھا، كما أن التجدی د یت 

ھ ا بالآم ان   أجادوھ ا وتع ودوا علیھ ا ویش عرون مع     من المعلمین التخلي عن ممارس ة 
ل  م یتع  ودوا علیھ ا وغی  ر مألوف  ة ل  دیھم ولا یش  عرون معھ  ا   بھم بتقب  ل ممارس  ةلویط ا 

  .بالآمان، ولھذا فمن الطبیعي أن یتخوف المعلمون من التجدید ویتوجسوا منھ شرا
ھم تھم، یض اف إل ى ذل ك كم ا أش رنا،       افع للتجدید عند المعلمین وتفت ر  وھكذا یقل الد

سل في بذل المجھود والخوف من النتائج، الت ي ق د ت ؤثر    الخوف من المجھول أو الك
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على مستوى التلامیذ ویرتبط  بذلك التخ وف م ن الآب اء والمس ؤولین، وھن اك أیض ا       
التلامیذ توجس فشل التجدید لا سیما وأن بعض  التجارب السابقة للتجدید كانت غیر 

معلم ون ع ادة   بع ض الدراس ات عل ى أھ م المع اذیر الت ي یلتمس ھا ال        رمشجعة، وتش ی 
  ].65: نفس المرجع، ص[: ومن أھمھا
  .أن یكون رؤسائھم لا یریدون التغییر - 1
 .أنھم أنفسھم یخافون من التغییر - 2
 .أن الآباء قد لا یفھمون معنى وضرورة التغییر - 3
 .أن تلامیذھم قد یتضررون من ھذا التغییر في مستقبل دراستھم - 4
 .أن الوقت لم یحن بعد للتغییر - 5

  :للتغیر في حجرة الدراسة عوامل محددة) 6-1
إن تحسین نوعیة التدریس في الفصل والإرتقاء بمستوى المعل م المھن ي ع ن طری ق     
أسالیب التدریس الحدیثة قد یصطدم بحقیقة الموقف في الصف الدراسي نفس ھ، وم ا   

مواتی ة م ن حی ث الس عة والإمكانی ات المادی ة، فف ي ح ین         غی ر  یحیط بھ من ظ روف  
یم أعداد كبیرة من الطلاب نجد أن أسالیب الت دریس الحدیث ة ق د    یواجھ المعلمون بتعل

تتطلب أع دادا أص غر، وھن اك ع دة عوام ل تح ول دون التغیی ر ف ي حج رة الدراس ة           
  ].66: نفس المرجع ص[ :یمكن أن نشیر إلیھا من أھمھا

  .أن المعلمین لیس لدیھم الوقت الكافي لكي یجددوا أو یغیروا - 1
تھا التقلیدیة غیر مناسبة لتطبیق بعض الأس الیب  أن حجرة الدراسة بإمكانیا - 2

 .الجدیدة في التدریس
أن الإمتحان  ات ترك  ز عل  ى جوان  ب م  ن ال  تعلم ق  د لا تتواف  ق م  ع التجدی  د       - 3

 .المطلوب
أن السلطات التعلیمیة قد تكون عاجزة عن تقدیم المساعدة المالیة والمعنویة  - 4

فی  ھ ھ  ذه الس  لطات  لا س  یما ف  ي الوق  ت ال  ذي تواج  ھ  و المطلوب  ة للتغیی  ر، 
 .بمطالب التوسع التعلیمي أو كأولویات أخرى أھم

 .أن تدني مرتبات المعلمین نسبیا لدیھم الدافع أو الحافز على التجدید - 5
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  :خلاصة الفصل
إن مما یثبط ھمة المعلمین عن التجدید أن أیة انجازات تجدیدی ة ف ي حج رة الدراس ة     

لھم، فالمعلمون الذین یقوم ون بالتجدی د    نادرا ما تؤثر على المستوى الأدبي والمادي
أو یشتركون في تجارب تجدیدیة یتلقون عادة نفس الأجر المادي الذي یدفع لزملائھم 
الآخرین، فإذا أضفنا إلى ذلك أن المعلمین المشتركین في التجدید قد یواجھون بعض 

ید یتطلب من ا  الدوافع القویة عند المعلمین للإحجام عن التجدید، وعلى ھذا فإن التجد
مراعاة ھذه الاعتبارات من جانب المعلم ین ذل ك أن ت وفیر الح وافز المادی ة وت وفیر       

نجاح ا أو   –الثقة والآمان والاطئمنان م ن ناحی ة النت ائج الت ي تمخ ض عنھ ا التجدی د        
  .من أھم ضمانات التجدید -فشلا

دن عل ى مھن ة   ونختم ھذا المبحث بالإصلاحات التجدیدی ة الھام ة، الت ي أدخلتھ ا الأر    
حیث ن ص  " التدریس والمتمثلة في وضع الضمانات الكفیلة برفع مستویاتھا المھنیة 

، والذي یعتب ر معلمّ ا ھام ا للإص لاح التعلیم ي ف ي       1964قانون التعلیم الصادر عام 
على أنھ لا یجوز استخدام أي معلم في مؤسسات التعلیم العام أو الخاص إلا " الأردن

تربیة، وھ ذا الت رخیص یج دد م ن ح ین لآخ ر، أو یعتب ر ذل ك         بترخیص من وزارة ال
خطوة ھامة للإرتق اء بمھن ة الت دریس إذا ت وفرت الض مانات الأخ رى وف ي مق دمتھا         
ت  وفیر الأع   داد المناس   بة م   ن المعلم   ین الم   ؤھلین حت   ى لا یص   بح الحص   ول عل   ى  

وعن  دھا یص  بح مث  ل ھ  ذا   وراتالمحظ  دأ الض  رورات تب  یح ب  الت  رخیص مرھون  ا بم
  .ترخیص خالیا من المعنى الحقیقي لوجوده، أصلاال

فمثل ھذا النص القانوني ینبغي أن یعمم في جمیع البلدان العربیة، وذلك لتفادي تدني 
مس  توى التعل  یم ونوعیت  ھ، ونتجن  ب نق  ص المعلم  ین غی  ر الم  ؤھلین نظ  را للحاج  ة        

  .المتزایدة لمواجھة التوسع التعلیمي، أو ما یسمى بمعلمي الضرورة 
ماھی  ة المعل  م وخصائص  ھ الت  ي ینبغ  ي توفرھ  ا فی  ھ،    : م  ا رأین  ا ف  ي ھ  ذا المبح  ث  فك

وص  فاتھ وعظ  یم دوره ال  ذي توس  عنا فی  ھ بإس  ھاب وع  ن قص  د لإب  راز دوره وإب  راز  
تھ الأدوار التي یؤدیھ ا متداخل ة ج دا،    ة التي یحملھا على عاتقھ، وأن ھاعظیم الرسال

  .منھا ما یفھم ضمنیا ومنھا ما یتجلّى ظاھریا
وعلی  ھ لاب  د عل  ى الجھ  ات المعنی  ة بإس  تقطاب واختی  ار المعلم  ین وأن تح  اول إیج  اد    
اس  تراتیجیة محكم  ة لج  ذب العناص  ر الممت  ازة م  ن مواردھ  ا البش  ریة وتعم  ل عل  ى     
حمایتھا وصیانتھا والمحافظة علیھا من خلال تكوینھ ا وت دریبھا ال دائم والظرف ي أي     

كریمة، وتراعي مختلف ظروفھا سواء  وقت الحاجة وتوفر لھا كل التسھیلات لحیاة
الخارجی ة  الإجتماعی ة  المھنیة بنوعیھ ا المادی ة والإجتماعی ة وك ذلك مراع اة ظروف ھ       

  .خاصة
ولھذا نعتقد أنھ یجب فتح على مستوى ك ل مقاطع ة تعلیمی ة نظامی ة تربوی ة إدارة أو      

ي ھ ذا  قسم لتسییر المستخدمین أو إدارة للم وارد البش ریة، تح وي أف راد مختص ین ف       
وبصفة دائم ة ھ ذا الم ورد الترب وي البش ري الھ ام       لمراعاة المجال الإداري البشري 
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جمی  ع المھ  ن  مھن  ة ھ  ي مس  ؤولة ب  دون من  ازع ع  ن نج  اح أو فش  ل       الق  ائم ب  أعظم  
  .والوظائف

ل  ى النت  ائج وعلی  ھ نتوج  ھ إل  ى الجان  ب المی  داني ب  دءا بإجراءات  ھ المنھجی  ة وص  ولا إ  
أكث  ر ف  ي الجان  ب المی  داني م  ع المبح  وثین ال  ذین      التفص  یلالمتوص  ل إلیھ  ا ویبق  ى   

المھن ي وإن كان  ت   وج  ود علاق ة ب  ین ظ روف العم ل والرض  ى   س یؤكدون أو ینف ون   
  .تؤثر لا محالة على العملیة التعلیمیة من وجھة نظرھم

والشيء الجمیل في ھذه الدراسة أنھ سیسمح لنا بإجراء المقارنة عن ظ روف العم ل   
حض ریة والنائی ة، وبالت الي تحدی د مح ددات الرض ى المھن  ي       المھنی ة ب ین المن اطق ال   

  . للمورد البشري في الریف والمدن
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  :تمھیــد
نوضح ف ي ھ ذا الفص ل الإج راءات المنھجی ة المتبع ة ف ي ھ ذه الدراس ة، حی ث س یتم            
تحدید مجالات الدراسة، م ع توض یح الم نھج وتحدی د مجتم ع الدراس ة وأدوات جم ع        

والتي تتبع مباشرة بتبویب البیانات الخاصة بمجتمع الدراسة الحالیة والقی ام  : البیانات
ط النت ائج النھائی ة للدراس ة، والت ي ن تمكن بواس طتھا م ن        بتحلیلھا وتفسیرھا بغیة ض ب 

الإجابة على تساؤلات ھذه الدراسة وذلك انطلاقا من اختب ار الف روض وحت ى یك ون     
  .ھناك ربط بین الجانبین نذكر تساؤلات ھذه الدراسة وفروضھا

  :فیما یخص التساؤلات
  المھني للمعلم؟ وف العمل، التي تؤثر على الرضىم ظرما ھي أھ -
روف بیئ ة العم ل المادی ة    بیئة العمل الاجتماعیة أشد تأثیرا م ن ظ   ھل ظروف  -

 المھني للمعلم؟ على الرضى
ھل مھنة التعل یم تس تقل بظ روف عم ل مھنی ة معین ة ت ؤدي إل ى ش عور المعل م            -

 المھني؟ بالرضى
  :أما الفرضیة العامة لھذه الدراسة فھي

المھن ي للمعل م    ىوالرض ھناك علاقة بین ظروف العمل الاجتماعیة والمادیة •
 :وتندرج تحتھا ثلاث فروض فرعیة وھي

  .المھني للمعلم ىظروف العمل الاجتماعیة الجیدة تنعكس إیجابا على الرض - 1
 .المھني للمعلم على الرضى ظروف العمل المادیة السیئة تنعكس سلبا - 2
ظ  روف العم  ل الاجتماعی  ة عل  ى    ظ  روف العم  ل المادی  ة أش  د ت  أثیرا م  ن    - 3

 .للمعلم المھني ىالرض
  :مجالات الدراسة) 1

إن تحدید المجالات المختلفة للدراسة خطوة منھجیة ھامة  ف ي البح وث الاجتماعی ة،    
وقد اتفق أغلب المشتغلین بمناھج البحث الاجتماعي، أن لك ل دراس ة ث لاث مج الات     

المج ال  : عند تخطیطھ لإجراء البحث وھ ذه المج الات ھ ي   على الباحث أن یوضحھا 
: محمد الغریب عبد الكریم[ .مجال الجغرافي أو المكاني والمجال الزمني البشري، ال

  ].61:، ص1987
   :المجـال المكانـي) 1-1

یتمثل المجال المكاني لھذه الدراسة، في الأمكن ة الت ي تحت وي عل ى مف ردات مجتم ع       
 الدراسة والمتمثلة ف ي مجم وع الم دارس الابتدائی ة التابع ة للمقاطع ة الأول ى والثانی ة        

  .بدائرة التلاغمة لولایة میلة
  :وتتوزع المدارس الابتدائیة للمقاطعتین الأولى والثانیة على ثلاث بلدیات ھي

بلدیة المشیرة، بلدیة التلاغمة، بلدیة واد س قان منھ ا م دارس حض ریة، م دارس ش بھ       
 ).02(ورقم ) 01(حضریة، مدارس نائیة، كما ھو ممثل في الشكل رقم 
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 16مخطط یمثل توزیع المدارس الابتدائیة بالمقاطعة الأولى وعددھـا ): 01(شكل 
  مدرسـة

  

  )01(مقاطعة التلاغمـة رقم 
 مدرسة 16تضم 

 بلديـة المشيــرة )شبه ريفية(أولاد اسمايل  بلديـة تلاغمة مركــز

 مــدارس 8 مــدارس  3

 مشيرة مركـز  مدارس نائية

 مــدارس حضرية 4 مــدارس نائيـة 1 مــدارس  5 مــدارس حضرية 3
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  )المكانـي: (أھم خصائص الموقع الحغرافي
بعیدة ع ن  ن المدارس النائیة وشبھ الحضریة تتوسط أراضي زراعیة، منھا مدارس إ

المن اطق یقطن ون بمس اكن    السكان، ومنھا مدارس آھلة نوعا ما، علما أن س كان ھ ذه   
  .عشوائیة البناء بعیدة عن بعضھا

ھذه المدارس للوصول إلیھا یجب عب ور أنف اق ف ي الأرض، تس مى باللغ ة العامی ة        -
ھن اك  ، الأھالي في فصل الشتاء وعندما تكون حالة الج و ممط رة بھ ا ثل وج     )الغدیر(

ن یص  حبھم إل  ى م  ن یمن  ع أبن  اءه م  ن ال  ذھاب إل  ى المدرس  ة خوف  ـا عل  یھم، وھن  اك م   
تتحس ن حال ة الج و،    آخر، وھناك م ن ی ذھب إل ى أقارب ھ حت ى       المدرسة سالكا طریقا

ع  دّا (ھ  ذه الم  دارس،  وھ  ذه ھ  ي الأس  باب الوحی  دة للغی  اب حس  ب معلم  ي وم  دراء     
  ).الأمراض والمناسبات العائلیة

 كما أن  الطرق الثانویة المؤدیة إلى ھ ذه الم دارس غی ر مرمم ة، بالنس بة للمن اطق       -
بلدیة المشیرة مركز حسنة نوعا ما، والتي تقع في بلدیة تلاغمة مركز أو  ؛الحضریة

م  ن مرك  ز الرقاب  ة، ومص  الح البلدی  ة  بھ  ا ط  رق مرمم  ة، موق  ع اس  تراتیجي، قریب  ة   
والمط  اعم متواج  دة  الص  حة بالغ  از الطبیع  ي، المی  اه، قریب  ة م  ن مراك  ز     موص  ولة 

  . بالجوار

  )02(مقاطعة التلاغمـة رقم 
 مدرسة 20تضم 

 بلديـة واد سقـان  بلديـة التلاغمة 

 مــدارس 3

 مــدارس حضرية 9 مدارس نائيـة 5 مدرسة نائية  مدارس حضرية 2

 تلاغمة مركز

 مدارس شبه ريفية  3

 .مدرسة 20مخطط يوضح توزيع المدارس الابتدائية بالمقاطعة الثانية وعددها ): 02(شكل 
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  :المجال البشري )1-2
المجتم  ع الأص لي ال  ذي تطب  ق عل ى أف  راده مختل  ف    :البش ري للدراس  ة  یمث ل المج  ال 

مجتم  ع الدراس  ة ھ  و   « :و الواقعی  ة حی  ث أن  الوس  ائل لجم  ع البیان  ات الموض  وعیة   
قب  ل ، والت  ي تك  ون مج  ال  ن منتھی  ة م  ن العناص  ر المح  ددة م   مجموع  ة منتھی  ة أولا 

  .(Grawitz Madline: 1998,P293)»للملاحظة 
ھ  ذه الدراس  ة ھ  و مجتم  ع المعلم  ین ، و تھ  تم ھ  ذه الدراس  ة         و المجتم  ع ال  ذي یھ  م  

ب   المعلمین المنتم   ین إل   ى المقاطع   ة الأول   ى و الثانی   ة بمختل   ف خصائص   ھم س   واء    
أو ) لمدنی  ة االس  ن ، الج  نس ، و الحال  ة   (الخص  ائص المتعلق  ة بح  التھم الاجتماعی  ة    

مؤھ ل  المھنی ة ، ال ، الدرج ة  ) الخب رة (الأقدمیة : المھنیة الخصائص المتعلقة بحالتھم 
لى العینة العشوائیة ، لأنھ یھمنا ھنا أخذ عینة من كل العلمي وسیخضع ھذا المجتمع إ

باش رة  مدرسة لنكون قد أحطنا بالخصائص المكانیة الجغرافیة ، الت ي ت دخل بص فة م   
،لأن خص  ائص المك  ان و بالض  بط المھن  ي للمعل  م  أو غی  ر مباش  رة بتك  وین الرض  ى 

قیة على اعتبار أن ھ ذه الدراس ة ترك ز ف ي أح د جوانبھ ا عل ى        نوعیة الظروف الفیزی
  .الظروف الفیزیقیة

طعتین ون م  ن بع  ض الم  دیرین و مفتش  ا المق  ا  إل  ى جان  ب ذل  ك س  یتم أخ  ذ عین  ة تتك     
باعتبارھما الشخصان المسؤولان عن تحسین ظروف العمل المھنیة بمختلف أنواعھا 

  خاصة تلك التي تتعلق بالظروف الفیزیقیة 
ھا المتمثل ة ف ي ص لاحیات اتخ اذ     اننظرا للصلاحیات التي یمتلكمبنى المؤسسة داخل 

. الق رار، والس  لطة، وھ  ذه العین  ة الثانوی  ة ستخض  ع للمقابل  ة الح  رة و المقابل  ة المقنن  ة 
والاستعانة بھا جاء ضرورة ملحة تمكننا من التأكد من المعلوم ات الت ي نجمعھ ا م ن     

طبع  ا .دى ص  دقھا و ص  حتھا و موض  وعیتھا  العین  ة الرئیس  یة للدراس  ة، ومعرف  ة م     
. سنجري أیضا المقابل ة بنوعیھ ا م ع بع ض المعلم ین م ن المق اطعتین ل نفس الغ رض         

ولمزید  من التفصیل، نوضح أكثر المجال البشري للدراس ة الم وزع عل ى المقاطع ة     
  . ولایة میلةولى و الثانیة لدائرة التلاغمة الأ

غ ي التنبی ھ عل ى أن ھ لاب د م ن تحدی د المجتم ع         وحتى تكون الدراسة عملیة وعلمیة ینب
الأصلي للدراسة،لأنھ سیسمح لنا بتحدید العینة المطلوبة و علیھ كما أسلفنا قبلا ، فإن 
المجتمع الذي یھ م ھ ذه الدراس ة ھ و مجتم ع المعلم ین لك ن الخاض عین فق ط للعین ة ،           

  .وطبعا نقصد معلمي الطور الأول و الثاني من التعلیم الابتدائي
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یب  ین توزی  ع أف  راد المج  ال البش  ري بالمقاطع  ة الثانی  ة حس  ب    : )01(الج  دول رق  م 
  .المدارس التابعة لھا

  

سم 
ا

ـة 
رس

مد
ال

  

  عــدد المعلمیــن
ــو

جمـ
الم

  أنثــى  ذكــر  ع
  مستخلـفة  مثبــتة  مستخلـف  مثبــت

  14  00  06  00  08  طوالي علي
  11  00  04  00  07  رماش الطاھر 

  05  00  01  00  04  لاقي مسعود
  07  00  07  00  00  عقال عبد العزیز 

  04  00  02  00  02  بوضیاف التونسي 
  07  00  01  00  06  عناب الطیب

  19  03  05  00  11  عیساوي عبد االله
  07  00  02  00  05  قرفة العیاشي

  19  00  07  00  12  خالد بن الولید 
  19  00  10  00  09  العربي التبسي 

  16  00  10  00  06  صلاح الدین الأیوبي 
  11  00  02  00  09  حذروف الطیب 

  07  00  03  00  04  الإخوة بوغدة
  14  00  04  00  10  المنطقة الحضریة

  14  01  04  00  09  ابن خلدون
  16  02  05  00  09  كرطوم أحمد

  07  00  01  00  06  قوت رمضان
  16  03  02  00  11  شھداء عین بلعید

  14  00  06  00  08  البشیر الابراھیمي
  07  00  01  00  06  عقون مسعودة

  234  09  83  00  142  المجمـــوع
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یبین توزیع أفراد المجال البشري بالمقاطعة الأولى حسب ): 02(الجدول رقم 
  .المدارس التابعة لھا

  

سم 
ا

ـة 
رس

مد
ال

  

  عــدد المعلمیــن
ــو

جمـ
الم

  أنثــى  ذكــر  ع
  مستخلـفة  مثبــتة  مستخلـف  مثبــت

  18  02  07  00  09  خنفوف الطاھر
  09  02  01  00  06  طالب عمر

  02  00  00  02  00  كاھیة موسى
  05  00  02  01  02  كبوط الحاج

  07  01  03  00  03  حمادي الدراجي
  19  01  07  00  11  اسمایلي میلود

  19  03  08  00  08  الإخوان بلحاج
  14  00  06  00  08  حویشة عمار

  07  02  04  00  01  فلاحي مزغیش
  07  01  00  01  05  مسعي محمد

  06  00  04  00  02  یماني صالحسل
  17  01  05  00  11  الفتح

  17  00  06  00  11  بركان لخضر
  01  00  00  00  01  جویلیة5

  07  01  05  00  01  بلیل عمار
  10  02  04  00  04  بوكنتوشة عمار

  165  16  62  4  83  وعــالمجم
  
  
  
  
  :المجال الزمني )1-3

بالمقاطع ة الأول ى و الثانی ة     ویقصد بھ الوقت ال ذي اس تغرقتھ ھ ذه الدراس ة المیدانی ة     
مدرس ة ابتدائی ة تعلیمی ة    36ین في مجموع المدارس التابعة لھما و المقدرة ب تمثلالم

  .نظامیة
  :و قد تمثلت في الفترات التالیة 

ھ  ي عب  ارة ع   ن زی  ارات اس  تطلاعیة ، اس  تھدفت جمی  ع م   دارس        :الفت  رة الأول  ى  
ولما كانت  ، 2005ھر دیسمبر بتمبر إلى غایة ششھر س المقاطعتین ،وقد امتدت من
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الأی ام الب اردة   (قص دیة ـ    عبارة عن زی ارات متقطع ة أحیان ا و متتابع ة أحیان ا أخ رى      
ـ وقد سمحت لنا ) سواء الممطرة أو المثلجة لمعاینة الظروف الفیزیقیة لمجتمع المھنة

ع الكافیة عن مجالات الدراسة ، كما أخذنا مواعی د م    تھذه الزیارات بجمع المعلوما
مفتشا المقاطعتین ومدراء المدارس لإجراء زیارات مستقبلیة مع مجتمع : المسؤولین 

المھن  ة س  واء المعلم  ین أو العم  ال ، س  واء ع  ن طری  ق المقابل  ة الح  رة أو المقنن  ة أو    
  .الاستمارة

بالدخول وكان ھذا ف ي ث لاث م دارس نائی ة     علما أنھ في بعض المدارس لم یسمح لنا 
ى مق  ر الم  دارس بص  حبة مف  تش المقاطع  ة ال  ذي ق  دم لن  ا ك  ل   وتمكن  ا م  ن ال  دخول إل  

التسھیلات لإجراء ھذه الدراسة ، على اعتبار أن ھذا الموضوع ، ظ روف العم ل و   
الت ي ینبغ ي عل ى وزارة التربی ة تجنی د      الرضى المھني للمعلم یعد من أھم المواضیع 

  .كل الجھود الممكنة للكشف عن العلاقة بین ھذین المتغیرین 
یوم حیث قمنا فیھا بتجریب الاستمارة وكان  20وقد استغرقت حوالي  :ترة الثانیةالف

الھدف منھا إجراء تعدیلات عل ى الأس ئلة والتع رف عل ى م دى اس تیعاب المبح وثین        
بكلت ا المق اطعتین،    25/01/2006إل ى   04/01/2006وق د طبق ت م ن    لنوع الأس ئلة  
  .ارات بمدارس حضریةاستم 07استمارات بمدارس نائیة و 07حیث وزعت 
  .وتمثلت في تطبیق الاستمارة :الفترة الثالثة

م  ارس  19إل  ى غای  ة  2006م  ارس  03فیم  ا یخ  ص المقاطع  ة الثانی  ة انطلق  ت م  ن   
عملی  ة جمعھ  ا اس  تغرقت وقت  ا ط  ویلا ، عل  ى اعتب  ار أن  المعلم  ین       كم  ا أن  2006

ع أي جھ ة  أصروا على تسلیمھا لصاحبة الدراسة شخصیا ، حتى یضمنوا عدم إط لا 
  .أخرى على أجوبتھم خاصة منھم المدیر أو المفتش

ذھابا وإیابا حتى جعل الباحثة تستغرق وقتا طویلا في جمع الاستمارات وھذا السبب 
  .عملیة الجمع تستكمل

 07/04/2006 ابت دءا م ن  أما المقاطعة الأولى فقد انطلقت عملی ة جم ع الاس تمارات    
  .20/04/2006إلى غایة 

كل في تطبی ق الاس تمارة م ن حی ث فھ م الأس ئلة أو الإجاب ة علیھ ا عل ى          ولم نجد مشا
حفیظ ة  أن الأس ئلة أث ارت   اعتبار أن مجتمع الدراسة م ن الطبق ة المثقف ة وأھ م ش يء      

حیث لوحظ أن ھ یوج د تط ابق نس بي     المعلمین، لھذا لمسنا نوعا من الصدق والشفافیة 
نوعیھ ا أو المقابل ة أو   لملاحظة بكبیر بین المعلومات التي تحصلنا علیھا عن طریق ا

  .الاستمارة
بالنسبة للمبحوثین أن ھذا الأخیر یعد حدیث الس اعة وأن ھ   ومما زاد الموضوع أھمیة 

یمك  ن أن یعی  ق س  یر العملی  ة التعلیمی  ة فع  لا ف  ي حال  ة وج  ود إنعاكس  ات س  لبیة لھ  ذه    
  .الظروف على الرضى المھني للمعلم

جة المعلوم ات وتحلی ل وتفس یر البیان ات المتوص ل      والمتمثلة في معال: الفترة الرابعة
        .إلى غایة إنھاء ھذه الدراسة 2006إلیھا، وقد امتدت من شھر ماي 
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  : منھج الدراسة) 2
ة أو یالبحث الاجتماعي مثلھ مثل كل البحوث یعتمد على مجموعة من القواعد المنھج

علام ة م ن علام ات نض ج      : "الإجراءات المنھجیة للدراسة، وأولھا المنھج الذي ھو
ني أیضا المنطق نا على أرض صلبة والمنھج كلمة تعالعلم یكشف عن أننا نضع أقدام

: ، ص2002: حمحم  د س  عید ف  ر[" ال  ذي یق  وم علی  ھ البح  ث وكی  ف ن  درس المش  كلة
33.[  

وعلیھ تندرج ھذه الدراس ة ض من الدراس ات الوص فیة، ل ذلك اعتم دنا عل ى اس تخدام         
وع  ادة ت  درس البح  وث  "،ةالوص  فیالدراس  ات  إح  دى أس  الیبالمس  ح بالعین  ة ك م  نھج

وتحاول أن تصف وتصور السلوك الوصفیة الأفراد والجماعات في بیئاتھا الطبیعیة، 
نف س المرج ع،   [. "والأفعال أو النظم ف ي مواق ف التفاع ل الطبیعی ة غی ر المص طنعة      

  ].06: ص
فقد یس تخدم الباح ث ف ي    خاصة لجمع البیانات والدراسات الوصفیة لا ترتبط بطریقة 

الوص   ف أكث   ر م   ن أداة ابت   داء م   ن الملاحظ   ة والمقابل   ة والاس   تمارة والاس   تبیان      
  .والسجلات الإحصائیة

ویستخدم الباحث في الدراسات الوصفیة عادة الملاحظة بالمشاركة، والباحث المھ تم  
 بالوص  ف یش  اھد ویس  مع ویط  رح الأس  ئلة، ویتمث  ل اتجاھ  ات وأفع  ال الف  اعلین ال  ذین 

یدرسھم ویلاحظ سلوكھم وعلاقاتھم ویركز الباحث على جمع بیان ات واقعی ة تلائم ھ    
وتتناسب مع موضوع البحث، ثم یستقرأ مع ما شاھده وما لاحظھ للوصول إلى نتائج 

  .عامة
الباحث المھتم بالوصف یعطي أكبر اھتمام لما تشاھده العین وتسمعھ : " وبالطبع فإن

ھي ك ل ش يء، وال رقم لا یع د ش یئا إلا بمق دار م ا یزی د         الأذن والظاھرة التي یصفھا 
  ". الوصف دلالة وقیمة

        .] 64 -63: نفس المرجع، ص ص[
ھ و اعتمادھ ا عل ى دراس ة الواق ع أو الظ اھرة كم ا        ومن خصائص الدراسة الوصفیة 

: توجد في الواقع، ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا أو تعبی را كمی ا  
ف  التعبیر الكیف  ي یص  ف لن  ا الظ  اھرة ویوض  ح لن  ا خصائص  ھا، أم  ا التعبی  ر الكم  ي    " 

  . " فیعطیھا وصفا یوضح مقدار ھذه الظاھرة أو حجمھا
  .]129:، ص1995: نیباتبوحوش ومحمد محمود الذعمار [

الم  ؤثرة ف  ي بالت  دقیق بالعوام  ل المختلف  ة   اباھتمامھ  كم  ا تتمی  ز الدراس  ة الوص  فیة  " 
  ."الظاھرة

لأنھا تحاول أن تصل إلى كیفیات وج ود  ، وھذا ]42: ، ص1982: االله عصّار خیر[
  .الظواھر المختلفة من خلال تشخصھا ووصفھا وصفا دقیقا من جمیع جوانبھا

، الإحص ائي الدراسة على بع ض تقنی ات الم نھج    إلى جانب المنھج الوصفي اعتمدت 
 الإحص اء اول وھ ذا لأن  وذلك من خلال تبویب البیانات المجمعة من المیدان ف ي ج د  
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للتحلی  ل یس  اعد الباح  ث ف  ي اس  تغلال النت  ائج العام  ة وتفس  یرھا تفس  یرا كمی  ا كم  دخل  
الكیفي، بما یحقق الفھم الصحیح للموقف الاجتماعي والقیاس الكمي یعد ضروریا إذا 

  .وصف وتحلیل أكثر دقة للظواھـر التي یدرسـھاما أراد العلم تقدیم 
لمقاطعتین بالذات لاس تطلاع أحوالھم ا ومش كلاتھما ووص ف     وقد جاء اختیار ھاتین ا

العم  ل ظ  روف : أوض  اعھما الاجتماعی  ة والمادی  ة م  ن خ  لال موض  وع ھ  ذه الدراس  ة 
والوصف لھذه الدراس ة ش مل وص ف وخص ائص مجتم ع      (والرضى المھني للمعلم، 

ب ین  والأمكنة التي یعملون بھا، مع التركیز على طبیع ة العلاق ات    )الدراسة المعلمین
  .العناصر الاجتماعیة وتفسیرھا

إننا بصدد أح داث إنس انیة ت ؤدي ب داخلھا العناص ر الذاتی ة       : " ونحن في ھذه الدراسة
حجم كمـا أننا أیضا أمام واقع یخضع لشبكة معقدة من المحددات، تجعل دورا مھما، 

، 1995ع دد خ اص،   : فوض یل دلی و  [  "المتغیرات التي یجب دراس تھا ض خما ج دا    
  .]89:ص
  :أدوات جمع البیانـات) 3

تساؤلات ھذه الدراسة، واختبار فروضھا میدانیا، وبالاس تعانة بمنھجھ ا    للإجابة على
الس  جلات والوث  ائق، : مكنن  ا م  ن اس  تخدام ع  دة أدوات مختلف  ة لجم  ع البیان  ات وھ  ي   

الح    رة والمقنن    ة البس    یطة وبالمش    اركة، والمقابل    ة بنوعیھ    ا  الملاحظ    ة بنوعیھ    ا 
  :بحیث اضطررنا إلى استخدام ھذه الأدوات مجتمـعة وھي كالتاليوالاستمارة، 

  :السجلات والوثائق) 3-1
استعانت ھذه الدراسة بالسجلات والوثائق بغیة الحصول عل ى المعلوم ات والبیان ات    

، 1رق م ( المتعلقة بالعدد الإجمالي سواء فیم ا یتعل ق بع دد الم دارس ف ي ك ل مقاطع ة        
  .للمعلمین في كل منھما، أو بالعدد الإجمالي )2رقم

  ).أنظر الملاحق(حیث تم حصولنا علیھا من المقاطعتین  -
أم  ا فیم  ا یخ  ص تحدی  د ع  دد المعلم  ین ف  ي ك  ل مدرس  ة فق  د تحص  لنا ك  ذلك عل  ى         -

رس، لأنھ یھمنا في ھذه الدراسة إلا المعلمون المثبتون امن سجلات المدالإحصائیات 
المستخلفین بص فة مؤقت ة، وھ ذا    معلمین سواء من جنس ذكر أو أنثى واستغنینا عن ال

  .عن العینة المثبتة میدانیالأن طبیعة رضاھم ستكون مختلفة جدًا 
ا، بمعنى الاستخلاف، نظرا لعلاقتھ بموضوعن وأیضا تمكننا من معرفة بعض أسباب

  .لماذا ترك المعلم العمل بصفة مؤقتة، أي تحدید نوع الحالات أو بالأحرى أسبابھا
لات والوث  ائق تع  د مص  درًا م  ن مص  ادر جم  ع المعلوم  ات والبیان  ات    الس  ج إنعلم  ا 

بأنواعھا والملاحظة الاستمارة والمقابلة : ولیست أداة من أدوات جمع المعلومات مثل
  .بأنواعھا

  :الملاحظة البسیطة والملاحظة بالمشاركة) 3-2
خ رى لجم ع   إن الملاحظة كوسیلة بحثیة تتمتع بفوائد كثیرة، لا تتمتع بھ ا الوس ائل الأ  

المعلومات، فھي تعط ي المج ال للباح ث أن یلاح ظ مختل ف الظ روف للمن اطق الت ي         
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وعلاق  ات وتف  اعلات  ینحص  ر فیھ  ا بحث  ھ أو دراس  تھ، وتمكن  ھ م  ن ملاحظ  ة س  لوك     
یتعرضون إلیھا، المبحوثین والاطلاع على أنماط وأسالیب معیشتھم والمشكلات التي 

لطبیعیة غیر المتصنعة لمجتمع الدراس ة ف ي   وتتیح المجال للباحث ملاحظة الأجواء ا
وس  لوكاتھم وظ  روفھم حال  ة م  ا إذا ك  انوا لا یعرف  ون ب  أن مختل  ف علاق  اتھم القائم  ة    

الیومیة ھي تحت الدراس ة والملاحظ ة والفح ص ل ذا یك ون تص رفھم طبیعی ا وتك ون         
  .علاقاتھم وتفاعلھم سلیما وبعیدا عن التصنع والتكلف

  :نا بكل من الملاحظة البسیطة والملاحظة بالمشاركةوخدمة لأھداف الدراسة استع
  
  
  :الملاحظة البسیطة) 3-2-1

تم تطبیق الملاحظة البسیطة م ن خ لال معاین ة مواق ع الم دارس وخص ائص موقعھ ا        
  :الجغرافي وقد تركزت الجھود في ملاحظة

م ا  الأدوات والأجھ زة المتواج دة ب  ... الأقسام، الس احة، دورات المی اه  (نظافة المحیط 
فیھ  ا الوس  ائل الفنی  ة طبع  ا المتواج  دة ف  ي إدارة المدرس  ة والمعین  ة أو الس  ھلة لإنج  از  

مس  اعدة ( أن تت  وفر لیكتم  ل فھ  م ال  درس نظری  ا وتطبیقی  ا      والت  ي یج  ب  ) ال  دروس
وأھم ما لاحظناه أنھ في المدارس ... المتر المربع، البوصلة: المعلم والتلمیذ: للجھتین
ة خاص  ة الوث  ائق التربوی  ة مث  ل المنھ  اج، ال  دلیل، الوث  ائق   ھ  ذه الأدوات غائب  النائی  ة 

وإن وج  دت فأغلبھ ا متل  ف، والت ي ق  ال    )...التربوی ة الخاص ة بتلامی  ذ الط ور الأول    
نح ن ل دینا وس ائل لكنھ ا أص بحت خ ردة، ھ ذا        : لمقاطع ة الأول ى  لعنھا مفتش التربی ة  

حت  ى ... ى الآث  ارتع  الوا لتتفرج  وا عل   ...) الط  اولات، الكراس  ي، المكات  ب ( متح  ف 
توجد حفر في أرضیتھا، المحیط غیر جمیل : الساحة الخاصة بالمدارس غیر صالحة

  ).1مفتش المقاطعة رقم... (لا توجد لا أشجار ولا أزھار 
رس أن الماء غیر موجود والمازوت أیضا علما أننا زرنا ھذه المدا: وأھم ما لاحظناه

ن نصف الظروف الفیزیقی ة ف ي فص ل    تتبعیة خاصة حاولنا أأي زیارات عدة مرات 
  . -حضور كل من الماء والمازوت إلا في المناسبات  –الشتاء أكثر من غیرھا 

دنا لنوعی  ة الم  دافئ  بأح  د الم  دارس وعن  د تفق    وق  د ت  دخل أح  د العم  ال أثن  اء تجوالن  ا    
ق ال أن العم ال یلام ون م ن ط رف المعلم ین       ...): سرب منھا الم ازوت  یت( المثقوبة 

إنعكاس الدخان داخل الأقسام، وھذا یسبب الأمراض : ن، لعدة أسباب منھاوالمسؤولی
  .لمجتمع المھنة

ولا یزیلھ الشطف بالماء، نحت اج إل ى    ى نفاذ المازوت المتسرب في الأرض،نلام عل
  .وسائل نظافة بصفة دائمة والتي تصلنا فھي قلیلة

  .لنظافةا بسرقة المازوت، ومواد انوقال أیضا بأن المسؤولین یتھمون -
أن الأمر ش بیھ ف ي جمی ع ھ ذه الم دارس النائی ة،       : 1وأكد مفتش المقاطعة رقم  -

وقد تدخل وكتب تقاریر عدة، كما وصلتھ أیضا ع دة تق اریر م ن ھ ذه ال دارس      
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ع دم تفعی ل التقری ر    : (... لك ن كم ا ق ال ف إن    ...سواء من المدراء أو المعلم ین  
لمعلم، لأني ش بھ متأك د أن ھ لا    وبھذا أصبح لا قیمة لھ من طرف ا... التربوي 

 ...).یقرأ في مدیریة التربیة 
م ا لاحظن اه أیض  ا وج ود أقس  ام بھ ا مص  ابیح كھربائی ة معطل  ة، وقال ت إح  دى        -

أحضر الشموع معي، لأتمكن من المعلمات إذا رأیت السماء مغیمة فإني دائما 
 ".مدرسة بوكنتوشة عمار " رؤیة وجوه تلامیذي 

أجھزة التكیف وقال أحد المعلمین أن النوافذ احدة تحوي المدارس النائیة ولا و -
، أو في فصل )الحرارة(المنكسرة تحل محلھا للتھویة سواء في فصل الصیف 

 ).حتى یخرج دخان المدافئ( الشتاء 
 .الجدران توجد بھا تشققات ألوانھا غیر مریحة ولا جذابة -
معلم  ین مكلف  ین وق  ت الراح  ة ف  إن ال: م  ا تم  ت ملاحظت  ھ ف  ي الم  دارس النائی  ة  -

عنھم وھذا ف ي  بحراسة تلامیذھم سواء في المطعم أو الراحة وأنھم مسؤولون 
الم  دارس الت  ي لا یوج  د بھ  ا عم  ال، أو تل  ك الت  ي یوظ  ف فیھ  ا العم  ال ذوي        

فیم ا یخ ص البل دیات    (راسة نى لا یتكل علیھم في العمل أو الحالاحتیاجات بمع
وجھ م ن   -بار السن لكي تساعدھمتوظف المطلقات والأرامل والأفـراد كفإنھا 

وق  د حاورن  ا بعض  ھم ع  ن   -وج  وه الكفال  ة الاجتماعی  ة لتس  اعد ھ  ؤلاء الأف  راد  
وق ت ال دوام، ف أجبن  ب أن ظ روفھم       ةالسبب الذي یجعلھن غائبات عن المدرس

متفق ون م ع   ، وأنھ م  )تتطل ب حض ورھم لس د حاجی اتھم    تلزمھم بأعم ال أخ رى   
 ).نظافة المكان(الأسبوع  المسؤولین بأداء أعمالھم في نھایة

ع  ن النظاف  ة داخ  ل الأقس  ام وإن وج  دت فھ  ي مھلھل  ة، فق  د ش  اھدنا ف  ي إح  دى    -
 .من بتنظیف حجرة القسمق: ارس معلمة برفقة بعض التلمیذاتالمد

وقال أحد المعلمین، عندما یكون القسم متسخا كثیرا لا أدخل تلامیذي وأقف بھم أمام 
  .ر الرقابة الإداریة على التدخلالإدارة، حتى یتم تنظیفھ أي إجبا

فھ ي تتمت ع بنظاف ة عالی ة، ت وفر الأجھ زة والوس ائل        : فیما یخص المدارس الحضریة
المساعدة، وجود مدافئ جدیدة ستائر ألوان الجدران جذاب ة مریح ة وس احة المدرس ة     

ن كان ھذا ع). المفتشیة دائمة التردد علیھا(قریبة من الرقابة  بأنھامھیأة، ویفسر ھذا 
  .ملاحظة معالم البیئة المھنیـة

  :الملاحظة بالمشاركـة) 3-2-2
وق د تض منت اش تراك الباحث  ة ف ي ع دة ن دوات خارجی  ة، أي الت ي كان ت قائم ة عل  ى          

م  دارس مس  توى المفتش  یة عل  ى اعتب  ار أنھ  ا مك  ان تجم  ع ع  دة معلم  ین م  ن جمی  ع        
وقد تم تزوید  افي ندوات المقاطعتین كلا على حد المقاطعة، طبعا تم حضور الباحثة

  الندوات ومواعیدھا حتى الباحثة من طرف المفتشین بمواضیع 
تس  اھم ف  ي النقاش  ات كونھ  ا عض  وا م  ن مجتم  ع المھن  ـة، علم  ا أن المعلم  ین ال  ذین        

حتى یحضروا أنفس ھم لأن ھ یمك ن أن    سیشاركون في أي ندوة، یتم تعیینھم قبلا وذلك 
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ل  م مطال  ب بتحض  یر كراس  ة   معیحض  ر المف  تش الع  ام ف  ي أي لحظ  ة، وبالت  الي أي     
أو أي تقری  ر ح  ول أي موض  وع مع  ین مح  دد س  لفا، أم  ا الن  دوات الت  ي        التك  وین،  

  : حضرتھا صاحبة الدراسة فكانت كالتالي
         .بناء اختبار مادة الریاضیات: تخص السنة السادة بعنوان 2006جانفي  18 -
 .ر حول المتعلمتخص السنة الثالثة بعنوان التعلیم المتمحو 2006فیفري  1 -
 .بعنوان تجربة التدریس الفعــالتخص السنة الرابعة  2006فیفري  18 -
 .التعلم وفق نظام المجموعاتتخص الصف الأول بعنوان  2006مارس  8 -

التركی  ز عل  ى الموق   ف   وق  د ترك  زت ملاحظتن  ا عل  ى موض  وع الدراس  ة وحاولن  ا        
لندوات أھم ما نسجلھ ھنا الاجتماعي العلائقي، وصلت الباحثة قبل الجمیع في جمیع ا

أن كل معلم یصل إلى القاعة یجلس في مكان معین، لا یحاور أي زمیل، اللھم إلا إذا 
  .تعرف علیھ یلقي التحیة الحمیمیة

ل الجمی ع ع ن أح وال الم دارس،     جمیع، یترأس المفتش الندوة ثم یس أ عندما یحضر ال
یحض  روا لھ  م الم  اء   وھن  اك معلم  ین احتج  وا وھ  ددوا بالإض  راب الجم  اعي إذا ل  م     

درس مدرسة نائیة، ھنا تدخل المفتش بإعطائھم ... مدرسة عناب الطیب (والمازوت 
الوحیدة ھنا سیكون التلمیذ وأن المعلم خلیفة  في أخلاقیات المھنة، مفادھا أن الضحیة

التحلي بالمزید من الصبر والمثابرة لا بالھروب والتخل ي أو التنح ي   الأنبیاء، فینبغي 
المس  ؤولیة الملق  اة عل  ى ع  اتق س  ؤولیة، وأن المعلم  ین ھ  م م  ن یق  درون حج  م ع ن الم 

  .)التنظیم التربوي
أو الس لطة  سجلنا أیضا تدخلات وش كاوي بخص وص النظاف ة والس لطة الدیكتاتوری ة      

ھ ذا  ...الآمرة لبعض المدراء، والتقاریر التي تكت ب ف ي بع ض المعلم ین أو الم دراء      
بالأمر تعالوا إلى مقر المفتشیة المفتش ویقول للمعنیین  ثم یقاطع.. في بدایة كل ندوة 

  .بعد انتھاء الندوة، الوقت لا یسمح الآن
لندوة، فیما إذا طبعا قامت الباحثة باستجواب بعض المعلمین عن مدى استفادتھم من ا

و استفادة وھل ھذا الأسلوب ج دیر ب أن یس اھم مس اھمة فعال ة ف ي       كان ھناك إضافة أ
التك  وین، فھن  اك م  ن أج  اب ب  النفي وھن  اك م  ن أج  اب بع  دم رض  اه ع  ن نجاع  ة ھ  ذا     

م إل ى المی دان، وھن اك    ولا یح تك لأنھ لم یخرج عن أطره التقلیدیة النظریة، الأسلوب 
لن  دوة یك  رر ب  نفس  م  ن أج  اب بفعالیتھ  ا وإیجابیتھ  ا وم  ا تم  ت ملاحظت  ھ أن أس  لوب ا  

الطریقة مع بقیة الأفواج المبرمجة للحضور، وھذا م ا جع ل المعلم ین یس تاؤون م ن      
  .الأسلوب والطریقة ومن نوعیة المعلومـة

یلتزمون الحیاد س واء ف ي النقاش ات أو    المعلمین الغرباء عن المنطقة  أنكذلك لوحظ 
  .مع زملائھم

الواح د یض م ع دة جماع ات ص غیرة       وفیما یخص الجانب العلائقي لاحظنا أن الف وج 
ج  دّا متك  ون م  ن ف  ردین، تجم  ع بی  نھم خصوص  یات المنطق  ة الواح  دة أو القراب  ة أو      
جماعة الدراسة ، وكذلك لاحظنا أنھ توجد مجموعتین أساسیتین ھي مجموعة الریف 
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والفئة القاطنة في المدین ة، ھ اتین المجم وعتین متناقض تین     ) الفئة القاطنة في الریف(
الاجتماعی ة ب ین   وما تمت ملاحظت ھ أن العلاق ات   صالح والأھداف والمطالب، في الم

  .بعض الأحیان تتوقف على كلمة إلقاء التحیة عن قرب أو عن بعد يالزملاء ف
لمعلم ین م ع   حظ تجم ع النس وة المعلم ات عل ى ح دا، وال ذكور ا      في بعض المدارس نل

  .بعضھم لا یوجد اختلاط
ثلاث ي، ف ي حال ة ورود مناش یر       ف ي بدای ة ونھای ة ك ل    بالنسبة للاجتماع ات لا ت تم إلا  

  .تربویة، یحضر الجمیع للإطلاع علیھا إن كانت مھمة
الاحتف ال  : أن یوق ع ف ي نھای ة الص فحة مث ل     وإن كانت دوریة فقط یطل ب م ن المعل م    

  .بالأعیاد الوطنیة وإجراء عدة أنشطة تناسب الحدث على مستوى المدرسة
 2006فیف  ري /19/20/21: بب أی  ام الإض  راب أی  ام  تجم  ع ح  دث لاحظن  اه بس    أھ  م 

م ن   وب أمر بطل ب م ن الم دراء    بالنسبة للندوات الداخلیة ف ي بع ض الم دارس، تك ون     
  .كسر الروتین أو لمعاقبة أحد المعلمینالمفتش وذلك ل

ھم تلامیذ كل شھر لأن ھذا الأمر یتع ب وما لوحظ أیضا أن المعلمین یرفضون تقویم ال
، لك نھم ملزم ون بفع ل ذل ك،      نظرا لالتزاماتھم تجاه ع وائلھم ابعة ولا یستطیعون المت

  .كما یقولون
تمكنت الباحث ة م ن التج ول ف ي ع دة م دارس وص فوفھا واخت ارت وق ت الراح ة           كما 

حیث شاركت بعض معلمي المدارس في أوقات الراحة لعدة أی ام وق د كان ت متتابع ة     
ارس الریفیة حیث یحدث ھناك تجمعات وكان ھذا بالنسبة للمدإبان الدراسة المیدانیة، 

كل معل م ینھ ي حص تھ یغ ادر المدرس ة، ویع ود ف ي        : على عكس المدارس الحضریة
الدوام المسائي أما في المدارس الریفی ة ف إن المعلم ین لا    الفترة المسائیة إن كان لدیھ 

  .فھم یمكثون في المدرسة إلى غایة إنھاء الحصصیملكون الخیار 
  :حرة والمقابلة المقننةالمقابلة ال) 3-3

ھ  م الوس  ائل البحثی  ة لجم  ع المعلوم  ات والبیان  ات م  ن المی  دان      تعتب  ر المقابل  ة م  ن أ  
الاجتم  اعي، وب  دون المقابل  ة أي مواجھ  ة الباح  ث أو المقاب  ل للمبح  وث، بقص  د جم  ع 
الحقائق والبیانات المتعلقة بموضوع البحث لا یستطیع الباحث التعرف على الحق ائق  

یس اعده عل ى التوص ل للنت ائج     تبویبھ ا وتص نیفھا وتحلیلھ ا تحل یلا علمی ا      ولا یس تطیع  
إحسان [ة جوانبھ المختلفة ـالنھائیة، التي یستعملھا في كشف موضوع الدراسة وتعری

  .وقد استخدمنا المقابلة الحرة والمقابلة المقننة]. 93:، ص1981: محمد الحسن
  : المقابلة الحرة) 3-3-1

مفتوحة مع بعض مدراء المدارس الابتدائیة من كلتا المقاطعتین  أجرت الباحثة مقابلة
ل تحدی  د أس  ئلة  ب  ومفتش  ا المق  اطعتین، وم  ع بع  ض المعلم  ین والعم  ال، وك  ان ھ  ذا ق    

للتعم  ق أكث  ر ف  ي الموض  وع، والتع  رف عل  ى مختل  ف الظ  روف     الاس  تمارة، وذل  ك 
  .االمتواجدة داخل مجتمع المھنة، والتي یمكن أن تكون مجھولة من طرفن
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وق د خض ع   ) الم دیر والمف تش  (م ع المس ؤولین   والمقابلة الح رة كان ت عمیق ة خاص ة     
ن   وع العلاق   ة  : ھ   ؤلاء المش   رفین لأس   ئلة رئیس   یة ورؤوس مواض   یع ك   ان أھمھ   ا    

أس الیب   ،أس الیب الس لطة  ـ ـن  الاجتماعیة الممارسة من طرف المسؤولین م ع المعلمی 
ھ ل لھ م    ح تكم إلی ھ؟ كیفی ة التق ویم،    التكوین، نقطة المردودیة، ما ھ و المعی ار ال ذي ت   

  .على اطلاع ببعض نظریات الرضا الوظیفي؟ھم درایة أو ھل 
الاجتم  اعي أو الترب  وي أو عل  م   ھ  ل تلق  وا دروس تكوینی  ة ف  ي مب  ادئ عل  م ال  نفس      

  الاجتماع؟
  ن المباشرین بنوع من ھذا التكوین؟یھؤلاء المسؤولھل طالب 

توفیر مختلف الظروف، التي تمك ن المعل م   فیما تمثل دورھم وما مدى مساھمتھم في 
أو عمل ھ ف ي ظ روف حس نة      و رس التھ عل ى أص ولھا المنوط ة بھ ا،     من تأدیة مھنتھ أ

نوعا ما أو جی دة إن أمك ن فھن ا النس بیة موج ودة وتختل ف ب اختلاف الظ روف س واء          
  .المادیة أو الاجتماعیة

بحقائق موضوعیة من أجل  علما أننا بذلنا جھدنا في كسب ثقة المبحوثین بغیة إغنائنا
  .مقارنتھا بأجوبة الاستمارة

كل من مدیر المؤسسة التعلیمیة ومفتش المقاطعة، ھما الشخصان المسؤولان  ویعتبر
على تحسین ظروف العمل وتوفیر كل الشروط الممكنة ومراقبتھا سواء من الجان ب  

تكیی  ف الح  رارة  (الم  ادي المتعل  ق ب  الحوافز؛ الترقی  ة أو بالجان  ب الم  ادي الفیزیق  ي   
أو العم ل   )...والبرودة، التھویة، نظافة المحیط، توفیر مختلف المراف ق الض روریة   

الي كان بإمكانھ ا  الخ وبالت...على أن یكون الجانب العلائقي حمیمي، متعاون، منسق 
الحق  ائق ع  ن مختل  ف الظ  روف، لأن  ھ س  جلنا بع  ض التناقض  ات ب  ین   إفادتن  ا بمختل  ف

لم ین ع ن ظ روف العم ل س واء المادی ة أو الاجتماعی ة وب ین م ا          أقوال المدراء والمع
وق د  ھم بأن ھذه الظروف جیدة ف ي ح ین ینف ي الآخ ر ذل ك،      لاحظناه حیث یدلي بعض

قرأنا بعض التقاریر التي قدمھا مفتش المقاطعة الثانیة إلى مدیریة التربیة بخصوص 
ازوت، وغیاب النظافة یدور حول انعدام الماء والم  ظروف العمل والتي كان فحواھا
  .الخ...أو بالأحرى غیاب عمال النظافة 

عن كتابة التقاریر حسب قول ھ لأن ھ م لّ منھ ا،     في حین امتنع مفتش المقاطعة الأولى 
نظرا لعدم تفعیلھا میدانیا، وقال ربما لا تقرأ نھائیا، وھذا الأمر حسب ما یرى، جعل 

  .یأبھ لسلطة المفتش المعلم لا یخاف من ھذه التقاریر، وبالتالي لا
المعل  م (النزاع  ات ب  ین  س  اھما ف  ي ح  ل بع  ض    وك  ل م  ن مفتش  ا المق  اطعتین     -

  ).المعلم والمعلم(أو بین ) والمدیر
العلائق ي ال دائم ب ین    المعلمین بخص وص الجان ب   وقد جرت المقابلة مع بعض  -

 .الزملاء وعن النشاطات التي یقدمھا الفریق التربوي 
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جھ  ودھم بغی  ة تحس  ین الجان  ب انیة وفیم  ا تمثل  ت م  دى انس  جام العلاق  ات الإنس   -
العلائق  ي الھ  ادف وال  واعي بمھن  ة التعل  یم أو بعملی  ة إنج  اح وتحقی  ق الأھ  داف   

 .التعلیمیة والتربویة المرحلیة
كذلك تم الاستفسار عن جانب الأمن الصحي والغذائي، وما یجدر بن ا ذك ره ف ي ھ ذا     

تك ون  أھم المشاكل المقدمة إلى المفتش یة   المقام أن مفتشا المقاطعتین قد اتفقا على أن
نقط  ة المردودی  ة والتوقی  ت : وتك  ون بص  فة مباش  رة ح  ول: ف  ي بدای  ة الع  ام الدراس  ي

  .الزمني
وھن  ا " أم  ا بص  فة غی  ر مباش  رة فھ  ي تك  ون بخص  وص جان  ب العلاق  ات الإنس  انیة      

  ".نضطر إلى التدخل وإحلال نوع من التعاون
الدراس ة  أن بعض المدارس النائیة، أوقف المعلم ین   وقد أفادنا مفتش المقاطعة الثانیة

ع  دم ت  وفر الم  دافئ،   ( م  ن تلق  اء أنفس  ھم بس  بب غی  اب الظ  روف الفیزیقی  ة الجی  دة       
وقد كان تدخلي ضروري ج دّا لإع ادتھم إل ى العم ل بف رض أن      ...) المازوت، الماء 

  .ة كیفما كانتیالأمور متشابھة بھذه المدارس النائیة ویجب تحمل المسؤول
  :المقابلة المقننة) 3-3-2

أجریت مقابلات مقننة بمعدل معلم واحد مع بعض المدارس النائیة والحضریة   
  .وشبھ النائیة وشبھ الحضریة، وقد كان اختیارھم عشوائیا من كلا المقاطعتین

وقد ت م تس لیمھم دلی ل المقابل ة المتك ون م ن خمس ة عش ر س ؤال، وت رك الحری ة لھ م             
س ھم وك  ان ھ  ذا بھ دف التأك  د م  ن ص حة وموض  وعیة المعلوم  ات    بأنف الإجاب  ةلكتاب ة  

    .المجمعة من وحدات المجتمع الأصلي للدراسة
المتعلقة وقد استفادت ھذه الدراسة من المقابلة بنوعیھا كثیرا في تحدید بعض الأمور 

بالحقائق أو الآراء أو المعلومات المقدمة من مجتمع الدراسة سواء وحدات المجتم ع  
للدراسة أو المجتمع الثانوي المتمثل في بعض مدراء الم دارس التعلیمی ة أو   الأصلي 

مفتشا المقاطعتین أو بعض المعلمین الذي خض عوا للمقابل ة المقنن ة أو بع ض العم ال      
  .أجرینا معھم مقابلة مفتوحة أو حرة خاضعة لأسئلة ظرفیة نوالعاملات الذی

  :الاستمارة) 3-4
جم ع الحق ائق والمعلوم ات    د الباحث على میة التي تساعالاستمارة ھي الوسیلة العل" 

من المبحوث خلال عملیة المقابلة، وھي الوسیلة التي تف رض علی ھ التقی د بموض وع     
التفصیلیـــ ـة  البحث المزمع إجراؤه، وعدم الخروج عن أط ره العریض ة ومض امینھ    

  ].65ص: إحسان محمد الحسن[  "ومساراتــھ النظریــة والتطبیقیة
المیداني د تمت صیاغة أسئلة ھذه الاستمارة بناء على دراستنا الاستكشافیة للواقع ولق

ھ ا  ئالمعاش من خلال الملاحظة البسیطة والمقابلة المقننة وكذلك م ا س اعدنا عل ى بنا   
ھ  و خب  رة الباحث  ة ومعایش  تھا لظ  روف المھن  ة س  واء المادی  ة أو الاجتماعی  ة وتم  ت     

ري، علم  ا أنن  ا اس  تفدنا إل  ى ح  د بعی  د م  ن     الص  یاغة أیض  ا ف  ي ض  وء الت  راث النظ     
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توجیھات وآراء المعلمین الذین أبدوا تعاونا كبیرا واھتماما بالغا للاستمارة التجریبیة 
  .من خلال ملاحظاتھم وانتقاداتھم الجوھریة البناءة

  .سؤال 46وقد تضمنت أربعة محاور بمجموع 
إل ى الس ؤال    01خاص بالبیانات الشخصیة من السؤال رقم  :المحور الأول  -  أ

  .06رقم 
 07بیانات متعلقة بظروف العمل الاجتماعی ة م ن الس ؤال     :المحور الثانـي  -  ب

  .20إلى 
 21بیانات متعلقة بظروف العمل المادی ة م ن الس ؤال رق م      :المحور الثالث  -  ج

  .31إلى 
ظ روف العم ل الاجتماعی ة والمادی ة وأیھم ا      المفاضلة ب ین   :المحور الرابع  -  د

المھني للمعلم من وجھة نظره وھي تض م الأس ئلة    ىأشد تأثیرا على الرض
  .46إلى  32من 

الاس  تمارة التجریبی  ة عل  ى معلم  ین م  ن المقاطع  ة الأول  ى ف  ي      علم  ا أن  ھ ت  م تطبی  ق   
وق د أفادون ا   . ومعلمین م ن المقاطع ة الثانی ة ف ي الم دارس النائی ة      المدارس الحضریة 

تع دیل،  : ى الأس ئلة تع دیلات جذری ة لمحت و   بنقد جد موضوعي وعلى أساسھ أجریت 
  .حذف، إضافة، إثراء في بعض الجوانب

  
  
  
  :العینــة) 4
  :طریقة اختیار العینة) 4-1

بأنھا دراسة جزء من المجتم ع بقص د الحص ول    " یعرف المعجم الدیموغرافي العینة 
وذلك بدلا من دراسة جمیع مفرداتھ ویس مى  على المعلومات الخاصة بھذا المجتمع، 

العینة، أما المجتمع فھو مجموعة من المفردات موض ع البح ث    ھذا الجزء المدروس
  ].137ص: محمد سعید فرح[ "أو الدراسة 
العلمی ة،  م ن أھ م أس س البح ث العلم ي أو الدراس ات       مرحلة تحدید العین ة  وما دامت 

ممثل  ة الت  ي یج  ب عل  ى الباح  ث أن یك  ون ش  دید الح  رص ف  ي الحص  ول عل  ى عین  ة     
ك ل الخص ائص والص فات الت ي     ) العین ة (ن تحم ل  لمجتمع الدراسة، بحی ث یتوج ب أ  

تمثل المجتمع الأصلي المأخوذة منھ ھذا من جھة، ومن جھ ة أخ رى یج ب أن یك ون     
لأفراد المجتمع الأصلي فرصا متساویة في الظھور، وال ذي یض م مختل ف الوح دات     

  .أو المفردات دون استثناء وھذا بغرض الوصول إلى نتائج موثوق فیھا
یتوق  ف عل  ى أھ  داف الدراس  ة وتس  اؤلاتھا، وعلی  ھ اتبع  ت ھ  ذه   لعین  ة واختی  ار ن  وع ا

المھن  ي للمعل  م عل  ى العین  ة العش  وائیة  العم  ل والرض  ىبظ  روف : الدراس  ة المعنون  ة
الطبقیة المنتظمة، حی ث مجتم ع الدراس ة الأص لي مقس م إل ى مق اطعتین تض مان ف ي          
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ظامی  ة كم  ا ھ  و مدرس  ة تعلیمی  ة ابتدائی  ة ن 36مف  ردة م  وزعین عل  ى  370مجموعھ  ا 
  :ممثل في الجدول التالي

  .مجتمع الدراسة في المقاطعتینلیوضح العدد الإجمالي ): 03(جدول رقم 
  

             
  المجتمع 
  المقاطعة

  عــدد المعلمیــن المثبتیــن
  المجمــوع  أنثــى  ذكــر

  145  62  83  01مقاطعـة 
  225  83  142  02مقاطعـة 

  370  145  225  المجمــوع
  % 100  % 39.19  % 60.81  %لنسبـة ا

  
أن : و ھذا الاختیار لھذا النوع من المعاینة جاء بناء على عدة مبررات واقعیة و ھي 

العینة العشوائیة تكون ممثلة لمجتمع الدراسة و عاكسة للبیانات و الحقائق التي تتس م  
تس اویة  بھا ،والطریقة العشوائیة ھ ي الطریق ة الت ي تعط ي جمی ع الوح دات فرص ة م       

  .]52نفس المرجع ص [.ي العینة المطلوب دراستھا و تحلیلھاللاختیار ف
جاب  ة عل  ى تس  اؤلات الدراس  ة و  وج  اء اختی  ار العین  ة العش  وائیة لأنھ  ا الأنس  ب للإ   -

  .ار فروضھا وتحقیق أھدافھااختب
وقد اتجھنا إلى العینة العشوائیة لأنھ أمكننا الوصول إلى قوائم حصر سلیمة لا عی ب  

ا لأسماء الأفراد، كما أننا استطعنا ترقیم جمیع مفرداتھ ا، زد عل ى ھ ذا أن ھ تمكن ا      فیھ
من معرفة جمیع مفردات مجتمع الدراسة، علما أن مجتم ع الدراس ة متج انس داخلی ا     

  ).المستوى التعلیمي( أو ھناك تناسب داخلي 
ة عند مستوى وانطلاقا من جمیع ھذه المبررات والالتزام بھا فقد تم تحدید حجم العین

  .مفردة 74= 100)/ 20* 370(الطریقة الآتیة  بإتباع %20احتمالیة 
وبما أننا قسمنا مجتمع الدراسة إلى طبقت ین عل ى ض وء أنن ا ل دینا مق اطعتین یض مان        

لأربع ة  امف ردة، حی ث اخترن ا أول الأرق ام عش وائیا م ن الأرق ام         370في مجموعھ ا  
  .4الأولى 

. بحیث لا یفوق معامل الرفع أو المدى أو مسافة الاختیاروقد اخترنا الرقم العشوائي 
وعلیھ اخترنا العینة من مجتمع الدراس ة الطبق ي بأخ ذ الق وائم الاس میة للمعلم ین م ن        
المقاطعتین مع اختیار أول الأرقام عشوائیا، طبعا مع تسجیل الأسماء الأربعة الأولى 

ث م س حبنا اس ما بطریق ة     ، من كل قائمة في قصاصات ورقیة من نفس الل ون والش كل  
  .عشوائیة بعدھا نضیف المدى بطریقة منتظمة

   
      370    ليـةالعيــنة الك      

  5=     =        =المــدى  
 74    العيــنة المختارة     
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والذي یمثل المفردات التي ) 04(وبھذه العملیة نحصل في الأخیر على الجدول رقم  

  .تمت مقابلتھم حسب المقاطعتین
   . یوضح طریقة اختیار العینــة: )04(دول رقمج
  

        
  العینة

  المقاطعة
نة عیال  المجتمــع

  مفردات العینــة الفرعیــة  الفرعیة

  29  145  1المقاطعـة

2 - 7 - 12 - 17 - 22 - 27  
32 - 37 - 42 - 47 - 52 - 57  

62 - 67 - 72 -77 -82 -87  
92 -97 -102 -107 -112 -117  

122 -127 -132 -137 -142  

  45  225  2المقاطعـة

4 -9 -14 -19 -24 -29 -34 -39  
44 -49 -54 -59 -64 -69 -74 -79  
84 -89 -94 -99 -104 -109 -114  
119 -124 -129 -134 -139 -144 -
149 -154 -159 -164 -169 -174 -
179 -184 -189 -194 -199 -204 -

209 -214 -219 -224  
  74  370  المجمــوع

  
  :خصائص العیـــنة) 4-2

الج نس،  : تضمنت استمارة الدراسة بیانات نوعیة عن مفردات عین ة الدراس ة ش ملت   
والدرج  ة المھنی  ة، الس  ن، الحال  ة الاجتماعی  ة، المؤھ  ل العلم  ي، الأقدمی  ة ف  ي العم  ل   

عین  ة ) ص  فات وخص  ائص(ع  رض البیان  ات الت  ي تح  دد أبع  اد  : یل  ي وس  نحاول فیم  ا
الدراسة وذلك في ثلاث جداول والتي سوف تك ون مرجع ا رئیس یا ف ي تق ویم بیان ات       

  .ونتائج الدراســة
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الحال  ة  –الس  ن  – الج  نس یوض  ح توزی  ع أف  راد العین  ة حس  ب  ): 05(ج  دول رق  م  
  .الاجتماعیـة

  
ال          ـة الح

الاجتم    اع
  یة 
  

  المجموع   أنثــى  ذكــر
أرم   ـ  متزوج  أعزب

  ل
  مطلقة  أرمـلة  متزوجة  عزباء  مطلق

فئ              ات  
  السن

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

]27.22]                  2  2.70              2  2.70  
]32.27]  1  1.35                      1  1.35      2  2.70  
]32 .37]  4  5.40  11  14.86          5  6.75  12  16.21          32  43.24  
]37 .42]      9  12.16              2  2.70          11  14.86  
]42 .57]      26  35.13              1  1.35          27  36.5  

فم          ا  57
  فوق

                                    

  100  74      1.35  1  20.26  15  9.46  7          62.16  46  6.75  5  المجمـوع
  المجموع 

  23  51  الكلي

  النسبة 
  %100  %31.08  %68.92  المئویـة

    
الحال   ة  -الس  ن  -لج   نسا: والت  ي تترك   ز ح  ول  ) 05(توض  ح بیان   ات  الج  دول رق   م   

بینما تمثل  %68.92ن نسبة الذكور أعلى مقارنة بنسبة الإناث إذ یمثل الاجتماعیة بأ
  .من مجموع أفراد العینة %31.08نسبة الإناث 

  :ویعود ھذا التباین في النسب إلى ما یلي
س بب تع دد أدوارھ ن    عمل في المدارس النائیة، وذل ك ب أن الإناث تعزفن عن ال -

  ).ربة بیت، عاملة: (في المدارس القریبة من المنزل حیث تفضلن العمل
 .بعد المسافة، عدم توفر المواصلات -
 .بمكان العمل) السكن(عدم توفر الإقامة  -
 .عدم ملائمة التوقیت الزمني في غالب الأحیان -

من مجموع النسوة، ف ي ح ین نج د المعلم ة      %20.26حیث نجد أن المتزوجات تبلغ 
  .%01.35: ، أما نسبة المرأة المطلقة فھي تقدر بـ%09.46العزباء تمثل 

، وأن ھ   ذا الأم   ر س   بب لھ   ن المقابل   ة ط   رحن مش   كل تع   دد الأدواروأثن   اء إج   راء 
ضغوطات نفس یة، وت داخل الأدوار ومش اكل اجتماعی ة، وھ ذا الأم ر ھ و س بب ع دم          

توفیر : المنزل أو المدرسة ومن بین المطالب التي أجمعن علیھا ھوالتوافق سواء في 
  .حاضنة أطفال بكل مدرسة
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من مجموع الذكور أما ) %62.16(في حین یشكل المتزوجون الذكور غالبیة العینة 
، وھ ي نس بة قلیل ة ج دًا تنتھ ي إل ى فئ ة عمری ة ش ابة          )%06.75(العازبون فیمثل ون  

بة الضئیلة تؤك د ع زوف ال ذكور ع ن مھن ة التعل یم       ، وھذه النس[سنة 37إلى  27[من
، على اعتبار أنھا من المھن ذات المردود المادي الضعیف )العنصر البشري الشاب(

فغالبیة ھؤلاء الشباب أكدوا أن لھم مشاریع وأعمال إضافیة یمارسونھا في ح ین لھ م   
ل  ذكور اس  تعداد ق  وي عل  ى تركھ  ا ل  و أتیح  ت لھ  م الف  رص المھنی  ة الأخ  رى، أم  ا ا       

المتزوجون الملتحقین بالمھنة قدیما أو القدامى، نجد أن نسبتھم عالیة وأبدوا نوعًا من 
الرضا وأكدوا أنھم لا یملك ون الخی ار ع ن مھن ة التعل یم لأن ظ روفھم الاجتماعی ة لا        

  .تسمح ولا سنھم كذلك
 [س نة  37 -32[تقع أعم ارھم م ا ب ین    ) %43.24(أن غالبیة أفراد الدراسة ونلاحظ 

) %14.86(ن ، في حین نجد أ[سنة 57 -42[ھم ما بین تقع أعمار) %36.50(وأن 
تقع أعمارھم ما بین الفئة العمری ة  ) %2.70(و  [سنة 42 -37[ما بین تقع أعمارھم 

وعموم  ا ف  إن الم  ورد   [س  نة 32 -27[ونف  س النس  بة للفئ  ة العمری  ة   [ س  نة 27 -22[
لبشري الشاب، وھذا م ن ش أنھ الت أثیر    البشري بھذین المقاطعتین یعتمد على المورد ا

  .على العملیة التعلیمیة إیجابا على الأداء المھني للمعلم وبالتالي
  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي): 06(جدول رقم 

  %  ت  المؤھل العلمي
  %5.40  04  بكالوریا 

  %47.30  35  خریج معھـد
  %27.03  20  م -ع -ك -ش

  %16.22  12  لیسانس
  %4.05  03  أخرى تذكر

  %100  74  المجمــوع
   

ى إل  أفراد عینة الدراس ة حس ب مس توى المؤھ ل العلم ي أو مس توى التعل یم        تم تقسیم 
 -شھادة الكفاءة العلیا للمعلمین المساعدین -خریج معھد –بكالوریا : خمس مجموعات

  .أخرى تذكر -لیسانس
من حملة شھادة ) %27.03( خریجو معھد ثم تلیھا %47.30نسبة ویلاحظ أن أكبر 

 جامعی  ة م  ن حمل  ة ش  ھادة) %16.22(المس  اعدین، ث  م تلیھ  ا الكف  اءة العلی  ا للمعلم  ین 
) %4.05(وأقلھ ا نس بة ھ ي    ) %5.40(حمل ة الباكالوری ا بنس بة    ، ثم تلیھا "لیسانس"

  ).نھائي علمي(ذو مستوى ثالثة ثانوي  ضمن حالات أخرى وھم
في التعلیم الابتدائي خاصة الطور الأول والث اني لا   "وقد قال مفتش المقاطعة الثالثة 

اء معلوم ات بس یطة وكیفی ة تبس یطھا     توى العلمي العالي، نحن؛ بص دد إعط   یھم المس
  ".أكثر إلى التلامیذ
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الم  دراء ( أن ك  ل م  ن فئ  ة المش  رفین   : المق  ابلات والملاحظ  ة وق  د تب  ین م  ن خ  لال   
للجانب النفسي الاجتماعي ف ي  أھمیة  أیة لمعلمین لا یعطواأو معظم فئة ا) والمفتشین

فالعلاقات نوعا ما شبھ جافة، ع دا بع ض   . جانبھم العلائقي فیما بینھم، أو مع التلامیذ
لھ  ذا یفت  رض إلح  اق مكت  ب أخص  ائي نفس  ي أو اجتم  اعي بك  ل مدرس  ة    تالاس  تثناءا

ابتدائیة لتوجیھ كل مجتمع المھنة لأن المؤھل العلمي المتخصص بات ضرورة ملحة 
ب على كل المدارس أن تفتح تخصصات فرعیة ضمن نشاطاتھا التربویة والعلمیة یج
وذل ك للرق ي بالعملی ة    ...) إعلام آلي، إطار متخصص في الریاضة، المسرح، الف ن (

  .التعلیمیة من مختلف أبعادھا
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  .یوضح الأقدمیة في العمل لأفراد العینة والدرجة المھنیة): 07(جدول رقم 
  

ة الدرجـ          
  المھنیة

  
  فئات الخبرة المھنیة

معلم المدرسة   أستـاذ مجــاز
  المجمــوع  الأساسیة

  %  ت  %  ت  %  ت

]1 -5]  5  6.76  /  /  5  6.76  
]5 -10]  3  4.05  13  17.56  16  21.62  
]10 -15]  1  1.35  14  18.91  15  20.27  
]15 -20]  3  4.05  18  24.32  21  28.38  
]20 -25]  /  /  11  14.86  11  14.86  
]25 -30]  /  /  4  5.40  04  5.40  
  2.70  02  2.70  2  /  /  فما فــوق 30

  100  74  83.78  62  16.22  12  المجمــوع
    

المتعل  ق بالأقدمی  ة أو فئ  ات الخب  رة المھنی  ة والدرج  ة   یوض  ح الج  دول المب  ین أع  لاه  
 المعلمین الذین یحملون درجة أستاذ مجاز من مجموع أفراد العینة تقدر بـ:المھنیة أن

ف  ي ح  ین ق  درت نس  بة المعلم  ین ال  ذین یحمل  ون رتب  ة أو درج  ة معل  م     ، )16.22%(
من إجمالي أفراد العین ة وب النظر إل ى فئ ات     ) %83.78(بـ  المدرسة الآساسیة تقدر 

 5-1(المعلمین الذین مارسوا مھنة التعلیم مدة تتراوح ما بین : الخبرة المھنیة نجد أن
  .موھم أساتذة مجازون كلھ) %6.76(یمثلون  )سنوات

ف  ي مھن  ة التعل  یم تق  در ب  ـ     ) س  نوات 10 – 5(أم  ا المعلم  ین ال  ذین قض  وا م  ا ب  ین      
ھم من درج ة معلم و   ) %17.56(أساتذة مجازون و ) %4.05: (منھم) 21.62%(

  .المدرسة الأساسیة
منھم ) %20.27(تقدر نسبتھم بـ ) سنة 15-10(كما أن المعلمین الذین قضوا ما بین 

  .ھم من درجة معلم مدرسة أساسیة) %18.91(أستاذ مجاز و ) 1.35%(
م  نھم  %28.38:فتق  در نس  بتھم ب  ـ  ) س  نة 20-15(وأم  ا ال  ذین قض  وا م  دة م  ا ب  ین    

  .ھم من رتبة معلم المدرسة الأساسیة  %24.32أساتذة مجازون و  4.05%
كلھ م معلم وا    %14.86، تق در نس بتھم ب ـ    ) 25-20(وأم ا ال ذین قض وا م دة م ا ب ین       

 5.40فتقدر نسبتھم ) سنة 30-25(كذلك بالنسبة للذین قضوا مدة المدرسة الأساسیة ،
  .ھم من رتبة معلم المدرسة الأساسیة %

دا ـسنة ما فوق فھم یمثل ون نس بة ض ئیلة ج      30وأما من امتدت سنوات أقدمیتھم إلى 
  .وھم بطبیعة الحال ذو درجة مھنیة معلم مدرسة أساسیة  % 2.70 ـتقدر ب
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ھ  ذا الج  دول ، یلاح  ظ أن معلم  ي المدرس  ة الأساس  یة ھ  م  وم  ن خ  لال تحلی  ل بیان  ات 
المج  ازین ،وھ  ذا یرج  ع إل  ى ك  ون الأس  اتذة      الأكث  ر خب  رة و أقدمی  ة م  ن الأس  اتذة     

وقد تم توظیفھم بعد إجراء مسابقات،أو التحقوا ضمن .المجازین حدیثي العھد بالتعلیم 
خاصة بعد تعدد  قانون الإدماج في المناصب الشاغرة وذلك لسد النقص في المعلمین

د أن نسبة المجازین ستزداد مستقبلا بالمقابل تقل لأفواج في المدرسة الواحدة و یعتقا
  .رتبة معلموا المدرسة الأساسیة لأن معظمھم ینتظرون الإحالة على التعاقد قریبا
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    : ةــخلاص
بعد أن تعرفنا على تفاصیل خصائص عینة أفراد الدراسة لا بد لنا م ن معرف ة     

  :صائص الرئیسیة لأفراد عینتھا وھي كالتاليالخ
  .متزوجون) % 82.42( حالات الاجتماعیة لأغلبیة أفراد العینة ال -
عل  ى فیم  ا ب  ین  )%36.5(و ) % 43.24(تق ع أعم  ار أغلبی  ة مف  ردات العین  ة   -

 [.57-42[ و [ 37-32[ التوالي ـ الفئات العمریة 
حمل  ة ش  ھادة الكف  اءة  و) %47.30(معظ  م أف  راد العین  ة خریج  و معھ  د بنس  بة   -

 ) .%27.03(المھنیة للمعلمین المساعدین 
 .تتوزع الدرجة المھنیة لأفراد عینة الدراسة كالتالي -
 :معلمو المدرسة الأساسیة  83.78% -
 .أساتذة مجازون 16.22% -

 25-20[، 20-15[ ،15-10[ ، 10-5[ تت  راوح الخب  رة المھنی  ة عل  ى الت  والي ب  ین     
  .%14.86،  %28.38،  %20.27،  %21.62بمعدل 

  



 
 .عرض و تحلیل و تفسیر بیانات الدراسة ونتائجھا:  الفصل السادس 

  
ات الدراس  ة عل  ى ض  وء الف  روض   ع  رض وتحلی  ل و تفس  یر بیان    : المبح  ث الأول 

  .ةالفرعی
 

  :تمھید
  .عرض وتحلیل و تفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة الفرعیة الأولى -1
  .یة الثانیةعرض وتحلیل و تفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة  الفرع-2
  .عرض وتحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة الفرعیة الثالثة -3

  :خلاصة
 

  :عرض نتائج الدراسة على ضوء الفروض الفرعیة: المبحث الثاني
  :تمھیــد

  .نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى -1
  .نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة -2
  .الدراسة على ضوء الفرضیة الفرعیة الثالثةنتائج  -3
  .النتیجة العامة للدراسـة -4
  .مقارنة نتائج الدراسة الحالیة بالدراسات المشابھة  -5



 
 
 
 
  
  
  

ت الدراسة على ضوء الفروض عرض وتحلیل و تفسیر بیانا: المبحث الأول 
  .الفرعیة

  :تمھید
  .رعیة الأولىعرض وتحلیل و تفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة الف -1

  .عرض وتحلیل و تفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة  الفرعیة الثانیة-2

  .عرض وتحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة الفرعیة الثالثة -3

  :خلاصة
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  :تمھیــد
والبیانات الت ي جمع ت   من منطلق أن التفسیر ھو الجسر الذي یربط النظریة بالوقائع 

قدم تحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بفروض ھ ذه الدراس ة وفق ا لمح اور     من المیدان ن
  .الدراسة

  :تحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بالفرضیة الفرعیة الأولى) 1
  .ریق التربوينتماء إلى الفیوضح الشعور بالا): 08(جدول رقم 

  
  %  ت  الاحتمالات

  %47.30  35  نعــم
  %40.54  30  نوعـا مــا

  %12.16  9  لا
  %100  74  المجمــوع

  
جم الي أف راد العین ة    م ن إ ) %47.30(یتضح من خلال من خ لال الج دول أع لاه أن    

  .ینتمون إلى الفریق التربوي الذین یعملون معھیشعرون بأنھم 
) %40.54: (سبة الذین أج ابوا ب أنھم نوع ا م ا یش عرون بالانتم اء ب  ـ      في حین تقدر بن

من إجمالي أفراد العینة وھاتان النسبتان تدلان بأن ھناك انسجام بین أعض اء الفری ق   
  .التربوي

: ومع ھذا تقدر نسبة الذین أفادوا بأنھم لا یشعرون بالانتم اء إل ى الفری ق الترب وي ب  ـ    
  .ینةمن إجمالي أفراد الع) 12.16%(
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  .یوضح ما إذا كان المعلم یتعامل بسھولة مع مختلف الزملاء): 09(جدول رقم 
  

  %  ت  ھل تتعامــل بسھولة مع مختلف الزمـلاء
  %75.68  56  نعــم

  لا
      الاحتمالات

  %27.78  05  لأنك أصغرھم سنا وأكثرھم نشاطا
  %33.33  06  لأنك أكبرھم سنا وأكثرھم خبرة

18  

24
.3

2
  

  %22.22  04  من جنس الذكور لأنھم جمیعا
  %5.56  01  لأنھم جمیعا من جنس الإناث

  %11.11  02  أخرى تذكــر
  %100  18  المجمــوع

  100  74  ـوعـــالمجمــ
  

م ن إجم  الي أف راد العین  ة یج دون س  ھولة ف  ي     %75.68یب دو م  ن الج دول أع  لاه أن   
العلاق ات الإنس انیة،   التعامل مع مختل ف ال زملاء وھ ذا ی دل عل ى الجان ب الجی د ف ي         

من إجمالي عینة الدراسة ) %24.32(وھي تؤكد نسب الجدول السابق في حین نجد 
یجدون صعوبة في التعامل مع مختلف الزملاء، ویرجع السبب حس ب م ا ص رح ب ھ     
أفراد العینة الذین یجدون صعوبة في التعامل مع مختل ف ال زملاء إل ى تع ارض فئ ة      

أم ا الكھ ول    ب لا من  إجمالي الأفراد الذین أج ابوا   %27.78الشباب الأكثر نشاطا بـ 
وھذا التعارض یكون في عدم الاتف اق ف ي طرائ ق العم ل،      %33.33الأكثر خبرة بـ 

حیث یعتقد المعلمون الكبار بأن خبرتھم المكتسبة تجعلھم یتحكمون في زم ام الأم ور   
  %22.22لي أما حماس الشباب ونشاطھم سیقل مع مرور الوقت  في حین عبر حوا
لأنھم  %5.56بأنھم یجدون صعوبة في التعامل لأنھم جمیعا في من جنس الذكور و 

ف والمناطق النائی ة، أنھ م   من جنس الإناث، وھذا یفسر ما لاحظناه خاصة في الأریا
ون فكرة الاختلاط لخصوصیات المناطق، فالنسوة تتجمعن مع بعضھن ونفس لا یحبذ

ا عل ى عم ل الفری ق الترب وي إذ لا یس تفید ك لا منھم ا        الشيء للذكور، وھذا یؤثر س لب 
 %11.11: في حین قدرت أخرى تذكر بـ. بالمبادرات التي یمكن أن یقدمھا الطرفین

  :ویعود ذلك حسب رأیھم إلى
  .التباین في المستوى والعقلیات -
  .التربویة عدم توفر الجو التربوي بسبب عدم كفاءة مسیرو المؤسسات التعلیمیة -
  .این في النظرة إلى التربیة والتعلیمتب -
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  .یوضح نوع العلاقات السائدة بین أعضاء الفریق التربوي): 10(جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتـــــمالات
  35.14  26  جیــدة

  60.81  45  حسنة نوعا ما
  4.05  03  سیئــة

  100  74  المجمــــــوع
  

الس ائدة ب ین أعض اء     توضح بیان ات الج دول أع لاه والت ي تترك ز ح ول ن وع العلاق ة        
  :الفریق التربوي

م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة ب  أن علاق  اتھم ب  ین أعض  اء  الفری  ق    %60.81حی  ث أف  اد 
وص فوا علاق اتھم بالجی دة وھ ذا م ن      ) %35.14(التربوي حسنة نوعا م ا، ف ي ح ین    

  .إجمالي أفراد العینة
أف  اد بع  ض   وق  د) 09(و) 08(وھ  ذه البیان  ات تعتب  ر تأكی  دا عل  ى بیان  ات الج  دولین     

تب ادل   -التع اون : المعلمین الذین قابلناھم بأن علاقاتھم قائمة على عدة اعتب ارات منھ ا  
ن ھ ھن اك   الحوار، رغم أ –التنسیق  –الأفكار، احترام النقد البناء التضامن فیما بینھم 

ح  ل المش  اكل والص  عوبات ف  ي إط  ار      –فروق  ات ف  ي المس  توى التعلیم  ي والعم  ر     
وص  فت علاقاتھ  ا  %4.05: ت نس  بة قلیل  ة ج  دًا ق  درت ب   ـ المؤسس  ة، ف  ي ح  ین عب  ر 

بالس  یئة وھ  ي ت  رى أن علاقاتھ  ا بأعض  اء الفری  ق الترب  وي ھش  ة وأنھ  ا مبنی  ة عل  ى      
  .المصلحة الخاصة وأنھا مضطربة ولیست على ما یرام
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  .یوضح الحالة التي یقدم المعلم كل ما یملك من جھد): 11(جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتمالات
  %21.25  17  تیجیة جماعیة للتدریستطبیق استرا

انتھاج طریقة منھجیة خاصة بك م ن أج ل إثب ات    
  الذات

52  65%  

  %10  8  وجود منافسة قویة بغیة تحصیل نتائج جیدة
  %3.75  3  أخرى تذكر

  %100  80  المجمــوع
  

والتي تتمحور حول الحالات التي یقدم المعل م فیھ ا   ) 11(توضح بیانات الجدول رقم 
  :ك من جھد حیث تبین أنكل ما یمل

یسعون إلى انتھاج طریقة منھجیة خاصة بھم من أجل إثبات الذات وھ ذا أم ر    65%
جید حی ث یق دم ف رص التعبی ر ع ن ال ذات ب ین المعلم ین لتق دیم الأفض ل م ن طرائ ق             

ب أنھم یس عون   ) %21.25(ف ي ح ین عب ر    . ونتائج دراسیة ومعظمھم من فئة الش باب 
عیة للتدریس والصادرة عن الفریق التربوي، وھذه النسبة إلى تطبیق استراتیجیة جما

تعبر عن مدى وعي ھذه الفئة من المعلمین بأھمیة تعاون الفریق التربوي في الالتزام 
ببرمجة منھجیة واحدة، ومعظمھم م ن فئ ة الكھ ول، ونعتق د أنھ م عل ى درای ة واعی ة         

  .بأھمیة تظافر جھود الفریق التربوي
لمعلمین الذین صرحوا بأن الحالة التي یق دمون فیھ ا ك ل م ا     من ا %10في حین أفاد 

یملكون من جھد وھي المنافسة القویة بغیة تحصیل نتائج جیدة، في حین توج د نس بة   
وصفت الحالة التي تقدم فیھ ا ك ل م ا تمل ك م ن جھ د        %03.75ضئیلة جدا قدرت بـ 

  .الحب الكبیر للمھنة، وقدسیتھا، وشرف المھنة:وھي
  
  

یوض   ح ترتی   ب الأش   خاص ال   ذین ینص   اع المعل   م مباش   رة     ): 12(رق   م  الج   دول
  .لقراراتھم

  

  المجمــوع  03  02  01  الاحتمالات
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  100  74  12.16  9  66.22  49  21.62  16  المدیــر
  100  74  13.51  10  27.02  20  59.45  44  المفتــش

الفری                    ق 
  التربوي

18  24.32  16  21.62  40  54.06  74  100  
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بین الجدول المتعلق بترتیب الأشخاص الذین ینص اع المعل م مباش رة لق راراتھم ب ان      ی

تلیھ ا   %59.45المفتش ھو من تربع في المرتبة الأولى ضمن الترتیب الأول بنس بة  
وھ ذا   %21.62تلیھ ا الم دیر بنس بة     %24.23المرتبة الثانیة للفریق التربوي بنسبة 

  :لعدة مبررات قدمھا أفراد العینة وھيضمن الترتیب الأول، والذي جاء بناء 
لأن المفتش ھو الوسیط بین الأكادیمیة والأطراف الأخرى وھ و ال ذي یس ھر عل ى      -

ن ھ أھ ل للحنك ة والخب رة، وھن اك م ن       وتطبیق برنامج الوزارة ومناھجھ ا وأنھ م یجید  
 اختار ھذا الاختیار وفقا لمبدأ التدرج الإداري وھو من یس ھر عل ى عملی ات التك وین    

  .بالنسبة للمعلمین
نظ  را لنظرتن ا الض  یقة لمفھ  وم التربی  ة  : " ف ي ح  ین ھن  اك م  ن أعط ى التبری  ر الت  الي  

وك  ذلك نتیج  ة لض  عف شخص  یة معظ  م المعلم  ین والخ  وف م  ن الق  رارات التعس  فیة     
  ".والتظلم وجاء ھذا الترتیب بحكم أن كل واحد ینصاع لقرارات الآخر

لتبری رات  ن اع  من نصیب الفریق الترب وي و  أما ثاني نسبة في الترتیب الأول فكانت
والأق در م ن الم دیر ولأن المعلم ین ھ م الأش خاص ال ذین         فھناك من یرى أنھ الأجدر

قرب إل ى الوض عیة الت ي یعیش ھا المعل م وھن اك       یشرفون مباشرة على التلمیذ وھم الأ
لم تعلم  العمل وفق الفریق التربوي یعود بالفائدة على المعلم أولا وعل ى ا أن من یرى 

م  ن جعلن  ي أض  عھ ف  ي الترتی  ب  ھ  ي ثانی  ا وھن  اك م  ن ق  ال ب  ان التجرب  ة والممارس  ة  
  .الأول

أما ثالث مرتبة في الترتیب الأول فكانت للمدیر على اعتبار أن المدیر ھو الذي على 
  .علاقة مباشرة بالمعلم
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ل  ف داری  ة وھ  و م  ن یس  ھر عل  ى تحس  ین مخت    وھ  و المراق  ب الأول م  ن الناحی  ة الإ   
  .لتوفیر الأجواء الحسنة الظروف

یلی   ھ المف   تش ب   ـ   ) %66.22(فق   د ترب   ع الم   دیر أولا بنس   بة   أم   ا الترتی   ب الث   اني   
، أما في الترتیب الثالث فكان ت المرتب ة   )%21.62(ثم الفریق التربوي  )27.02%(

تلیھ ا المرتب ة   ) %13.51(، تلیھ ا المف تش ب ـ    )%54.06(الأولى للفریق الترب وي ب ـ   
  ).%12.16(بـ الثالثة للمدیر 

وأھم ما یستخلص من ھ ذه البیان ات أن م دى الإنص یاع للفری ق الترب وي ج اء بنس ب         
ض  ئیلة ج  دا مقارن  ة م  ع النس  ب الأخ  رى وھ  ذا لك  ون أن ق  راراتھم لا تأخ  ذ بع  ین           
الإعتبار، في حین أن الإنصیاع لك ل م ن المف تش والم دیر فج اء ف ي المرتب ة الأول ى         

أیض ا عل ى   ة لھما، من سلطة وقرارات، وھذا ی دل  والثانیة نظرا للصلاحیات المخول
أن الفریق التربوي لا سلطة لھ على المعلم وكان الھدف من وض ع ھ ذا الج دول ھ و     

ف  ي الإنص یاع للق  رارات والت ي كان  ت م ن نص  یب    ) 01(التع رف عل ى المرتب  ة رق م    
    .المفتش

ظل م ف ي   یوضح السلوك المستخدم من قبل المعلم في حالة وق وع ت :  13جدول رقم 
  :حقھ

  
  %  ت  الاحتمالات

  %76.92  60  أسلوب التفاھم والحوار
  %1.28  01  السب والشتم/ السلوك اللفظي

  /  /  السلوك الجسدي
  %17.95  14  السلوك القانوني

  %03.85  3  أخرى تذكر
  %100  78  المجمـــــوع

  
ي حال ة  تبین بیانات الجدول أعلاه و الذي یوضح السلوك المستخدم من قب ل المعل م ف    

  :وقوع تظلم في حقھ  حیث یوضح أن
یس  تخدمون أس  لوب التف  اھم و الح  وار أم  ا ال  ذین      ) % 76.92( أغل  ب المعلم  ین   -

  . %17.95یسلكون السلوك القانوني تقدر نسبتھم ب 
الس ب و  (ل ى اس تخدام الس لوك اللفظ ي     ن عب رت أقلی ة م نھم ب أنھم اض طروا إ     في حی

  %1.28وقدرت نسبتھم ب ) الشتم
و الت  ي تتعل  ق بح  الات أخ  رى للتعبی  ر ع  ن الس  لوك   %3.85ن س  جلت نس  بة ف  ي ح  ی

أسلوب الھج ر و الھ روب م ن المواجھ ة     : المستخدم من قبل المعلمین و المتمثلة في 
  .لتفادي العواقب و العفو 
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في حین لم تسجل أي نسبة ف ي  ) العزلة(وعدم المخالطة وعزل أصحاب النیة السیئة 
إنما یدل على الوعي التربوي لدى المعل م بأھمی ة أس لوب    السلوك الجسدي وھذا أمر 

  .التفاھم والحوار كأسلوب حضاري و دیموقراطي
  .یوضح الأمور المكتسبة بواسطة الأقدمیة و الخبرة:  14جدول رقم 

  
  %  ت  الاحتمالات

  %03.57  03  التخلص من التعصیب و قبول الرأي الآخر
  % 65.48  55  اكتساب مھارات و تطویر كفاءات

  %26.19  22  التكیف مع كل الظروف المحتملة
  %1.19  01  العزلة

  %3.57  03  أخرى تذكر
  %100  84  المجمــــوع

  
توض  ح بیان  ات الج  دول أع  لاه و المتعلق  ة ب  الأمور المكتس  بة بواس  طة الأقدمی  ة و       -

  :الخبرة أن 
  .خبرةتمكنوا من اكتساب مھارات و تطویر كفاءاتھم بواسطة الأقدمیة و ال 65.48%

من التكیف مع كل الظروف المحتملة ، وقد تمكنت نسبة  %26.19في حین استطاع 
م ن ال تخلص م ن التعص ب و قب ول ال رأي الآخ ر ،         % 3.57ضئیلة جدا ق درت ب  

وترك زت الأم ور المكتس بة ف ي      %3.75ونفس النسبة سجلت في خانة أخرى ت ذكر  
  .مع جمیع الزملاء الصبر و اكتساب روح المسؤولیة و الخبرة في التعامل

فض  لت أس  لوب العزل  ة م  ن   %1.19ف  ي ح  ین ھن  اك حال  ة واح  دة ق  درت نس  بتھا ب  
  .إجمالي أفراد العینة 

ومع ھذا یمكن القول أن الأقدمیة و الخبرة التي یتمتع بھا أفراد عینة الدراسة ایجابیة 
ج  دا بحی  ث س  محت لھ  م ب  التحلي ب  روح المس  ؤولیة و التكی  ف م  ع مختل  ف الظ  روف  

داء فع  ل إیج  ابي ی  نعكس إیجاب  ا عل  ى الأ   دوھ  ذا یعتب  ر ر.كن  ة س  لبیة أو إیجابی  ة  المم
المھن  ي الش  يء ال  ذي ی  نعكس إیجاب  ا عل  ى العملی  ة    المھن  ي ، وبالت  الي عل  ى الرض  ى 

  .التعلیمیة
یوض ح م  ا إذا كان  ت الن دوة ھ  ي الأس  لوب الوحی د المس  تخدم ف  ي    : )15(ج دول رق  م 

  .المقاطعتین من طرف المدیر أو المفتش
  

  %  ت  الاحتمالات
  %93.24  69  نعم

  %6.76  05  لا
  %100  74  المجمـــــــوع
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توضح بیانات الجدول أعلاه والذي یوضح ما إذا كانت الن دوة ھ ي الأس لوب الوحی د     

من  )%93.24(المقاطعتین من طرف المفتش أو المدیر حیث تبین أن  المستخدم في
عملی  ة الأس  لوب الوحی  د المس  تخدم ف  ي إجم  الي أف  راد العین  ة أج  ابوا ب  أن الن  دوة ھ  ي  

  .التكوین من طرف المفتش أو المدیر 
أج ابوا ب أن ھن اك أس الیب تكوینی ة أخ رى        %6.76قدرت ب ـ  في حین نسبة قلیلة جدا 

أنھ م یخلط ون ب ین    نعتق د  ف ي ح ین   . متمثلة في الزیارات التكوینیة و الأیام الدراس یة  
اقبة الإداریة من طرف المدیر وأثناء إجراء المراقبة الإداریة من قبل المفتش أو المر

مدى نجاعة الندوة سواء المقدمة من طرف  ابلات تم استجواب بعض المعلمین عنمق
المفتش أو المدیر فكان ت الإجاب ات متباین ة بتب این الآراء و الاتجاھ ات و القناع ات و       

  .فھناك من أدلى بأنھ استفاد أشیاء كثیرة . المستوى التعلیمي 
ن ھناك من ی رى ب أن التط ور ض ئیل و ف ي الأغل ب منع دم ، وھن اك م ن ق ال           في حی

نعم ھناك اكتش اف لطرائ ق جدی دة ف ي الت دریس و خاص ة بع ض الفنی ات الخاص ة          «
  .»بالتدریس من طرف الزملاء القدامى في المھنة

وھناك من یرى بأن التطویر و المھارات یكون بالممارسة و ل یس بع د ك ل ن دوة ف ي      
تش المقاطع  ة الثانی  ة بال  دور الس  لبي للمعلم  ین و أنھ  م لا یق  دمون أي  ح  ین ص  رح مف  

  ...مبادرات دراسیة لإنجاح الندوات و لا تقدم أي أبحاث
ب أن الن دوات لا ت أتي بجدی د لع دم ت وفر       : في حین أدلى مفتش المقاطعة الأولى ق ائلا  

ر كافی ة و غی ر   الإمكانیات الحقیقیة للتدریس ، كما أن الندوات الخاصة بالمفتشیة غی  
مغطاة مالیا ، ضف إلى ھذا لا یوج د مق ر مخص ص للمفتش یة و غی ر مجھ ز بأبس ط        
الوسائل مثل غیاب الدلیل و المرجعیة لإجراء ندوة فالمبادرات تبقى شخص یة ، كم ا   
اقترح أحد المعلمین م ن المف روض أن تك ون الن دوات الرئیس یة المق ررة وطنی ة ف ي         

  .الندوات الخاصة بكل مقاطعة تبرمج حسب الحاجةأطرھا العامة ، في حین تبقى 
یوضح ما إذا ك ان الفری ق الترب وي ق د ق دم دراس ات جماعی ة أو        : )16(جدول رقم 

  .أسالیب التكوین اقتراحات حول
  

  %  ت  البــــدائــل
  %18.92  14  نعم

  %81.08  60  لا
  %100  74  المجــــــموع

  
 ق د ق دم    فیم ا إذا ك ان    لفری ق الترب وي  توضح بیانات الجدول أعلاه شواھد كمیة عن ا

) %81.08(وعلیھ ق د أدل ى   . دراسات جماعیة أو اقتراحات خاصة بأسالیب التكوین
لم یقدم أي دراسات جماعیة أو من مجموع أفراد عینة  الدراسة بأن الفریق التربوي 
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ا بینم  .لا داخ ل المؤسس ة التعلیمی ة و لا خارجھ ا      إقتراحات خاصة بأس الیب التك وین  
توجد اقتراحات فردیة تقدم أثناء الندوات شفاھیا حول قضایا تخص العملیة التعلیمی ة  

  .أو قضایا تتعلق بالتلامیذ ذوي الحاجات 
ب أن الفری ق الترب وي ق د      % 18.92في حین عبر فئة من المعلم ین تق در نس بتھم ب    

ق  دم دراس  ات جماعی  ة واقتراح  ات ح  ول أس  الیب التك  وین تمح  ورت ح  ول دراس  ات    
قییمی  ة لنت  ائج الإص  لاح و أس  الیب التك  وین وق  د أس  فرت نت  ائج المق  ابلات المقنن  ة و   ت

المفتوحة أن المعلمین یطالبون بأن تكون أسالیب التكوین تطبیقیة یؤطرھا أناس أكفاء 
وأن یكون التكوین طویل الم دى م ع ت وفر    . عبر الجامعات والمعاھدیؤمنون بالتغییر 

ك   ون تربص   ات خاص   ة مش   فوعة بح   وافز مادی   ة وھن   اك م   ن اقت   رح أن تالوس   ائل 
  .ومعنویة

تربوي لأنھ الأقرب إلى الج و  الندوات الداخلیة بمعیة الفریق العلى وھناك من یصر 
  .ي و النفسي و التربويالعمل

یوضح العلاق ة الاجتماعی ة الممارس ة م ن قب ل الإدارة أو المفتش یة       : 17جدول رقم 
  .مع المعلم

  
  %  ت  الاحــــتمالات

  74.33  55  قة دیموقراطیةعلا
  13.51  10  علاقة دكتاتوریة

  12.16  09  علاقة حرة
  %100  74  المجمــــــوع

  
توض  ح بیان  ات الج  دول أع  لاه ش  واھد كمی  ة تترك  ز ح  ول ن  وع العلاق  ة الاجتماعی  ة     

  :الممارسة من قبل الإدارة المدرسیة أو المفتشیة مع المعلم
ة ب  أن العلاق  ات الاجتماعی  ة الممارس  ة م  ن إجم  الي أف  راد العین   %74.33حی  ث أف  اد 
  :معھم ھي 

ث  م تلیھ  ا العلاق  ة   %13.51علاق  ة دیموقراطی  ة ، تلیھ  ا العلاق  ة الدیكتاتوری  ة بنس  بة   
وقد أجمع أكثر من نصف إجمالي مفردات الدراسة على أنھم . %12.16الحرة بنسبة

حی  اة یفض  لون العلاق  ة الدیموقراطی  ة كونھ  ا أس  لوب ومب  دأ حض  اري یتماش  ى م  ع ال    
  .العصریة وأن ھذا النوع من العلاقة یحقق راحة نفسیة أثناء العمل

أم  ا م  ن ی  رون أنھ  م یع  املون م  ن قب  ل الم  دیر أو المف  تش أو یس  لك معھ  م الس  لوك         
الدكتاتوري حیث تعرضت ھذه الفئة للتھمیش من ناحیة التقاریر التربویة و الترقیة و 

لا ت تم الزی ارات الخاص ة بالتوجی ھ     «:الزیارات التفتیشیة ؛ حی ث ق ال أح د المعلم ین     
نع  م «:  و ق  ال آخ  ر »وأثن  اء الخدم  ة ، وحت  ى أن النق  اط تم  نح وف  ق أس  الیب خاص  ة  

تعرضت لحالة تزمت و السبب ھو التداخل في الصلاحیات و الس ماح للقی ل و الق ال    
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من طرف المسؤول وأن ا أتع رض لمض ایقات م ن ط رف الم دیر بش كل دائ م ، رغ م          
كلمة شكر أو تقدیر رغم أني أشتري الوسائل من  أبذلھا ،و لا أسمعالمجھودات التي 

جیبي الخاص ،وھذا الأمر جعلني شدید التوتر و القلق وأتوقع التصادم مع المدیر في 
  .»أي لحظة 

بأن المفتش اھتماماتھ لا تتعدى الش كلیات م ع التحس یس ال دائم     :وقال بعض المعلمین 
زیارات ھ یتھ رب م ن حض ور الم واد الخارج ة ع ن        ف ي  : للمعلم بالدونیة ومث ال ذل ك   

انتق  ادات وملاحظ  ات   ف  ي تق  اریره  ھوج  ل م  ا یعرض     "اللغ  ة العربی  ة "اختصاص  ھ 
  .سطحیة

مفتش المقاطعة الأولى أن عدم تفعیل التقریر التربوي قلل من ھیب ة وس لطة   وقد أفاد 
 الس  بیلإعتم  اد الإمتح  ان كأس  اس للترقی  ة وھ  ذا ھ  و  : مف  تش ھ  ذا الأخی  ر ق  د اقت  رح ال

، وإعطاء الحریة للمعلم وعدم إلزامھ بمنھج الوحید لإجبار المعلم على تحسین مستواه
ھناك علاقة حرة عبر أصحابھا أنھا فتحت المجال للنس یب ف ي العم ل    معین في حین 

وفي مختلف الأنشطة فلا ینبغي اس تخدام العلاق ة الح رة إلا ف ي ح دود ض یقة تخ رج        
  .عن أطر العملیة التعلیمیة

  .یوضح رأي المعلم في تحركات النقابة في الدفاع عن حقوقھ:18دول رقم ج
  

  %  ت  الاحـــــتمالات
  %25.68  19  قویة

  % 74.32  55  ضعیفة
  %100  74  المجمــــــوع

  
توضح بیانات الجدول أعلاه المتعلقة برأي المعلم في تحرك ات نقاب ة المعلم ین ف ي      -

  .الدفاع عن حقوقھ
من إجمالي أفراد العین ة ب أن النقاب ة ض عیفة ف ي       %74.32برة حیث أفادت نسبة معت

تحركاتھا لم تستطع تحقیق ول و ثل ث المطال ب الت ي یناش دونھا ف ي ح ین أف اد ح والي          
من إجمالي أفراد العینة بأن النقابة قویة في تحركاتھا رغم أنھ لم یستجب  % 25.68

  .لھا
  
  
 
  
  

م مش  روعة و الت ي یناض  ل م  ن  یوض ح المطال  ب الت ي یراھ  ا المعل    : 19ج دول رق  م  
  .أجلھا ولم تحقق بعد
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  الرتبة  %  ت  المطـــــــــالب

الزی ادة ف ي الروات ب    : تحسین الجانب المادي للمعل م  -
رفع الأجر القاعدي ، الزیادة في المردودی ة ، تس ریع   

  .الترقیة وفق أسس معیاریة

74  25.28%  1  

  .25رفع سن التقاعد  -: ملف التقاعد
  %100التقاعد رفع نسبة  -
  منحة التقاعد أو منحة نھایة الخدمة -

74  25.28%  1  

  .تحسین الوضعیة الاجتماعیة للمعلم -
الخ   دمات الاجتماعی   ة عل   ى رأس   ھا ت   وفیر الس   كن   -

  .الوظیفي أو مساعدة المعلم على إنجاز سكن
  .حمایتھ من الأمراض المھنیة و المزمنة -
  .)الترفیھ(حقوق التعطل السنویة -
رجاع مكان     ة المعل     م و الاعت     راف بھ     ا، و  اس     ت -

الاعت  راف ب  المعلم كشخص  یة مھم  ة ف  ي المجتم  ع و      
  .تحسین صورتھ

46  15.69%  2  

تطبی  ق الق  انون الأساس  ي للوظی  ف العم  ومي الخ  اص   
  بالمعلم

24  8.19%  3  

تحس   ین مس   توى المعل   م ع   ن طری   ق الرس   كلة ، و   -
  التكوین المیداني الھادف و المستمر

20  6.83 %  4  

تفعی    ل دور جمعی    ة أولی    اء التلامی    ذ خاص    ة ف    ي  -
المناطق أو المدارس النائیة مع توفیر وسائل النقل بھا 

  .، وتحسین الظروف الفیزیقیة فیھا

19  6.48 %  5  

اش راك المعل م   + توفیر الوسائل الحدیثة و المراجع  -
ف  ي إع  داد المن  اھج الجدی  دة و التع  دیلات ، المطالب  ة     

التي تخ ص المھن ة أو العم ل     بالمشاركة في القرارات
  .مباشرة

16  5.46%  7  

  7  % 4.09  12  .حمایة وضمان ممارسة الحق النقابي -
  .إدماج المستخلفین  -
  تقلیص عدد التلامیذ في الصف الواحد -

08  2.73 %  8  

    % 100  293  لمجـــــــــموعا
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، الت  ي نلاح  ظ م  ن خ  لال بیان  ات الج  دول أع  لاه المترك  ز ح  ول المطال  ب المش  روعة 

المرتب ة الأول ى ترك زت ح ول المطالب ة      : یناضل المعلم من أجلھا ولم تحق ق بع د أن   
و  % 25.25بنس بة تق در ب   ) ظروف العمل المادیة(بتحسین الجانب المادي للمعلم 

  .المتمثلة في رفع الأجر القاعدي وزیادة الأجور بما فیھا زیادة المردودیة 
 %25التقاع د م ن جھ ة تخف یض س ن التقاع د        ونفس المرتب ة و النس بة تعلق ت بمل ف    

  .وكذلك المطالبة بمنحة نھایة الخدمة % 100ورفع نسبة التقاعد 
م ن ناحی ة    %15.69تحسین الوض عیة الاجتماعی ة للمعل م     : تلیھا في المرتبة الثانیة 

تحسین الخدمات الاجتماعیة على رأسھا توفیر السكن الوظیفي أو على الأقل مساعدة 
ى إنجاز الس كن ،وك ذلك حمایت ھ م ن الأم راض المھنی ة و المزمن ة وك ذلك         المعلم عل

ویطال   ب بش   دة ) الترفی   ھ(یطال   ب كغی   ره م   ن الم   وظفین بحق   وق التعط   ل الس   نویة  
  .لاسترجاع مكانتھ بل والاعتراف بھ كشخصیة مھمة في المجتمع و تحسین صورتھ 

س  ي للوظی  ف العم  ومي  المطالب  ة بتطبی  ق الق  انون الأسا : وج  اء ف  ي المرتب  ة الثالث  ة   
  .% 8.19الخاص بالمعلم بنسبة 

تحس ین مس توى المعل م ع ن طری ق الرس كلة الدائم ة و        : تلیھا ف ي المرتب ة الرابع ة     -
  .التكوین المیداني المستمر و الھادف 

المطالبة بتفعیل دور جمعیة أولیاء التلامی ذ خاص ة ف ي    : تلیھا في المرتبة الخامسة  -
  .تحسین ظروف العمل الفیزیقیة فیھا وفیر وسائل النقل فیھا المناطق النائیة مع تو

المعلمون یطالبون بالمش اركة ف ي اتخ اذ الق رارات الخاص ة      : و في المرتبة السادسة 
  .بإعداد المناھج وتعدیلھا مع توفیر الوسائل الحدیثة و المرجعیات 

ح  ق النق  ابي ن ممارس  ة البحمایت  ھ وض  ما بف  المعلم یطال  : أم  ا ف  ي المرتب  ة الس  ابعة  
جلت في وأضعف نسبة س %4.09حق التعددیة النقابیة وجاء ھذا بنسبة  وكذلك منحھ

وترك  زت ح  ول المطالب  ة بإدم  اج أبن  ائھم المس  تخلفین ف  ي     % 2.73آخ  ر مرتب  ة ب 
التعلیم مع تقل یص الحج م الس اعي و تقل یص ع دد التلامی ذ ف ي الص ف الواح د،وذلك          

  .لتلامیذه على حد قولھمحتى یضمن المعلم الكفایة التعلیمیة 
  .یوضح المطالب التي تمكنت النقابة من تحقیقھا : 20جدول رقم

  
  %  ت  المطـــالب المحقــقة

  %97.29  72  لا شيء
  % 2.71  2  زیادة ضئیلة في الراتب و المردودیة

  %100  74  المجـــــــموع
  

نقاب ة م ن   ول المطال ب الت ي تمكن ت ال   ح  رك ز  میتضح من خلال الجدول أع لاه و المت 
م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة أك  دوا بعب  ارة    % 97.29:تحقیقھ  ا حس  ب رأي المعل  م أن  
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أفراد العینة اعترفت  يمن إجمال %2.71لاشيء في حین نسبة ضئیلة جدا قدرت بـ 
  .أن ھناك زیادة ضئیلة في الراتب و المردودیة 

مزریة عل ى ح د    فكما یلاحظ فإن المطالب كثیرة ،والأوضاع التي یعیشھا المعلم حقا
تعبیرھم وتعبیر كل من مدیري المدارس الابتدائیة ومفتشا المقاطعتین وك ذلك بع ض   

ھم ع ن دورھ م ف ي تزوی د     أعوان مصالح البلدیة الذین وج دناھم ص دفة وت م اس تجواب    
تل  ف الطلب  ات الت  ي یفت  رض أنھ  م یوفونھ  ا للم  دارس ، فأج  ابوا ب  أن         الم  دارس بمخ

  ...االمیزانیة محددة و تفوق قدرتن
الفری ق الترب وي،   (العلاقات الإنس انیة ب ین    یوضح رضا المعلم عن: 21جدول رقم 

  ).المفتش، المدیر
  

  %  ت  البـــــــدائل
  %12.16  09  راض بشدة

  %67.57  50  راض نوعا ما
  %20.27  15  لست راضٍ

  %100  74  المجمـــــــوع
لاق ات الإنس انیة ب ین    یتضح من الجدول أعلاه و الذي یتعل ق برض ا المعل م ع ن الع     -

  :الفریق التربوي ـ المفتش ـ المدیر أن
العلاقات القائمة بین مجتمع  عنمن إجمالي أفراد العینة راضین نوعا ما  % 67.57

 % 20.27راضین بشدة إلا أنھ تب ین أن  من إجمالي أفراد العینة %12.16المھنة و 
نیة ب ین الفری ق الترب وي    ین ع ن العلاق ات الإنس ا   غی ر راض   من إجمالي أفراد العین ة  

  ـ المفتش ـالمدیر 
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  :خلاصـــــــة
من خلال تبویب البیانات الخاص ة بالفرض یة الفرعی ة الأول ى ، وتحلیلھ ا و تفس یرھا       

  :توصلنا إلى عدة استنتاجات أھمھا
أن أغل ب المعلم ین یش  عرون بالانتم اء إل  ى الفری ق الترب وي و یج  دون س ھولة ف  ي        -

لاء ، ویص  فون علاق  اتھم ب  ین أعض  اء الفری  ق الترب  وي     التعام  ل م  ع مختل  ف ال  زم   
  .بالحسنة نوعا ما

یفض لون إنتھ اج طرائ ق منھجی ة خاص ة بھ م م ن        من مجموع أفراد العین ة   % 65 -
أف  ادوا ب  أنھم ینص  اعون  م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة    % 59.45 –أج  ل إثب  ات ذاتھ  م  

  .مباشرة لقرارات المفتش مباشرة وذلك بناء على عدة مبررات 
من أفراد العینة أوضحوا بأن السلوك المستخدم من قبل المعلم في حالة  % 76.92 -

  .وقوع تظلم في حقھ ھو أسلوب التفاھم و الحوار
أوض  حوا ب  أنھم تمكن  وا م  ن اكتس  اب مھ  ارات وط  وروا م  ن كف  اءاتھم     % 65.48 -

  .بواسطة الأقدمیة و الخبرة
المستخدم في المقاطعة من طرف  أن الندوة ھي الأسلوب الوحیدبأكدوا  93.24% -

  .المفتش و المدیر
أك  دوا الفری  ق الترب  وي ل  م یق  دم دراس  ات جماعی  ة أو اقتراح  ات ح  ول      81.08% -

  .أسالیب التكوین
من إجمالي أفراد العینة أوضح بأن العلاقات الاجتماعی ة الممارس ة م ن     74.33% -

اطی ة وأنھ م یفض لونھا لأنھ ا     قبل الإدارة أو المفتشیة مع المعل م ھ ي العلاق ة الدیموقر   
ی رى أن تحرك ات النقابی ة ض عیفة وأھ م مط البھم        % 74.32مبدأ وسلوك حضاري 

أو تحس ین المس توى   ) الأجور، الأجر القاعدي ، المردودیة(ھي الزیادة في الرواتب 
. كما طرحوا عدة مطالب یرونھا أنھا مشروعة كمل ف التقاع د   . المادي بصفة عامة 
طق االاجتماعیة للمعلم ،وتحس ین الظ روف الفیزیقی ة خاص ة بالمن      وتحسین الوضعیة 

بعبارة لا شيء م ن المطال ب الت ي یناض لون م ن       % 97.29النائیة ،في حین صرح 
  .أجلھا أو التي ینشدونھا تحققت

وعلی ھ فق د عب رت نس  بة معتب رة ع ن رض اھا المھن  ي ع ن العلاق ات الإنس انیة ب  ین           -
ك  انوا  % 12.16وك  ان ذل  ك بنس  بة   ) دیر، المف  تشالفری  ق الترب  وي ،الم    (الثلاثی  ة 

 %20.27راضین نوع ا م ا، ف ي المقاب ل ص رحت نس بة        %67.57و.راضین بشدة 
التھم  یش ف  ي :ب  أنھم غی  ر راض  ین ع  ن الجان  ب العلائق  ي وذل  ك لع  دة أس  باب أھمھ  ا    

التق  اریر التربوی  ة و الترقی  ة ،وبع  ض الخلاف  ات الخاص  ة بن  وع العلاق  ة الاجتماعی  ة    
  .من قبل الإدارة التعلیمیة أو المفتشیة الممارسة

  .عرض وتحلیل و تفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة)2
  .یوضح تناسب الراتب مع الجھد المبذول:  22جدول رقم 
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  %  ت  الاحتمالات
  %9.46  07  نعم

  %90.54  67  لا
  %100  74  المجموع

  
من إجم الي  % 90.54د عینة الدراسة أغلب أفرا: یتضح من خلال الجدول أعلاه أن

أفراد العینة أجمع وا عل ى أن الروات ب الت ي یتقاض ونھا غی ر مناس بة ،ول م یش عر إلا          
منھم بأن رواتبھم مناسبة أما الأسباب التي عززت إجاباتھم فیما یتعلق بعدم  9.64%

  :مناسبة الراتب مع الجھد المبذول ،أثناء المقابلة فجاءت أسبابھم كالتالي
الراتب لا یتلاءم و لا یتناسب مع الخبرة العملیة ھذا عن المعلمین ذوي رتبة معل م   -

  .المدرسة الأساسیة ولا یتناسب مع المؤھل العلمي بالنسبة للأساتذة المجازین 
  .الراتب لا یتناسب مع تكالیف المعیشة الباھضة و الالتزامات المالیة المتزایدة -
ن منذ فترة طویلة لمس ایرة غ لاء المعیش ة المتزای دة     عدم تعدیل سلم رواتب المعلمی -

باستمرار ،وھذه الأمور تؤدي إلى انخف اض ال روح المعنوی ة للمعلم ین لھ ذا رك زت       
النقاب  ة ج  ل نش  اطھا ب  دعوة ال  وزارة إل  ى تحس  ین روات  ب المعلم  ین حت  ى تواك  ب            

حت ى   التطورات و التغیرات السریعة في النواحي الاقتصادیة و المعیشیة من جھة و
تتمكن من المحافظة على مستوى مرتفع في الروح المعنویة من أجل المحافظة على 
مھابة مھنة التعلیم ، ومن ثم النھوض بالدور المھم الذي یقوم بھ المعل م إزاء العملی ة   
التعلیمیة ،لھذا شھدت رواتب المعلمین زیادة ضئیلة في الرواتب وھذا حسبما أفاد بھ 

  .تم استجوابھمبعض المبحوثین عندما 
  
  
  
  

  یوضح كفایة الراتب في تغطیة الحاجیات الضروریة: 23جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتمالات
  %13.51  10  نعم

  %86.49  64  لا
  % 100  74  المجمـــوع

  
من إجمالي أفراد العین ة أف ادوا    % 86.49یتضح من البیانات أن غالبیة أفراد العینة 

ت الض روریة ،ومعل وم أن الرات ب یعتب ر م ن      بعدم كفایة الرات ب ف ي تغطی ة الحاجی ا    
الحوافز المالیة المادیة الأساسیة التي تمثل إنفاقا نق دیا بطریق ة مباش رة لتقوی ة دواف ع      
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المعلمین باتجاه تحسین أدائھم باستمرار و تحقی ق الكفای ة التعلیمی ة المطلوب ة م نھم و      
التي خصص ھا للعم ل    بھا عن خبرتھ یة كبیرة فھو الوسیلة التي یستعیضللراتب أھم

ف  ي مھنت  ھ و یھ  م المعل  م أن یعین  ھ الرات  ب ف  ي تحقی  ق متطلب  ات حیات  ھ وأن یوص  لھ     
ھ،وعلی   ھ فق  د أف  اد المبح  وثین أنھ  م یس   تعینون     ل  ذي یرغ  ب فی  للمرك  ز الاجتم  اعي ا  

بالاستدانة أو السلفة أو الاستعانة بالعائلة أو رات ب ال زوج و الزوج ة ف ي غی ر مھن ة       
ال أس تعین بالص بر و التقش ف أو ب التخلي ع ن بع ض الحاج ات        التعلیم ،وھناك من ق  

دروس خاص  ة (الأساس  یة وھن  اك م  ن ق  ال أس  تعین بأعم  ال ح  رة بع  د فت  رة العم  ل       
كیف (...وھناك من قال ...) أستعین بعمل آخر متمثل في مجھود عضلي)(...للتلامیذ

فأنا لا ... اختبارات شھریة.مذكرات تصحیح : أستعین وأنا مجبر على تأدیة الواجب 
ل نح  ن نس  تعین فع  لا وھن  اك م  ن ق  ا...) تس  مح ظروف  ي بالاس  تعانة ب  أي ش  يء آخ  ر  

ن ھ  ذا ص  راحة ی  ؤثر س  لبا عل  ى مردودن  ا العلم  ي العمل  ي و لك  ن   بأعم  ال أخ  رى لك  
للضرورة أحكام ، أما عن الأجر القاعدي الذي یراه المعلمون مناس ب فق د ح دد عن د     

  ).دج 30000إلى15000(أغلبھم من 
ویرج ع ھ ذا الأم ر    .من أن راتبھم یحقق لھم الكفایة المادیة %13.51ین اعتبر في ح

إلى كون ھذه النسبة ھي من جنس الإناث العازبات فھن غیر مس ؤولات ع ن العائل ة    
،وھ  ذا م  ا یجع  ل رات  بھن یغط  ي احتیاج  اتھن ، وھن  اك م  نھم المتزوج  ات لك  ن دون      

  .أطفال
  
  

  .دیة تحفز المعلم للعملیوضح ما إذا كانت منحة المردو: 24جدول 
  

  %  ت  الاحتـــــــمالات
  %27.03  20  نعم

  %72.97  54  لا
  %100  74  المجـــــــــموع

  
مل ـ من إجمالي أفراد العینة أن منحة المردودیة لا تحفزھم للع % 72.97أوضح   -

وتم نح بن اء عل ى أداء الف رد      -للمعل م ك ل س تة أش ھر     ة المردودیة تعطىعلما أن منح
طاتھ،وعلى افت  راض أنھ  ا تحف  زه للبق  اء عل  ى نف  س ال  وتیرة ف  ي الأداء و ترق  ب  ونش  ا

غی اب دور الرقاب ة الإداری ة     ء أو ب الأحرى  المزید منھ ،غیر أن التقی یم ال ذاتي ل لأدا   
بشكل متتابع ، جعلت من نقطة المردودیة لا تعب ر حقیق ة ع ن مس توى الأداء الفعل ي      

  .للمعلم
نحون نقطة المردودیة لاعتبارات شخصیة تتوقف على وأجمع أغلب المعلمین أنھم یم

نوع العلاق ات الإنس انیة ب ین ال رئیس و مرؤوس یھ ، لھ ذا كم ا ق ال أح د المعلم ین أن           
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بع ض المعلم  ین یھرب ون م  ن المواجھ  ة لتف ادي العواق  ب وأبس  طھا ع دم التف  ریط ف  ي     
  .منحة المردودیة
المعلم ین تفادی ا للاحتجاج ات و     فالمدراء یمنحون نفس النقطة لك ل : أما الأمر الثاني 

الشكاوي، وھ و أس لوب م ن أس الیب مس اعدة أنفس ھم عل ى ال تحكم ف ي زم ام الأم ور            
وھ ذا  . في حین ھناك م ن یض ع نقط ة المردودی ة س را     . وامتصاص غضب المعلمین

وكثی رة ھ ي التق اریر الت ي      ،مشكل تترتب علیھ صراعات كثیرة بین المعلم و الم دیر 
لمعلم بسبب ھذه النقطة وھو الأمر الذي یجعل المدیر یتھرب من اتصل إلى المفتشیة 

صرح بع ض المعلم ین أنھ م     على نقطة المردودیة وقد لأطول مدة ممكنة بعد تأشیره
  .في حالات الخلاف إلى تسویة الأمر مع المفتش  یضطرون 

من إجمالي أفراد العینة بأن منحة المردودی ة   % 27.03في حین عبرت فئة تقدر ب
حفزھم للعمل، ومعظم مفردات ھذه النس بة ھ ن معلم ات ،لأنھ ن ف ي غال ب الأحی ان        ت

یش اركن بمبل غ رم زي فق ط أو یق دمن مس اعدة رمزی ة للعائل ة ولس ن مس ؤولات ع  ن           
  .تغطیة كل المصاریف،أو تلبیة كل الحاجات الضروریة

  
یوض   ح م   ا إذا ك   ان المعل   م ق   د م   نح ح   وافز مادی   ة أو معنوی   ة لق   اء   : 25ج   دول 

  .وداتھمجھ
  

  %  ت  الاحـــتمالات
  /  /  نعم

  % 100  74  لا
  %100  74  المجمــــــوع

  
یمك  ن أن  توض ح بیان ات الج دول المترك ز ح  ول الح وافز المادی ة و المعنوی ة الت ي         -

أنھم لم  % 100أجمع جمیع مفردات عینة الدراسة بنسبة  حیثیكون المعلم قد تلقاھا 
  .و المعنویةیتلقوا أي نوع من الحوافز المادیة أ

فیمكن أن یصدق ھذا القول على الحوافز المادی ة ھ ذا إذا ـ اس تثنینا منح ة المردودی ة       
م  نح الأطف  ال للمعلم  ین ال  ذین یملك  ون     +وبع  ض ل  وازم الدراسة  ـ أدوات مدرس  یة    

ھذه تمنح للمعلمین القدامى جدا ،وتعط ى لھ م س را م ن ط رف      (الأطفال القدامى منھم
م ن  ) كن اعتبارھا حوافز مادیة مادام ت تعط ى إلا للأقلی ة    زملائھم المدراء لذا لا یم

  .باب الاحترام و العشرة القدیمة و المحبة و المحاباة 
بینما ما عشناه إبان الملاحظة بالمشاركة سواء في الندوات الخارجی ة بمعی ة المف تش    

ف ة  خلی أن تم ..) (أنتم جنود الخف اء (...أو المدراء ، فإنھم یشجعونھم شفاھیا على الأقل 
ف ي ح ین ل م یتلق وا  رس ائل ش كر أو       . ھ ذا المن وال   الأنبیاء وھي عبارات كثیرة عل ى 

ش  ھادات تق  دیر و بالفع  ل ش  وھد می  دانیا أن المعل  م تلق  ى ح  وافز س  لبیة بمعن  ى یس  عى  
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لجزاء المناسب على المفتش أو المدیر بأخذ الفرد المقصر أو المھمل بالشدة ؛وتوقیع ا
لى أن یطلق علیھا الحوافز الرادعة لأن ھدفھا التركیز على الكثیر إ تقصیره مما دعا

التخویف و العقاب من أجل حث الأفراد على الإقلاع من سلوك غیر مرغوب فیھ أو 
تحویل المعلمین من اللغة الفرنس یة إل ى   : عدم إحداثھ كما حدث في المقاطعة الأولى 

لترسیم الأولى و المتابعة مثلا العربیة مع كتابة تقاریر تأدیبیة و تكون بتقلیص نقطة ا
  )09قلصت إلى  11من 

أو حرمانھ من مكافأة الترقی ة  .أو إعطاء أضعف نقطة في المردودیة مع التشھیر بھا 
وی دخل ف ي    المتكرر حتى لو كان لأسباب حقیقی ة و الخصم من راتبھ في حالة غیابھ 

ذه مظ  اھر تم  ت  ھ  ذا الإط  ار الل  وم و الت  وبیخ أو العقوب  ات م  ن الدرج  ة الأول  ى فھ       
  .مشاھدتھا  بالمقاطعتین

یوضح م ا إذا ك ان المعل م یت رك مدرس تھ ف ي حال ة تلق ي رات ب محت رم           : 26جــدول
  .وضمانات مستقبلیة من مدرسة خاصة

  
  %  ت  الإحتـــمالات

  %74.32  55  نعم
  %25.68  19  لا

  % 100  74  المجـــــموع
  

ون لت  رك مدارس  ھم ف  ي حال  ة م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة ب  أنھم مس  تعد %74.32أف  اد 
تلقیھم لرواتب محترمة وضمانات مستقبلیة من مدارس خاصة وقد عززوا اختیارھم 

  :ا بمجموعة من التبریرات أھمھا ذھ
  . ةلأن الظروف المادیة و الفیزیقیة حتما ستكون مغایر -
  .تزیدھم عزیمة وأملا : على اعتبار أن الراتب المحترم و الضمانات المستقبلیة  -

تزیل عنھم القلق والاضطرابات النفسیة وتحفزھم عل ى العم ل ؛ وق د كان ت إجاب اتھم      
متباینة العبارات ،متماثلة المعنى فھناك من قال أن الراتب المحترم یؤثر إیجابا عل ى  
المعلم مما ینتج عنھ التوصل إلى نتائج جد إیجابیة ومادام المعلم أفقر موظ ف ومثق ل   

ة خاص ة تل ك الت ي تم ارس ض ده م ن ط رف المس ؤولین ؛         بالدیون فھو یشعر بالحقر
أن الرات  ب المحت  رم یجعلن  ي أبتك  ر منھجی  ة لائق  ة بأض  عف تلمی  ذ   «: فھن  اك م  ن ق  ال

تغطی ة   س عادة عن د  التل ذذ بالش عور و ال  ... » «...؛لیكون ف ي مس توى التلمی ذ الممت از    
  .» ...حاجیات أطفالي فھو یضمن لي مستوى معیشي أفضل 

ب أن المدرس ة الخاص ة تتمت ع بوج ود مس یرین ذوي كف اءات عالی ة         وھناك م ن أش ار   
وھناك  یجیدون التسییر التربوي بعیدا عن كل النقائص و التكبر و الضعف التربوي،

كم  ا أن فیھ  ا .ن  تمكن م  ن أداء الواج  ب عل  ى أكم  ل وج  ھ و تحس  ین ظروفن  ا الخاص  ة  
أنھ  ا تق  وم   ن  تخلص م  ن ظ  اھرة الإكتظ  اظ ف  ي الأقس  ام و الم  دارس الخاص  ة نعتق  د      
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بواجباتھا اتجاھنا خاصة عندما نتحصل على نتائج جی دة ف ي ش ھادة التعل یم الأساس ي      
  .من حوافز و مكافآت مادیة ومعنویة

جھ از إع لام آل ي ،س احة     (ھذا فضلا عن تزویدنا بمختلف الوسائل التعلیمیة الحدیث ة  
تساعدنا على  وھنا فقط نكون مرتاحین وھي أمور...) ریاضیة، حدیقة لتناول اللمجة

العمل و الاجتھاد في المجال العلمي فھناك نجد أم لا ف ي مس قبل أفض ل لن ا وللعملی ة       
  .التعلیمیة 

ضف إلى ذل ك أن الإدارة التعلیمی ة العام ة ؛اس تھانت ب المعلم ول م تش ركھ ف ي ص نع          
ناھی ك ع ن الظ روف المادی ة و الفیزیقی ة      .القرار سواء في وضع المناھج أو تع دیلھا  

  .المزریة
م ن إجم الي أف راد العین ة بت رك المدرس ة        %25.68:في حین رفضت نس بة تق در ب  

  :العامة وذلك لعدة مبررات ھي
  .أنھم لا یرتاحوا للمدارس الخاصة -
  .لأننا مقبلین على التقاعد -
  .لا ننظر إلى الأمور بنظرة مادیة  -
  .بذلكنرضى بالعمل القار ولا نترك مدرستنا فضمائرنا المھنیة لا تسمح  -
لأننا نحمل رس الة ونس عى إل ى تحقیقھ ا ك ل س نة م ع مختل ف الطبق ات الاجتماعی ة            -

  .،ولیس الھدف الكسب المادي
لأنني أشعر وبعد ھذا المشوار في التعل یم أن المدرس ة   الت ي    ...«:وھناك من قال  -

  . »أعمل فیھا أصبحت ملكا لي 
یمی   ة أو ب   الأحرى لمھن   ة  نلاح   ظ أن ھ   ذه الفئ   ة عب   رت ع   ن ولائھ   ا للعملی   ة التعل    

  .التعلیم،التي لا تقدر بأي ثمن
لھذا ینبغي على الإدارة التعلیمیة النظر إلیھا من جھة حاجاتھا ومطالبھ ا حت ى تش عر    

التقاع د و الض مان   : بالأمن المھني ،وتوفر لھا ضمانات العمل وتأمین مستقبلھا مث ل  
ع  ام لكث رة الالتزام  ات و   الاجتم اعي و الت أمین الص  حي و الاس تقرار المھن  ي بش كل    

  .منھا المسؤولیات مما یجعلھم یتمسكون بمھنتھم الحالیة لقلة الفرص للانتقال
  
  

یوضح ما إذا كان المعلم یوافق على ت رك مھن ة التعل یم ل و ع رض      : 27جدول رقم 
  .علیھ عمل براتب محترم خارج قطاع التربیة و التعلیم

  
  %  ت  الاحتمــــالات

  %39.19  29  نعم
  %60.81  45  لا

  %100  74  المجـــــموع
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من المعلمین لا یوافق ون عل ى ت رك     % 60.81یتضح من خلال الجدول أعلاه أن  -

  .مھنة التعلیم حتى لو عرض علیھم عمل براتب محترم خارج قطاع التربیة و التعلیم
یس وھذا إن دل یدل على فئة المعلمین یقدسون مھن ة التعل یم إل ى أبع د الح دود ،وتق د      

ھذه الرسالة النبیلة ن ابع م ن الجان ب الوج داني الإیم اني ،ض ف إل ى ذل ك أن ھ می دان           
  .عمل محترم ومقدس خاصة بالنسبة للمرأة المعلمة

و السبب الثاني ھو اكتسابھم الخبرة و الأقدمیة وحب التلامیذ وھذا إن دل على شيء 
  .أثر على الأداء فحب المھنة لھا.إنما یدل على شعورھم بالمسؤولیة التعلیمیة 

من إجمالي أفراد العینة یفضلون ترك مھنة التعلیم ونعتقد أن  %39.19بالمقابل فإن 
معظم أفراد العینة ھم رج ال نظ را لحج م المس ؤولیة الملق اة عل ى ع اتقھم وذل ك لأن         
الراتب الحالي لا یغطي حتى احتیاجاتھم الأساسیة ؛ثم أن المعلمین الصغار وخاص ة  

یتطلعون في بدایة حیاتھم المھنیة إلى فرص أفضل وض مانات مھنی ة   حدیثي التخرج 
  .ة أفضل یأو وظیف

وما استعانتھم بالأعمال الخارجیة الإضافیة لھو دلیل قاطع على عدم كفایة المعلم في 
  .تغطیة و تلبیة حاجیاتھ

  
  .یوضح الراتب الذي یحصل علیھ أفراد العینة:  28جدول رقم 

  
  %  ت  دج الراتــــــب

  /  /  10000أقل من 
10000-12000  /  /  
13000-15000  14  18.92%  
15000-18000  39  52.70%  
19000-22000  20  27.03%  
22000-29000  1  1.35%  

  /  /  29000أكثر من 
  %100  74  لمجـمــــوعا

  
  :أفراد العینة أن یھنلاحظ من الجدول المتعلق بتوضیح الراتب الذي یحصل عل -
 ھ ي أعل ى نس بة   ) دج18000-15000(الذین تنحصر روات بھم م ن   ن نسبة المعلمی -

المعلمین الذین یحصلون على  من إجمالي أفراد العینة، تلیھا نسبة% 52.70تقدر ب 
م ن إجم الي أف راد      27.03والمق درة ب ) دج22000-19000(راتب محص ور ب ین   

-13000(العین  ة، تلیھ  ا نس  بة المعلم  ین ال  ذین یحص  لون عل  ى رات  ب محص  ور ب  ین   
  .من إجمالي أفراد العینة% 18.92والمقدرة ب ) دج15000
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للمعلم  ین ال  ذین یحص  لون عل  ى رات  ب محص  ور   %1.35 :أم  ا أض  عف نس  بة فھ  ي  
  .من إجمالي أفراد العینة ) دج29000-22000(بین

ویرجع ھذا التباین في الرواتب إلى الاختلاف في جداول الترقیة وسنوات الأقدمیة و 
  .ف الدرجة العلمیة بین أستاذ مجاز ومعلم المدرسة الأساسیةالخبرة وإلى اختلا

والملاحظ على فئات رواتب المعلمین أنھا ضعیفة مقارنة مع مس توى المعیش ة وم ع    
سنوات الأقدمیة و الخبرة ومع الجھد المبذول ومع المسؤولیة التعلیمیة الملقاة وكذلك 

  .مع حجم العائلة
وري عل ى الجھ ات المعنی ة إع ادة النظ ر فی ھ       فتبقى الزیادة في الروات ب مطل ب ض ر   

  .،لأنھ المطلب الوحید الذي یموقعھ اجتماعیا
  

  .في الترقیة ءالبطیوضح رأي المعلم فیما یخص : 29جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتـــمالات
  %6.76  5  محفز سلبي مادي

  %17.76  13  محفز سلبي معنوي
  %75.67  56  الاثنین معا

  %100  74  المجمـــــوع
  
م ن إجم الي أف راد العین ة      %75.67: یتضح من خلال الجدول أعلاه أن ما یع ادل   -

یرون أن البطء في الترقیة ف ي مھن ة التعل یم أن ھ محف ز س لبي م ادي ومعن وي ،وأف اد          
المعلم  ون ال  ذین س  ألناھم ع  ن أوج  ھ الترقی  ة الت  ي یطمح  ون إلیھ  ا ، فكان  ت إجاب  اتھم    

  :كالتالي
ر مدرسة أو مفتش تربیة وتعلیم أو مستشار توجی ھ  ھناك من یطمح إلى أن یكون مدی

ل یس ل دي أي   ...«: مھني ؛ومعظم أفراد المقابلة الذین استوجبناھم ح ول طموح اتھم   
انح راف و رش اوى وإھم ال    : طموحات للترقی ة ف ي ظ ل م ا نش ھده ف ي القط اع م ن         

التعلیم والخروج بسرعة من قطاع ومحاباة الترقیة الوحیدة التي أنتظرھا ھي التقاعد،
  .»...أطمح أن أنھي السنتین المتبقیتین سالما...«.»...

أوج ھ الترقی ة الت ي أطم ح إلیھ ا ھ ي       ...« »...أرید الخروج م ن مھن ة المتاع ب    ...«
التقاعد وحبذا لو كان في أق رب الآج ال ،لأن ھ بص راحة ل یس ھن اك م ا یت رك المعل م          

  .»... مادیةیعمل في ظروف حسنة سواء الاجتماعیة أو النفسیة أو ال
من إجمالي أفراد العینة یعتبرون البطء في الترقی ة محف ز    %17.57في حین صرح 

ترى أن البطء في الترقیة ھو محف ز   %6.76سلبي معنوي وأضعف نسبة قدرت ب 
  .سلبي مادي
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یوضح الحوافز التي یطلبھا المعلم من الإدارة و التي تجعلھ راض  30: جدول رقم 
  :مھنیا

  
  الرتبة  %  ت  ودةـــنشالحوافز الم

  .زیادة الراتب ـ المردودیة: الحوافز المادیة -
  .حقوق التعطل السنویة-
  )حج+ عمرة (منحة زیارة البقاع المقدسة  -
  .منحة عید الأضحى -
  علاوة عائلیة -

61  27.35  1  

  شھادات تقدیر: الحوافز المعنویة  -
  تكریم المعلم الناجح حسب النتائج -

52  23.32  2  

  3  17.94  40  الوسائل ومختلف التجھیزات الحدیثة توفیر 
  4  14.79  33  )التدفئة ، النظافة(تحسین الظروف الفیزیقیة 

  المطالبة بالمشاركة في اتخاذ القرار -
الرق   ي بجان    ب العلاق   ات الإنس    انیة ب    ین    -

  .الإدارة و المعلم

24  10.76  5  

  الإسراع في الترقیة  -
  فتح الأبواب في تقلد المسؤولیات -

13  5.83  6  

    %100  223  المجمــــــوع
  

نلاحظ من البیانات المتعلقة بالحوافز التي یطلبھا المعلم من الإدارة التي تجعلھ راض 
  :مھنیا أنھ

تكرار على رأسھا  %27.35تقدمت في المرتبة الأولى الحوافز المادیة بمعدل  -
ة البق اع  تب ، المردودیة ، حقوق التعط ل الس نویة، منح ة زی ار    االزیادة في الر

المقدسة ، منحة عید الأضحى ، ع لاوات عائلی ة ، ث م تلیھ ا الح وافز المعنوی ة       
أن ھ عل ى الإدارة أن تك رم     و أوض ح المعلم ون   %23.32وقد تكررت بمع دل  

المعلم المجد وفق معیار النتائج المتحصل علیھا حتى یخلق جو م ن التن افس ،   
 .یكون مشفوع بشھادات تقدیر

ت وفیر الح وافز الت ي تش جع عل ى الآداء كم ا عب ر علیھ ا         : لثالثة تلیھا في المرتبة ا
توفیر الوسائل ومختلف التجھیزات الحدیثة وقد تك ررت بمع دل   : المعلمون وھي 

  .من مجموع التكرارات  17.94%
بالمن اطق النائی ة   : تحس ین الظ روف الفیزیقی ة خاص ة     : تلیھا في المرتب ة الرابع ة   

، ربط الطرق الثانویة المؤدیة للم دارس وق د تك ررت    المازوت و التدفئة : توفیر 
المطالب ة  : من مجموع التكرارات تلیھا ف ي المرتب ة الخامس ة     %14.79: بمعدل 
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بالمش  اركة ف  ي اتخ  اذ الق  رار و الرق  ي بجان  ب العلاق  ات الإنس  انیة ب  ین الإدارة         
م ن مجم وع التك رارات ،أم ا      %10.76الإشرافیة و المعل م وق د تك ررت بمع دل     

م ن مجم  وع التك رارات فق  د كان  ت    %05.83: ر مرتب  ة وق د تك  ررت بمع  دل  آخ  
الإسراع ف ي الترقی ة ، وف تح الأب واب ف ي تقل د المس ؤولیات دون الاعتم اد         : تنشد 

  .على التأھیل 
ویتضح من ھ ذا الج دول أن غی اب الح وافز ل ھ انعك اس واض ح عل ى ع دم تق دیر           

المبذول ؛ لأن توفرھا یؤدي نوعا للجھد ) الوزارة(المسؤولین في التدرج الأعلى 
م ا إل  ى الاس تقرار المھن  ي و الراح  ة النفس یة و تس  اعد عل  ى التفكی ر ف  ي العم  ل ،     

  .وتقدیم مقترحاتھ لتحسین أسالیب العمل
لأنھ تبقى ھذه الحوافز ھي عبارة عن مثی رات خارجی ة ل و أحك م تخطیطھ ا فإنھ ا       

كم ا أنھ ا تح رك وت وقظ ش عور      تلعب دورا مھما في إثارة و إیقاظ دواف ع الف رد ،   
ووجدان الأفراد وتوجھ سلوكھم و تغریھم بالاستخدام الأمثل لقدراتھم و طاقاتھم ، 
كما أنھ ا ت دعم الص لة ب ین الف رد وعمل ھ و بین ھ و ب ین الإدارة الت ي یتعام ل معھ ا            

  .بصفة عامة
یوضح الأمراض التي سببتھا مھنة التعلیم و الب رودة ف ي مبن ى    : 31جدول رقم 

  .لمؤسسة ا
  

  %  ت  الاحتمالات
  %37.80  48  الضغط و القلق الدائم

  %18.90  24  الحساسیة اتجاه البرودة
  %30.71  39  الحساسیة اتجاه الطبشور

  %07.10  9  مالروماتیز
  %5.51  7  أخرى تذكر

  %100  127  المجمـــــــــوع
  

ي مبن  ى یوض  ح الج  دول أع  لاه الأم  راض الت  ي س  ببتھا مھن  ة التعل  یم و الب  رودة ف          
  :المؤسسة التعلیمیة أن

من إجمالي التكرارات تعرضوا لحالات القلق الدائم و الضغوطات النفسیة  37.80%
وھذا بسبب عدم مشاكل ناجمة عن مھنة التعل یم منھ ا م ا یتعل ق بالجان ب الاجتم اعي       
س واء ب  ین المعل م والإدارة أو ال  زملاء فیم  ا بی نھم أو بص  فة عام ة الافتق  ار للعلاق  ات     

نسانیة ،كذلك عدم تغطیة الراتب للحاجات العائلیة بسبب ض غوطات نفس یة للمعل م    الإ
ول ح  انع دام التدفئ ة ، الب رودة الش دیدة ت    : كذلك غیاب الظروف الفیزیقیة الحسنة ) ة(

  ...دون السیر الحسن لتقدیم الدروس 
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م ن   %30.71تلیھا في المرتبة الثانیة الحساسیة اتجاه الطبش ور وق د تك ررت بنس بة     
وھ ذا الأم ر    %18.90مجموع التكرارات ، ثم تلیھا الحساسیة اتجاه البرودة بمع دل  

النواف ذ منكس رة ،   ...) الم ازوت (یزداد حدة خاصة في المناطق النائیة لغیاب التدفئ ة  
  ...بعد المسافة

بسبب الوقوف الكثیر و الجلوس الطویل أثناء عملیة %7.10یلیھا الروماتیزم بمعدل 
  إلخ...و السھر في تحضیر الدروس ...ریس و تقییم الإجابات تصحیح الكرا

من إجمالي التكرارات في خان ة أخ رى ت ذكر وق د     %5.51أما آخر مرتبة سجلت ب 
أم  راض العی  ون ، الرب  و ، الأذن  ین،     : أعل  ن أص  حابھا ع  ن ھ  ذه الأم  راض وھ  ي      

تض رروا م ن   الجلد،الكلى، وقد ناش د المعلم ون بش دة النقاب ة للتكف ل ب المعلمین ال ذین        
مھنة التعلیم وأوقفوا ع ن التعل یم بق وة الق انون حی ث ط البوا بحم ایتھم م ن الأم راض          

احد من المقاطع ة الأول ى حی ث أص یب     ووقد أوقف معلمان  %100المھنیة المزمنة 
بش  لل نص  في حام  ل رتب  ة معل  م مدرس  ة أساس  یة متحص  ل عل  ى الدرج  ة التاس  عة ف  ي  

ة الثانی  ة فق  د عقل  ھ متحص  ل عل  ى الدرج  ة   ج  دول الترقی  ة ؛ومعل  م آخ  ر م  ن المقاطع   
  السابعة في جدول الترقیة فماذا عن التعویضات ؟ وماذا عن عائلاتھم؟

  :یوضح رضا المعلم عن ظروف العمل المادیة: 32جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتمالات
  /  /  راض بشدة

  %37.84  28  راض نوعا ما
لا أش       عر بالرض       ا  

  نھائیا
46  62.16%  

  %100  74  المـــــجموع
  

یتضح من الج دول أع لاه ال ذي یوض ح رض ا المعل م ع ن ظ روف العم ل المادی ة أن           
لي أف راد العین ة لا یش عرون بالرض ى المھن ي نھائی ا ف ي ح ین         من إجما 62.16نسبة 

عن ظروف العمل المادیة وھذا  %37.84 ـنوعا ما ب سجلت نسبة المعلمین بالرضى
  .من إجمالي أفراد العینة 

نس بة الأول ى أنھ ا كبی رة مقارن ة بالثانی ة لھ ذا عل ى المس ؤولین ف ي           وما یلاح ظ م ن ال  
الت  درج الھرم  ي للس  لطة التربوی  ة معالج  ة ھ  ذه الأم  ور بحكم  ة وإع  ادة النظ  ر فیھ  ا     

ف ي ح ین ل م     انطلاقا من مرجعیات میدانیة ، وأولھ ا المطال ب الت ي تناش د النقاب ة بھ ا      
  .تسجل أي نسبة في خانة راضٍ بشدة 

ب ت حبھ ا لمھن ة التعل یم ورض ت بالعم ل الق ار و        اضیة نوع ا م ا فإنھ ا غلّ   أما الفئة الر
  .التكیف مع مختلف الظروف لھذا یجب أن یعززوا أكثر لرفع نسبتھم
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  :ة ـــخلاص
م  ن خ  لال ع  رض وتحلی  ل و تفس  یر البیان  ات الخاص  ة بالفرض  یة الثانی  ة و المتعلق  ة    

  :ا بظروف العمل المادیة توصلنا إلى عدة استنتاجات أھمھ
م ن مجم وع أف راد العین ة یؤك دون ع دم تناس ب         %90.54أن أغلب المعلم ین   -

  .الراتب مع الجھد المبذول 
م  ن مجم  وع أف  راد العین  ة یوض  حون ع  دم كفای  ة الرات  ب ف  ي      %86.49وأن  -

 .تغطیة الحاجیات الضروریة
منحة المردودیة لا تحف زھم   من إجمالي أفراد العینة أفادوا بأن %72.97وأن  -

 .للعمل
 .أن المعلم لم یمنح حوافز مادیة أو معنویة  %100ي حین أفاد ف -
من إجمالي أفراد العین ة وأنھ م عل ى اس تعداد للإلتح اق       % 74.32وقد صرح  -

لروات ب محترم ة   المدارس العام ة ف ي حال ة تلق یھم      بالمدارس الخاصة و ترك
تھم و وضمانات مستقبلیة ، مادام العمل نفسھ وأن ھذه الفرصة لا تفقدھم أقدمی

 .خبرتھم
عن عدم موافقتھم على ترك مھنة التعلیم ،إذا ع رض   %60.81في حین عبر  -

 .علیھم عمل خارج قطاع التربیة و التعلیم وھذا من مجموع أفراد العینة 
ة أن راتبھ  ا محص  ور  م  ن إجم  الي العین     %52.70ص  رحت نس  بة تق  در ب    -

 .دج)15000-18000(
ینة أنھم یعتبرون ال بطء ف ي الترقی ة    من إجمالي أفراد الع % 75.67 وقد أفاد  -

 .محفز سلبي مادي ومعنوي
أما الحوافز التي یرغب بھا المعلمون لھا ع دة أوج ھ منھ ا م ا یتعل ق ب الحوافز        -

المادیة المس اعدة عل ى الأداء   المادیة الخاصة بالمعلم ومنھا ما یتعلق بالحوافز 
ل  ق بالتطلع  ات  ومنھ  ا م  ا یتع .،ومنھ  ا م  ا یتعل  ق بتحس  ین الظ  روف الفیزیقی  ة     

المستقبلیة الخاصة بالرقي في الجانب الاجتماعي العلائقي أو بالجانب الإداري 
. 

الض غوطات النفس یة و القل ق    : أھم الأمراض التي تعرض لھ ا المعلم ون ھ ي     -
 .و التي تسببت بھا مھنة التعلیم نظرا للأسباب الآنفة الذكر ) 37.80%(

 عینة  لا یش عرون بالرض ى  مالي أفراد المن إج % 62.16وعلیھ فقد خلصنا إلى أن 
  .المھني فیما یتعلق بالجانب المادي لظروف العمل المادیة و الفیزیقیة

  :عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة) 3
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یوضح ما إذا كان الفری ق الترب وي ق د ط رح قض ایا ظ روف العم ل        : 33جدول رقم 
  .ضمن برامجھ لمناقشتھا

  
  %  ت  الاحتمــالات  البدائــل

الظ  روف الت  ي لھ  ا علاق  ة بش  روط المھن  ة   نعــم
  ...)الأجر، الترقیة، الحوافز(

9  42.86%  

17  22.97  

تحس  ین العلاق   ات الإنس   انیة ب   ین أعض   اء  
  مجتمع المھنة 

7  33.33%  

ی     ة ومواجھتھ     ا ظ     روف العم     ل الفیزیق
  ...)البرودة+الحرارة(

5  23.81%  

  %100  21  المجمــوع
  %77.03  57  لا

  %100  74  المجمـــوع
  

یوضح الجدول الذي یتركز حول ما إذا كان الفریق التربوي قد طرح قضایا ظروف 
  :العمل لمناقشتھا ضمن برامجھ

ا دال ة عل ى أن   م  من إجمالي أفراد العینة بالنفي وھ ذه النس بة إن   %77.03حیث عبر 
  .یع التي تبرمج للمناقشة والإثراءالفریق التربوي لا سلطة لھ في تحدید المواض

م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة عل  ى أنھ  ا  ) %22.97(ب  ـ  عب  رت نس  بة تق  درف  ي المقاب  ل 
تعرض ظروف العمل ضمن برامجھا للمناقش ة وتك ررت الظ روف الت ي لھ ا علاق ة       

من إجمالي التكرارات ) %42.86(بنسبة ) الحوافز -الترقیة -الأجر(بشروط المھنة 
أجابوا بنعم، تلیھا الظروف التي لھا علاقة بتحس ین العلاق ات الإنس انیة     للأفراد الذین

م ن إجم الي   ) %33.33: (بین أعضاء مجتمع المھنة حیث تك ررت بنس بة ق درت ب  ـ   
م ن إجم الي   ) %23.81(التكرارات للأف راد ال ذین أج ابوا ب نعم وأض عف نس بة ھ ي        

لعم   ل الفیزیقی   ة  التك   رارات للأف   راد ال   ذین أج   ابوا ب   نعم وھ   ي خاص   ة بظ   روف ا   
ال ذین أجری ت معھ م المقابل ة وخاص ة ف ي المن اطق         ونحیث أف اد المعلم   . ومواجھتھا

النائیة، أن البلدی ة لا ت وفر أبس ط الل وازم وخصوص ا الی د العامل ة الخاص ة بالص یانة          
النظاف ة  " والنظافة وعلیھ نعطي بعض التصریحات كم ا عب ر عنھ ا بع ض المعلم ین      

و م  ن یق  وم بجمی  ع الأش  غال لغی  اب عم  ال النظاف  ة وبقی  ة      منعدم  ة تمام  ا والمعل  م ھ    
  ".دج 300ومرتبة لا یتعدى  %90وجود عامل واحد معوق : المستخدمین

بص ریح العب ارة، لا یت وفر عل ى أدن ى ش روط النظاف ة        : الموقع الذي أعمل فیھ ھ و " 
ع دم وج ود عم ال     –ع دم التزوی د بالم اء بانتظ ام     –وخاصة دورات المی اه للمعلم ین   

  ".ظافة، فالغبار یغزو الأقسام كلھا ن
  ...".الأوضاع مزریة وعدم تحمل البلدیة مسؤولیاتھا زاد من الوضع تردیا "... 
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  ...".الحقة فمنعدمة  ظافة الظاھریة موجودة، أما النظافةالن"... 
حج رة  (نظاف ة الحج رة   : عدم وجود مدیر كفء یسبب كثیر من الإھم ال وأولھ ا  "... 

: وع  دم الاھتم  ام بالتلامی  ذ س  واء النجب  اء أو غی  رھم   !  المطع  م -الس  احة -)الت  دریس
  ".الفقراء والمساكین

و لا تستغربي إن قلت أن المعلم یجد في كثیر من الأحیان الباب مغلقا أمامھ في "... 
ھ أن ینتظر حتى یحضر العامل وھنا یفتح الباب، لكن التدفئة والوسائل الصباح، وعلی

لا تكن حاضرة لأن الإدارة مغلقة ولا تفتح صباحا إلا على الساعة التاسعة فم ا ف وق   
" ... !!  

واالله عندما نتحدث عن النظاف ة فإنن ا نق ول أن ك ل الم دارس وخاص ة الریفی ة منھ ا         " 
ة م ن ط رف المس ؤولین المباش رین وخاص ة البلدی ة،       فإنھا تع اني الإھم ال واللامب الا   

ولھ  ذا فإنن  ا نع  اني ونع  اني بكث  رة م  ن مش  كل النظاف  ة حت  ى أنن  ا نض  طر ف  ي معظ  م      
  ... "الحالات للقیام بأعمال النظافة لوحدنا

  .وھذه بعض انطباعات المعلمین في المدارس النائیة عن ظروف بیئة العمل المھنیة
  
  

الأس الیب المعب رة ع ن الاحتج اج إب ان الت ذمر م ن ظ رف          یوض ح ): 34(جدول رقم 
  .عمل معین

  
  %  ت  الاحتمالات

  %21.51  17  الإضراب عن العمل
  %2.53  02  الغیــاب

  %35.44  28  الشكـاوي
  %5.06  04  التمـارض 

  %26.60  21  طلب إجازة مرضیة مؤقتة
  %8.86  7  أخرى تذكر

  %100  79  المجمــوع
  

ذي یدور حول الأسالیب المعبرة عن الاحتجاج إبان التذمر من یبین الجدول أعلاه وال
  :أنیوضح ظرف عمل معین من قبل المعلم حیث 

من إجمالي عدد التكرارات، تلیھا ) %35.44: (الشكاوي ھي الأسلوب الذي تكرر بـ
من مجموع التكرارات، ثم تلیھ ا  ) %26.60(سلوك العطل المرضیة المؤقتة بمعدل 

تلیھا أخرى تذكر وقدرت نسبتھا بـ ) %21.51: (بنسبة تقدر بـ الإضراب عن العمل
بالص  بر : حی  ث أف  اد المعلم  ین المنتم  ین إل  ى ھ  ذه النس  بة ب  أنھم یس  تعینون ) 8.86%(

: " وأنھم یعالجون الأمر دون المس بمصلحة التلمیذ وھناك من قال عندما أتذمر أقول
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، وآخ ر  )%5.06: (ارض بنس بة تلیھ ا س لوك التم    ...". أستغفر االله وأق رأ الش ھادتان   
م  ن إجم  الي التك  رارات، وم  ا  ) %2.53:(مرتب  ة س  جلت لس  لوك الغی  اب وق  درت ب   ـ

أنھا أسالیب قانونیة، فالمعلم واعي في التعبیر عن حقوقھ، : نلاحظ على ھذه الأسالیب
  . وھو لا یلجأ إلى العنف أو إلى أسالیب احتجاجیة ارتجالیة
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ت  ي ش  ككت ف  ي مص  داقیة الجھ  ود الت  ي یب  ذلھا  یوض  ح الأم  ور ال): 35(ج  دول رق  م 
  .المعلم

  
  %  ت  الاحتمالات

  %21.84  19  فتح مدارس خاصـة
الاتج   اه الكبی   ر للتلامی   ذ نح   و ال   دروس   

  %43.69  38  الخاصة

ع  دم إقب  ال الممت  ازین م  ن الط  لاب عل  ى   
  %12.64  11  مھنة التعلیم

  %21.83  19  أخرى تكر
  %100  87  المجمــوع

  
ه والذي ی دور ح ول الأم ور الت ي ش ككت ف ي مص داقیة الجھ ود         یوضح الجدول أعلا
  :التي یبذلھا المعلم أن

: الاتجاه الكبیر للتلامیذ نحو الدروس الخاصة ھ و أول س بب حی ث تك رر ظھ وره ب  ـ     
م  ن إجم  الي التك  رارات، یلیھ  ا الأم  ر الث  اني وھ  و ف  تح م  دارس خاص  ة  ) 43.69%(

ل ة أن  ن خ لال المقاب وض ح المعلم و  من مجموع التكرارات، وقد أ) %21.84(بنسبة 
ون أكث  ر بدونی  ة المدرس  ة العام  ة، وفعالی  ة المدرس  ة ج  تھ  ذا الأم  ر جع  ل الأولی  اء یح

ھم، والت ي  دخلون أس الیب أخ رى ف ي تعل یم أبن ائ     الخاصة، وھو الأم ر ال ذي جعلھ م ی     
أحدثت تشویش على المعل م والتلمی ذ عل ى ح د س واء، وھ و كم ا ت رون ارتف اع نس بة           

می ذ نح و ال دروس الخاص ة، تلیھ ا ف ي المرتب ة الثالث ة أن الأم ور الأخ رى           اتجاه التلا
  :والتي أرجعوھا إلى) 21.83(والتي تكررت بنسبة 

المصیر المجھول للمتمدرس جعل أولیاءه یفقدون الثق ة و یھمل ون دور المعل م     -
  .وجھوده

   .التسرب المدرسي -
  .المناطق النائیة ھم ودراستھم خاصة فيبأبنائعدم اھتمام الأولیاء  -
 .تشجیع ممارسة الأعمال الحرة على الذھاب إلى المدرسة -
 .التھمیش والظروف المھنیة القاسیة -
 .نظرة المجتمع للمعلم على أنھ من أفقر أفراد المجتمع -
 .ة عن التعلیم والتسیب الحاصل في القطاعلامبالاة  الأطراف المسؤول -
 .واقتصادیا علامیالتھمیش لفئة المعلمین اجتماعیا وإا -

إقب  ال الممت  ازین م  ن  ع  دم وھ  ي  %12.64: أم  ا أض  عف نس  بة وق  د ظھ  رت بمع  دل 
  .الطلاب على مھنة التعلیم
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یوضح أس س التوظی ف ف ي المق اطعتین كم ا یراھ ا المعل م قائم ة         ): 36(جدول رقم 
  .فعلا

  
  %  ت  الاحتمالات
  %21.62  16  المسابقات 

  %24.33  18  الاختیار المقنن
  %54.05  40  نسوبیةالمحسوبیة والم

  %100  74  المجمــوع 
  

توض ح بیان ات الج  دول الخاص ة بأس  س التوظی ف ف  ي المق اطعتین كم  ا یراھ ا المعل  م       
  :قائمة فعلا أن

من  %54.05: أساس المحسوبیة والمنسوبیة تمركز في المرتبة الأولى بنسبة تقدر بـ
الالتح  اق بمھن  ة  إجم  الي أف  راد العین  ة، طبع  ا ھ  ي حقیق  ة لا غب  ار علیھ  ا فم  ن یرغ  ب 

التعلیم سریعا علیھ حرق كل المراح ل القانونی ة والاتج اه إل ى ھ ذا الأس اس لی تخلص        
  .من روتین الانتظار والملل وحرق الأعصاب أو البطالة القاتلة

من إجم الي أف راد   ) %24.33(الإختیار المقنن بنسبة : تلیھا في المرتبة الثانیة أساس
  .العینة

الأقدمی  ة والخب  رة ف  ي الاس  تخلاف، ن  وع    : لوی  ات  منھ  ا حی  ث تق  دم فی  ھ بع  ض الأو  
  ...التخصص ، السن،

م  ن ) %21.62(المس  ابقات وق  د تك  ررت بنس  بة : أم ا المرتب  ة الثالث  ة فكان  ت لأس  اس 
  .إجمالي أفراد العینة

یوض ح ن وع الثقاف ة العمالی ة الملاحظ ة ف ي المدرس ة كم ا یراھ ا          ): 37(جدول رقم 
  .المعلم

  
  %  ت  الاحتمالات

  %41.90  31  افة تنظیم وتعاونثق
  %10.81  08  ثقافة منفرة عدوانیة

  %47.29  35  الأنامالیة واللامبالاة
  %100  74  المجمــوع

  
  

أش  ارت بیان  ات الج  دول أع  لاه الخ  اص بتحدی  د ن  وع الثقاف  ة العمالی  ة الملاحظ  ة ف  ي    
  :المدرسة كما یراھا المعلم
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ا ب أن الأنامالی ة واللامب الاة ھ ي     من إجم الي أف راد العین ة أف ادو     %47.29أن حوالي 
ع  دم المواظب  ة ف  ي حض  ور    : الثقاف  ة الس  ائدة وھ  ذا م  ا عكس  تھ ع  دة مظ  اھر منھ  ا       

  .الاجتماعات، عدم إثراء النقاشات، عدم تقدیم الاقتراحات
من إجمالي  %41.90: ثقافة تنظیم وتعاون وقدرت نسبتھا بـ: تلیھا في المرتبة الثانیة

اعدة المعلم ین الج دد مث ل تق دیم طرائ ق الت دریس، طرائ ق        مس  : أھمھ ا  : أفراد العینة
  ...المذكراتتحضیر 

من إجمالي  %10.81تلیھا في المرتبة الثالثة ثقافة منفرة عدوانیة وقد ظھرت بنسبة 
  .أفراد العینة أقلھا عدم رد التحیـة

ة، وما ھذه الاختلافات والتباینات ما ھي إلا انعكاس لطب ائع ال نفس البش ریة الموج ود    
  .فھناك الاجتماعي وھناك العدواني وھناك الإنطوائي

  .یوضح ما إذا كانت مھنة التعلیم تمنح المتعة للمعلم): 38(جدول رقم 
  

  %  ت  الاحتمالات
  %75.68  56  نعم

  %24.32  18  لا
  %100  74  المجمــوع

  
  :ما إذا كانت مھنة التعلیم تمنح المتعة للمعلم: توضح البیانات المتعلقة بـ

من إجمالي أفراد العینة أنھم یشعرون بالمتعة وقد عززوا ) %75.68(ث تبین أن حی
  :ھذا الشعور بمجموعة من المبررات أھمھا

الصف السادس (شعورھم بالاعتزاز والنشوى عند تحقیق نتائج دراسیة رائعة  -
  ).خاصة

الشعور بالارتیاح والرضا عند تقدیم الرسالة والإحساس براحة الضمیر، وھذه  -
 :ض من المبرراتبع

حب التلامیذ لنا وفي ثقتنا : كمربي أجیال یتوسمھا متعتي ھي الشعور بدورنا"  -
 ".الكبیرة بأنفسنا، وفي مجھوداتنا 

 ".الذي أمل الحصول علیھ) الأخروي(تكمن في الأجر الدیني "  -
 .تنویر عقول التلامیذ و متعة الإحساس  بإثبات الذات -
 ".لة في ھذه الدنیاأشعر فعلا أني أقدم أنبل رسا"  -
الشعور بالابتھاج عن د تحقی ق نت ائج التلامی ذ ومتع ة نفس یة وراح ة الب ال         " ...  -

 ... ".واطمئنان القلب والرضا بالرزق 
 ... ".أنا أعتبر التعلیم رسالة مقدسة ولیست مھنة لكسب المال "  -
أح  س بغبط  ة كلم  ا تفنن  ت ف  ي دروس  ي وأحسس  ت أث  ره بادی  ا عل  ى ملام  ح       "  -

 ".التلامیذ
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الإحس  اس بنب  ل المھن  ة وتربی  ة الأجی  ال، وت  زداد متعت  ي أكث  ر عن  دما أرى       "  -
تلامیذي یمارسون وظ ائف عالی ة، أو عل ى قائم ة الف ائزین أو ف ي الجامع ة أو        

 ".الخ... إطارات 
عند حصد النتائج وممارس ة مھن ة ورس الة أداھ ا     : وھكذا نخلص إلى أن المتعة تكون

وھ ي أم ور   ... یا والآخ رة وح ب ف ي ش رف المھن ة      الأنبیاء ترفعھم درجات ف ي ال دن  
. الداخلي وھذه ھي خصوصیات ھذه المھنة رضاتجعلھم یشعرون براحة نفسیة أو بال

  .التي تتفرد بھا عن غیرھا
لا تشعر بھذه المتعة، ونعتقد أنھ ا فئ ة ل م     %24.32: بالمقابل فإنھ ھناك نسبة تقدر بـ

ھا لم تجد فرصة بدیلة تمكنھا م ن ال تخلص   عن قناعة وحب بل لأنالمھنة تلتحق بھذه 
  .من البطالة

یوض  ح م  ا إذا ك  ان الأث  ر الس  لبي لغی  اب ظ  روف العم  ل المادی  ة   ): 39(ج  دول رق  م 
  .الحسنة یمتد إلى حیاة المعلم المھنیة وخارجھا

  
  %  ت  البدائــل

  %94.60  70  نعــم
  %5.40  04  لا

  %100  74  المجمــوع
  

كان الأثر السلبي لغیاب ظروف العم ل المادی ة الحس نة    توضح بیانات الجدول ما إذا 
م ن إجم الي أف راد    ) %94.60: (یمتد إل ى حی اة المعل م المھنی ة وخارجھ ا حی ث أف اد       

العینة أن ھذا الأثر یمتد إل ى حی اة المعل م الداخلی ة والخارجی ة وذل ك عل ى أس اس أن         
  .الاجتماعیةظروف العمل المادیة لھا علاقة بحیاتھم الشخصیة والعائلیة أو 

ن م  ن تغطی ة أھ  م الحاج  ات الض روریة وبالت  الي ع  دم   إذ ع دم كفای  ة الرات ب، لا تمكّ    
ن من توفیر الأم ن الغ ذائي والص حي لع ائلاتھم ولا ال تمكن م ن تحقی ق الجان ب         التمكّ

الترفیھي العائلي، وھو ما ینقلب إلى مشاكل وضغوطات نفسیة وعائلی ة وھ ذا الأم ر    
ى تغطی ة العج ز الم  ادي   الإرھ  اق الفك ري والعض لي ف  ي حال ة اللج وء إل      ؤدي إل ى  ی  

، وھذا الأمر یجعلھم مرھقین خاصة عند تحضیر ال دروس أو إلقائھ ا،   بأعمال أخرى
  .مما ینعكس سلبا على العملیة التعلیمیة

التدفئة، الماء، المازوت، الب رودة ، النظاف ة   ( كذلك غیاب الظروف الفیزیقیة الحسنة 
ب ف ي ص راعات م  ع الإدارة و العم ال ھ ذا إن وج دوا الأم  ر ال ذي جع ل م  ن        تتس ب ) 

م  ن  %5.40 بالبیئ  ة المھنی  ة غی  ر مریح  ة ف  ي ح  ین عب  رت نس  بة ض  ئیلة ج  دا تق  در  
یة بنوعیھا ویعتقد أنھا فئة أنھا لم تتأثر بغیاب ظروف العمل الماد إجمالي أفراد العینة

ات الحیاة وھي ربما تبحث ع ن  لأنھا غیر مسؤولة عن تغطیة مختلف ضرور نسویة
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متع  ة العم  ل ف  ي ح  د ذات  ھ، ولا یھمھ  ا نوعی  ة الظ  روف الفیزیقی  ة إن كان  ت حس  نة أو  
  .سیئة

  
یوضح ما إذا كان الأثر الإیجابي الناتج عن العلاقات الإنسانیة یمتد : 40جدول رقم 

  .داخل مجتمع المھنة فقط
  %  ت  البدائــل

 %63.51  47  نعم
 %14.87  11  نوعا ما

 %21.62  16  لا
  %100  79  المجمــوع

  
یوضح الجدول أعلاه ما إذا كان الأثر  الإیجابي الن اتج ع ن العلاق ات الإنس انیة یمت د      

  :داخل مجتمع المھنة فقط
ب أن الأث ر الإیج ابي  تكم ن فعالیت ھ      التك رارات  م ن  مجم وع   ) %63.51(حیث أف اد  

  .على الحیاة المھنیة للمعلم فقط
أجابت ب النفي أنھ ا    التكراراتمن مجموع ) %21.62(قدر بـ في حین عبرت نسبة ت

تبقى متأثرة إذا حدث خلل ف ي العلاق ات الإنس انیة ب ین أعض اء مجتم ع المھن ة، لھ ذا         
فكلما كان الجانب العلائق ي إیج ابي تك ون الفعالی ة الاجتماعی ة مثم رة داخ ل وخ ارج         

ظ  یم والتع  اون لص  الح  مجتم  ع المھن  ة وتك  ون النفس  یات مرتاح  ة وتتك  اثف ثقاف  ة التن   
  .العملیة التعلیمیة

ال ذین أف ادوا ب أن     التك رارات م ن مجم وع   ) %14.87(في حین عب رت فئ ة تق در ب ـ     
الأثر الإیج ابي الن اتج ع ن العلاق ات الإنس انیة یمت د داخ ل مجتم ع المھن ة نوع ا م ا و            

إلى  لأنھ یھم .یجابي داخل مجتمع المھنة وخارجھایفسر ھذا بأنھم یرجحون الأثر الإ
أبعد الحدود أن تبقى العلاقات الإنسانیة جیدة أو حسنة نوعا ما، لأنھ في حقیقة الأمر 
إذا كان الفرد العامل غیر مرتاح في العمل من جانب معین حتما سینعكس علیھ سواء 
في عملھ أو في حیاتھ الإجتماعی ة فیح دث الإنط واء والعزل ة وإض مار الش ر والحق د        

ى ب رد فع ل من اوئ یعب ر ع ن ن وع العلاق ات الإجتماعی ة         والضغینة، ویحدث ما یس م 
  .الإنسانیة

  .وعلى رأسھا العلاقة الإجتماعیة مع الإدارة التعلیمیة أو المفتشیة أو الفریق التربوي
  :وھذا ما نستشفھ في بیانات الجدول التالي
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  .یوضح المشاكل التي سببتھا ظروف العمل المادیة والاجتماعیة): 41(جدول رقم 
  

  %  ت  حتمالاتالا
  %30.77  24  مشاكل نفسیة

  %25.64  20  سوء التكیف مع الآخرین
  %42.31  33  لم تسبب أي  مشكلة واضحة

  %1.28  01  أخرى تذكر
  %100  78  المجمــوع

  
المش  اكل الت  ي س  ببتھا ظ  روف العم  ل المادی  ة والإجتماعی  ة  :  یوض  ح الج  دول أع  لاه

  :مجتمعة حیث
ارات أن ظ  روف العم  ل ل  م تس  بب أي مش  كلة   م  ن مجم  وع التك  ر ) %42.31(أف  اد 

واض  حة، وھ  ذا إن دلّ عل  ى ش  يء فإنم  ا ی  دل أن ھ  ذه الفئ  ة تمكن  ت م  ن التكیّ  ف م  ع    
مختلف الظ روف الممكن ة تلیھ ا ف ي المرتب ة الثانی ة المش اكل النفس یة والت ي تك ررت           

من مجموع التكرارات وھي ناتجة عن ھذه الظروف والتي منھ ا  ) %30.77(بنسبة 
لجانب العلائقي الإنس اني والإختی ار المھن ي المؤق ت أو ع دم كفای ة الم ردود        تدھور ا

المادي لتغطیة الحاجیات الضروریة، وبقاء كل ھذه الأمور متراكم ة ف ي نفس یة ھ ذه     
  .الفئة دون عــلاج

م ن مجم وع   ) %25.64: (تلیھا مشكل س وء التكی ف م ع الآخ رین وق د تك رر بنس بة       
ن ات ف ي وجھ ات النظ ر  ف ي العم ل والمواجھ ات م ع         التكرارات وھو ناتج ع ن التبای 

  .الإدارة التعلیمیة أو المفتشیة
ھا بأن من مجموع التكرارات أفاد صاحب) %1.28( وقد سجلت حالة واحدة قدرت بـ

  .ظروف العمل الاجتماعیة المھنیة سببت لھ مشاكل اجتماعیة عائلیة
ب  ین ظ  روف العم  ل  رة یوض  ح م  ا إذا كان  ت ھن  اك علاق  ة مباش     ): 42(ج  دول رق  م  

  .المھني للمعلم والشعور بالرضى
  

  %  ت  الاحتمــالات
  %83.78  62  نعـم

  %16.22  12  لا
  %100  74  المجمـوع

  
یوضح الجدول أعلاه والذي یظھ ر م ا إذا  كان ت ھن اك علاق ة مباش رة ب ین ظ روف         

  : المھني للمعلم ىالعمل والرض
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العینة أجابت بان ظروف  من مجموع أفراد) %83.78(حیث وضحت نسبة تقدر بـ 
المھن ي، ف ي ح ین نف ت فئ ة       ىالعمل تسببت في عدم رضاھا أو عدم شعورھا بالرض

المھن ي، وربم ا   بأن لا علاق ة مباش رة لظ روف العم ل برض اھا      ) %16.22(تقدر بـ 
المھني یعود إلى الاختیار المھني في حد ذاتھ الذي لا یتناسب  عدم شعورھا بالرّضى
  .تھممع طموحاتھم ومؤھلا

المھني یتسبب ف ي ع دم    وضح ما إذا كان عدم الشعور بالرضىی): 43(جدول رقم 
  .تحقیق العملیة التربویة لأھدافھا كاملة

  
  %  ت  الاحتمالات 

  %100  74  نعـم
  /  /  لا

  %100  74  المجمــوع
المھن ي   وضح ما إذا كان عدم الشعور بالرض ى توضح بیانات الجدول أعلاه والذي ی

  :ي عدم تحقیق العملیة التربویة لأھدافھا كاملةیتسبب ف
بأنھ ھناك علاقة مباشرة بین عدم الش عور  ) %100(حیث أفاد جمیع مفردات العینة 

  .بالرضا المھني وعدم تحقیق العملیة التربویة لأھدافھا كاملــة
یوض  ح م  ا إذا ك  ان المعل  م یس  تمد رض  ا مھن  ي نس  بي م  ن حب  ھ    ): 44(ج  دول رق  م 

  .المعلم وتقدیسھ لمھنة
  

  %  ت  الاحتمالات 
  %95.95  71  نعـم

  %4.05  03  لا
  %100  74  المجمــوع

  
مھن ي نس بي م ن حب ھ      ىتوضح بیانات الجدول أعلاه م ا إذا ك ان المعل م یس تمد رض      

  :وتقدیسھ لمھنة التعلیم
من إجمالي أفراد العینة بأن ھذه المھنة تتمی ز بخصوص یات   ) %95.95(حیث  أفاد 

یس رسالة الإسلام والعلم، وأنھا مھن ة ممی زة بتمی ز نتائجھ ا الجم ة      خاصة منبعھا تقد
وأنھا أم المھن إذا صلحت أثمرت جمیع المھن والمیادین والعكس فھناك رضا نس بي  
مستمد من المتعة الموجودة في ھذه المھنة دون غیرھا، كیف لا وھي رس الة ومھن ة   

  .الأنبیاء
من إجمالي أفراد العینة أجابوا ) %04.05( في المقابل ھناك نسبة ضئیلة جدا تقدر بـ

بالنفي ویفسر ھذا بتأثرھم الشدید بالظروف التي تجري فیھا ھذه المھنة خاص ة منھ ا   
  .المادیة
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ما إذا كان التوقع بأن ظروف العمل المادیة أصبحت أش د ت أثیرا   ): 45(جدول رقم  
  .من ظروف العمل الاجتماعیة على المعلم

  
  %  ت  الاحتمالات

  %55.40  41  قع صحیحتو
  %17.57  13  توقع صائب نوعا ما

  %27.03  20  توقع خاطئ
  %100  74  المجمــوع

  
توضح بیانات الجدول أعلاه ما إذا ك ان التوق ع ب أن ظ روف العم ل المادی ة أص بحت        

  :أشد تأثیرا على المعلم من ظروف العمل الاجتماعیة بأن
توقع صحیح وذلك بناء على عدة  من إجمالي أفراد العینة أوضحوا بأنھ) 55.40%(

  .مبررات تكررت في الجداول السابقة
  .بأنھ توقع خاطئ ) %27.03(في حین أفادت نسبة تقدر بـ 

م ن إجم الي   ) %17.57(وأضعف نسبة أفادت بأنھ توقع ص ائب نوع ا م ا ق درت ب ـ      
  .أفراد العینة

م یصرح بھ ا فھ ي   لكن ما نكاد نجزم بھ نحن أن العلاقات الإنسانیة في مجملھا وإن ل
  .نوعا ما جافة، لھذا لم تحدث تأثیرا كبیرا في نفسیات المعلمین
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  :دور المعلم إزاء تحسین العلاقات الإنسانیة بین مجتمع المھنة) 45
معالجة ھذه البیانات بطریقة كیفیة، وتم تقس یم دور المعل م إل ى ال دور الإیج ابي       تتم

  :والسلبي على ضوء الإجابات المتحصل علیھا
  :ھذه الفئة أوضحت عن دورھا والمتمثل في :الدور الإیجابي للمعلمین -أ
  .المصالحة والتسامح مع إسداء النصائح وإصلاح ذات البین -
تقدیم أسلوب التفاھم والحوار والتدخل حین وق وع مش اكل، وتق دیم المس اعدة مھم ا       -

  .كان نوعھا ومحاولة التغییر بكل الوسائل المتاحة
  .الآراء المختلفة مع المعاملة الحسنة والطیبة مع الجمیعالربط بین  -
القیام بدور الوسیط فأسمح من حقي حفاظا على ھذه العلاقات والسھر على تحسین  -

  .العلاقات بین الفریق التربوي، ببذل مجھودات فعلیة لتحقیق الإنسجام الفعلي
ض  ایا الاجتماعی  ة مناقش ة الھم  وم المش تركة ع  ن طری  ق الح وار والتع  اون عل ى الق     -

  .لحلھا
  .الإصلاح بین كل أفراد العمل ومحاولة التغییر بكل الوسائل المتاحة -
  .الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر -
محاولة مناقشة الأمور الموجودة في المدرسة، م ع نق د الأش یاء غی ر الملائم ة كم ا        -

الذین أفادوا بان دورھم لاحظنا فمعظم ھذه العبارات أجمع علیھا أفراد عینة الدراسة 
  .إیجابي

  :جابات التالیةثل في الإبینما الدور السلبي لفئة المعلمین فتتم -ب
لا یوجد أي مشجع یجعلني أقوم بھ ذا ال دور، ف دوري حی ادي وأكتف ي ب التفرج        -

  ".لا دور لي سوى المتفرج"
في ظل كل المشاكل التي یعیشھا المعلم لا یوج د أي دور لھ ذا الأخی ر ف ي أي      -

تحسین للعلاقات الإنسانیة أو في تحس ین مس توى التلامی ذ والوض ع یس یر م ن       
 .سيء إلى أسوأ

لا أحب التدخل في مشاكل الآخرین، ما دخلي أنا وتحسین العلاق ة  : " وھناك من قال
  ".ا لا یعنیھ سمع كلامًا لا یرضیھممن تدخل فی: بین المعلمین لقول المثل

  
  
  

من وجھة :لمعلم یعیق العملیة التعلیمیة نوعا ماعدم رضا ا: توضیح كیف أن): 46
  :نظر المعلمین

مؤكد منطقیا أن الدول التي اھتمت بالمعلم والتعلیم قد حققت تطورا مادیا واقتص ادیا  
وثقافیا وعلمیا، ولا شك أن الظروف تلعب دورًا رئیسیا في ذلك ، لأنھا تجعلھ یعیش 

ود بالس لب عل ى العملی ة التعلیمی ة،     في توتر دائم ، وتخوف مستمر، الش يء ال ذي یع    
حیث إذا تأثر المعلم فإن ذلك یؤثر على أدائ ھ م ع التلامی ذ ف ي حج رة الت دریس، لأن       
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الظروف تشتت أفكار المعلم بجعلھ دائم التفكی ر ف ي مش اكلھ وبالت الي یك ون م ردوده       
ل بعض  متذبذبا، ذلك أن حی اة المعل م المھنی ة مكمل ة لحیات ھ العادی ة، مكمل ة لبعض ھا ا        

فالظروف المادیة والإجتماعی ة الت ي ت نعكس عل ى معنوی ات المعل م مرتبط ة ارتباط ا         
وت  نعكس عل  ى رض  اه المھن  ي وبھ  ذا فع  دم الرض  ا یعی  ق  ...  ھنش  اطات و وثیق  ا بأدائ  ھ

  ).التأثیر النفسي ینعكس على المردود التربوي(العملیة التربویة سلبا 
ن الإبت  دائي إل  ى الج  امعي یتق  دم بخط  ى والدول  ة عل  ى عل  م أن التعل  یم ف  ي بلادن  ا م  " 

ر ال ذي لا ثم رة   یعرجاء ویعتز بھا المسؤولون عبر تصریحاتھم وأنھم یؤمنون بالتغی
  .أحد المعلمین" منھ إلا اسمھ

لا یمك ن للمعل  م أن یب دع ویس ایر التق دم العلم  ي     : عین ة أن ھ  الوق د اتف ق مجم وع أف  راد    
ا تعلیمی ة بدائی ة وق د اتفق وا عل ى أن      والتربوي في العالم، وھو م ا زال یس تعمل طرق    

حیاة المعلم الاجتماعیة المھنیة غیر مثمرة ولم تثمر أیة دراسات أو أبحاث علمیة ولم 
في المجتمعات  نسجل أیة تطورات في شخصیة المعلم عن طریقھا على غرار المعلم

 ف  ي طریق  ة تكوینھ  ا ب  دعمھا ف  ي الجان  ب الاجتم  اعي والنفس  ي    الغربی  ة، الت  ي یعن  ى 
  .الھادف

الظ  روف : وأھ  م نقط  ة أث  ارت حفیظ  ة المعلم  ین والت  ي لازم  ت أح  داث الس  اعة ھ  ي  
المادی  ة، حی  ث یتقاض  ى المعل  م راتب  ا ض  عیفا ویعم  ل ف  ي ظ  روف مزری  ة و مھم  ش    
اجتماعیا، حیث نجد من یعیش في كوخ أو ف ي أس رة كبی رة ومقی د م ن ك ل الجوان ب        

إننا سنكون كمن یطلب شیئا من لا لا أرى في نظري أن ننتظر منھ شيء، وإلا ف"... 
لأن المعلم أصبح بالكاد یوفر قوت أسرتھ ب الرغم م ن أن ھ ھ و      . أحد المعلمین" شيء

العنصر الأساسي في العملیة التعلیمیة، فیس تحیل أن یعط ي م ردود جی د وھ و یع یش       
تحت خط الفقر والحرمان والأمراض المھنیة والنفسیة ونظرة المجتمع الحقیرة على 

  .سبب تأخر المجتمعأنھ 
فكیف بالمعلم الذي ل م یع د ق ادرا عل ى ت وفیر لقم ة الع یش لعائلت ھ أن یط الع كتاب ا أو           
ینجز بحثا أو یفكر في تحسین مستواه وقد شغلتھ ظروفھ والتفكیر في حال ھ ومس تقبل   

  .أطفالھ
وعلیھ فإن تحسین ظروف المعلم یجعلھ یجتھد ویعم ل بإتق ان وبھ ذا یمك ن أن یحس ن      

  .ائھمن أد
قبل أن أكون معلما فأن ا رب أس رة داخ ل القس م أفك ر ف ي       "... وقد أفاد أحد المعلمین 

صاحب الدكان والطبیب والصیدلي وأبنائي المتمدرسین، كیف أسدد مطالبھم الجمة، 
المھن ي یطغ ى عل ى العملی ة      فع دم الرض ى  ..." التعلیمیة فكیف لي أن أتفرغ للعملیة 

لمعل  م تف  ادي ذل  ك ول  و ب  ذل مجھ  ودات كبی  رة فھ  و حتم  ا  التعلیمی  ة نس  بیا وإن ح  اول ا
  .سیكون مضطربا دائم التفكیر في مشاكلھ
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س تخدم ع دة أس الیب     فالمشاكل الاجتماعیة التي یتخبط فیھا جعلتھ أحیانا عدوانیا وقد ا
الإنقطاع  ات ع  ن العم ل، عط  ل مرض  یة مؤقت ة ب  دون س  بب أو   : ھاللتخفی ف م  ن ح دت  

  .سبب
... المعل م، المن اھج الطرائ ق    : التعلیمیة أن تجتمع ع دة عناص ر  ویبقى لنجاح العملیة 

  .المتعلم ظروف العمل المادیة والاجتماعیة
وتع  اق ویح  دث بھ  ا خل  ل إذا غ  اب أح  د ھ  ذه العناص  ر، ناھی  ك ع  ن ظھ  ور ظ  روف    

غی  اب بالنظاف  ة الم  اء وص  ول الكت  اب      -ة ئ  غی  اب التدف –بع  د المدرس  ـة  : (ص  عبة
اق التلامی  ذ ف  ي الوق  ت ف  ي فص  ل الش  تاء خاص  ة ف  ي   ، ع  دم التح  )المدرس  ي مت  أخرا

المدارس النائیة، ضف إلى ذلك عدم كفاءة المدراء تربویا وإداریا واجتماعی ا، فتبق ى   
  .مختلف ھذه الظروف على رأسھا المادیة ھي العائق لكل عملیة إصلاح أو تغییر
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  :خلاصــة
المتعلقة بالمفاضلة ب ین   من خلال عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الفرعیة الثالثة،

ظروف العم ل المادی ة والاجتماعی ة تحلیلھ ا وتفس یرھا توص لنا إل ى ع دة اس تنتاجات          
  :أھمھا
من إجمالي أفراد العینة یوضحون أن الفری ق  ) %77.03(أن غالبیة المعلمین  -

  .التربوي لا یطرح قضایا ظروف العمل ضمن برامجھ لمناقشتھا
وب الش  كاوي للتعبی  ر ع  ن احتج  اجھم أثن  اء  أغل  ب أف  راد العین  ة یمارس  ون أس  ل  -

م ن مجم وع   ) %35.44: (تذمرھم من ظرف عمل معین وقد قدرت النسبة ل  ـ
 .التكرارات

الاتج اه  : أكثر الأمور التي شككت في مصداقیة الجھود التي یبذلھا المعل م ھ ي   -
) %43.69(الكبیر للتلامیذ نحو الدروس الخاص ة وق درت نس بة ظھورھ ا ب ـ      

 .كراراتمن مجموع الت
أك دوا أن أس س التوظی ف ف ي المقاطع ة الت ي       ) %54.04(غالبیة أفراد العینة  -

 .تحتل المرتبة الأولى ھي المحسوبیة والمنسوبیة
وض  حوا أن الثقاف  ة العمالی  ة الملاحظ  ة ف  ي    ) %47.29(أغل  ب أف  راد العین  ة   -

 .الأنامالیة واللامبالاة: المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة ھي
من مجموع أفراد العینة ) %75.68(نصف عدد أفراد العینة  أوضح أكثر من -

 .أن مھنة التعلیم تمنح المتعة للمعلم
من إجمالي أفراد العین ة أن الأث ر الس لبي    ) %94.60(أفاد غالبیة أفراد العینة  -

لغی  اب ظ  روف العم  ل المادی  ة الحس  نة یمت  د إل  ى حی  اة المعل  م المھنی  ة داخ  ل       
 .المدرسة وخارجھا

من إجمالي أفراد العینة أن الأثر الإیج ابي الن اتج   ) %63.51(الي كما أفاد حو -
 .عن العلاقات الإنسانیة یمتد داخل المجتمع فقط

ظروف العمل المادیة من مجموع التكرارات صرحوا أن ) %42.32(حوالي  -
 .م تسبب لھم أیة مشكلة واضحةوالاجتماعیة ل

رة ب ین ظ روف   قة مباشمن إجمالي أفراد العینة أن ھناك علا) %83.78(أكد  -
 .المھني للمعلم العمل والشعور بالرضى
المھن ي یتس بب ف ي     أن عدم الش عور بالرض ى   %100أكد جمیع أفراد عینة الدراسة 

  .عدم تحقیق العملیة التربویة لأھدافھا كاملة
 أفراد العینة أن المعلم یس تمد رض ى  من مجموع ) %95.95(في حین أوضح  -

  .لمھنة التعلیمبي من حبھ وتقدیسھ سمھني ن
من إجمالي أفراد العینة بأن ظروف العمل المادی ة  ) %55.40(وعلیھ فقد أكد  -

 .أصبحت أشد تأثیرا من ظروف العمل الاجتماعیة
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ھن اك  أن أما فیما یخص دور المعلم إزاء تحسین العلاق ات الإنس انیة فق د تب ین      -
س لبي وك ل منھ ا    فئة لھا دور فئة لا بأس بھا لھا دور إیجابي في المقابل ھناك 

 .جابتھ بمبرراتعزز إ
: وأخیرا ختمت ھذه الاستمارة بس ؤال ش امل لتأكی د الإجاب ات الس ابقة ل یس إلا       -

وفی ھ یؤك د المعل م أن ع دم رض اه المھن  ي یعی ق العملی ة التعلیمی ة إنطلاق ا م  ن          
الأداء الس لبي للمعل م الن  اتج ع ن الظ  روف الت ي یع  یش فیھ ا، والت  ي یعم ل ف  ي       

 .وسطھا
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عرض نتائج الدراسة على ضوء الفروض :بحث الثاني الم
  . المطروحة

  :تمھیــد
من خلال تحلیل و تفسیر البیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة وفقا لمحاورھا الرئیسیة 
في ضوء الفروض الفرعیة أین تم شرح تبیان ما تنطوي علیھ من معاني واض حة و  

  :ئج التالیةتوصلت الدراسة الحالیة إلى النتا. كامنة 
  :نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى -1

ظ  روف العم  ل الاجتماعی  ة ت  نعكس إیجاب  ا عل  ى الرض  ى المھن  ي  : "الت  ي مفادھ  ا أن 
  ".للمعلم

وم   ن خلالھ   ا نح   اول الكش   ف ع   ن ن   وع ظ   روف العم   ل الاجتماعی   ة الس   ائدة ف   ي    
حیث احتوى ھ ذا المح ور   المقاطعتین مع تبیان انعكاسھا على الرضى المھني للمعلم 

و بالت الي   20إل ى الس ؤال رق م     07على عدة أسئلة في غایة الأھمیة من السؤال رقم 
  :فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

اتضح بعد عرض و تحلیل البیانات أن غالبیة أف راد العین ة یش عرون ب أنھم ینتم ون       -
من إجمالي أفراد العینة ممن  %  47.30إلى الفریق التربوي و قد قدرت نسبتھم ب 

  .ممن أجاب ب نوعا ما   %  40.54أجاب بنعم و 
  ).08(أنظر جدول رقم 

من مجموع أفراد العینة بأنھم یجدون س ھولة ف ي التعام ل م ع       %   75.68وقد أكد 
  ).09(مختلف الزملاء و ھذا في الجدول رقم

ن أغل ب المبح وثین   ف إ . ) 10(اق كم ا توض حھ بیان ات الج دول رق م     یوفي نفس الس   -
و   % 60.81وص  فوا علاق  اتھم  ب  ین أعض  اء الفری  ق الترب  وي بالحس  نة نوع  ا م  ا      

من إجمالي أفراد العینة في حین أوضحت بیانات الجدول رقم   %   35.14بالجیدة 
بأن المعلمین یفضلون إنتھاج طریقة منھجی ة خاص ة بھ م م ن أج ل إثب ات ال ذات         11

من مجموع   %   21.25أما . جموع أفراد العینةمن م % 65نسبتھم ب وقد قدرت 
.                                                                                                                            أفراد العینة أوضحوا بأنھم یفضلون تطبیق استراتیجیة جماعیة للتدریس

أو المفثشیة فقد أف اد  ) المؤسسة(أما فیما یخص الجانب العلائقي مع الإدارة التعلیمیة 
من إجمالي أفراد العینة،أنھم ینصاعون القرارات المفتش مباشرة و ذل ك   % 50.46

  ) .12جدول (لاعتبارات أھمھا مبدأ التدرج في السلطة 
  

من إجمالي التكرارات بأن السلوك المستخدم من قبل المعلم في   %  76.92كما أفاد 
حال  ة وق  وع تظل  م ف  ي حق  ھ ھ  و أس  لوب التف  اھم و الح  وار یلی  ھ الس  لوك الق  انوني ب    

دلالة عل ى  ه ، وھذ13من إجمالي التكرارات كما یوضحھ الجدول رقم   %  17.95
  .       تباعھ السلوكات المشروعة وعي المعلم و تحضره و ا
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ب  أن الأم  ور المكتس  بة بواس  طة الأقدمی  ة والخب  رة ب  أن        14ویوض  ح الج  دول رق  م   
یف من كفاءاتھم كما تمكنوا من التك ،أفادوا بأنھم إكتسبوا مھارات وطوروا65،48%

 %93،24أن  15دول رقم وتوضح بیانات الج %26،19مع كل الظروف المحتملة 
م   ن إجم   الي أف   راد العین   ة أك   دوا أن الن   دوة ھ   ي الأس   لوب الوحی   د المس   تخدم ف   ي   

  .المقاطعتین من طرف المفتش أو المدیر
أك  دوا أن الفری  ق   %81.08، أن غالبی  ة أف  راد العین  ة    16و یوض  ح الج  دول رق  م   

  .التربوي لم یقدم دراسات جماعیة أو اقتراحات حول أسالیب التكوین
من إجمالي أفراد العینة أك دوا أن العلاق ة    %74.33فقد بین أن  17أما الجدول رقم 

الدیموقراطیة ھي العلاقة الاجتماعیة الممارسة م ن قب ل إدارة المؤسس ة أو المفتش یة     
  .مع المعلم

رأي المعلمین في تحركات النقابة في ال دفاع   18كما أوضحت بیانات الجدول رقم  -
م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة ب  أن تحرك  ات النقاب  ة     % 74.32 ع  ن حق  وقھم حی  ث أك  د 

 ،ةی  نل ب الت ي ینش دونھا م ن الجھ ات المع     ضعیفة لأنھا لم تتمكن من تحقیق أھم المطا
أنھا أھمھا على الترتیب ، المطالبة بتحسین  19حیث أ وضحت  بیانات الجدول رقم 

، الزیادة في المردودیة رفع الأجر القاعدي . الزیادة في الرواتب : أوضاعھم المادیة
  إلخ... عامةملف التقاعد ، تحسین الوضعیة الاجتماعیة للمعلم بصفة .

المھني للمعلمین عن العلاقات  عن الرضى 20رت بیانات الجدول رقم وعلیھ فقد عب
عب روا   % 67.37حی ث تب ین أن   ) الترب وي، المف تش، الم دیر   (الإنسانیة بین الفری ق  

أف  ادوا ب  أنھم راض  ون بش  دة بالمقاب  ل عب  رت  %12.16 ب  أنھم راض  ون نوع  ا م  ا أم  ا
  .من إجمالي أفراد العینة عن عدم رضاھا نھائیا 20.27%

و بالنظر إلى النتائج المتوصل إلیھا في كل جدول ، وبأخ ذ أكب ر نس بة معب ر عنھ ا ،      
. ا یمكن الج زم أو الق ول ب أن الفرض یة الفرعی ة الأول ى ق د تحقق ت بنس بة كبی رة ج د           

المھني للمعلم یكون إیجابي على الآداء المھني جزئیا  ن التأكید بأن الرضىوعلیھ یمك
  .إذا كانت ظروف العمل الاجتماعیة جیدة أو حسنة نوعا ما

  
  
  
  :نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

ظروف العمل المادی ة الس یئة ت نعكس س لبا عل ى الرض ى المھن ي        "و التي مفادھا أن 
  ".للمعلم

ومن خلالھا نحاول الكشف عن نوع ظروف العمل المادیة السائدة في المقاطعتین مع 
تبیان الأثر الذي عكستھ على الرضى المھني للمعلم ، حیث احتوى ھذا المحور على 

  :31إلى السؤال  رقم  21جملة من الأسئلة ابتداء من السؤال رقم  
  :العمل المادیة بناء على  عرض  وتحلیل البیانات  الخاصة  بظروف 
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م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة ب  أن الرات  ب      %90.54أن  20حی  ث یب  ین الج  دول  رق  م   
  .المتقاضى لا یتناسب مع الجھد المبذول

  %86.49بان غالبیة أف راد العین ة     21وفي نفس السیاق تؤكد بیانات الجدول رقم  -
  .أفادوا بعدم كفایة الراتب في تغطیة حاجیاتھم الضروریة

 %72.97بأن  غالبی ة أف راد العین ة     22س الشيء توضحھ بیانات الجدول رقم ونف -
  .من الإجمالي، أوضحوا بأن منحة المردودیـة لا تحفزھم للعمل

أفادوا بأن المعلم لم یمنح  %100أن اجمالي أفراد العینة : 23ویوضح الجدول رقم  -
  .حوافز مادیة ولا معنویة أقلھا كلمة شكر

بیانات تخص رغبة المعلم في ترك المدرسة العمومیة في  24قم ویوضح الجدول ر -
حال  ة تلقی  ھ ع  رض م  ن مدرس  ة خاص  ة ش  ریطة ت  وفر الرات  ب المحت  رم والض  مانات  

م ن إجم الي    %74.32بنس بة    السكن الوظیفي، الراتب وكان  ذل ك  المستقبلیة أھمھا
  .أفراد العینة

أفراد العینة أكدوا عدم  من إجمالي %60.81بأن  25وكذلك  یوضح الجدول رقم  -
خ ارج قط اع    ھم عم ل برات ب محت رم   موافقتھم على ت رك مھن ة التعل یم ف ي حال ة تلق ی      

التربی ة والتعل یم، بمعن ى أنھ  م لیس وا  عل ى اس تعداد للتف  ریط ف ي خب رتھم  وأق  دمیتھم         
  .السن، وظروفھم الاجتماعیة الخاصة: ولأن  عوامل أخرى لا تسمح لھم مثل

الروات ب الت ي یحص ل علیھ ا أف راد  العین ة حی ث ق درت          26م ویوضح الجدول رق -
 %52.70بـ دج ) 18000إلى  15000( نسبة المعلمین  الذین تنحصر رواتبھم من 

  .وھي أعلى نسبة
من إجمالي أفراد العینة فھي اعتبرت  %75.67: أما  غالبیة أفراد العینة المقدرة بـ -

  .ي ومعنويأن  البطء في الترقیة یعد  محفز سلبي ماد
فیھا المعل م والت ي تجعل ھ راضٍ    یرغب أن الحوافز التي : 28ویوضح الجدول رقم  -

من مجموع التكرارات،  %27.35الراتب،  :مھنیا ھي الحوافز المادیة وعلى رأسھا
، حوافز لھا علاقة ب أداء  %23.32: الحوافز المعنویة على رأسھا شھادات التقدیر بـ

م  ن إجم  الي  %17.94ومختل  ف  التجھی  زات الحدیث  ة المھن  ة عل  ى رأس  ھا الوس  ائل  
  .التكرارات

غالبیة أف راد العین ة أوض حوا  ب أنھم تعرض وا لحال ة       : أن 29ویوضح الجدول رقم  -
م ن إجم الي التك رارات،     %37.80ضغوطات نفس یة وقل ق دائ م وق درت نس بتھم ب ـ       

  .من إجمالي التكرارات %30.71تلیھا الحساسیة تجاه الطبشور بنسبة 
ب أن المعلم ین غی ر الرّاض ین نھائی ا ع ن ظ روف العم ل          30وعلیھ یبین الجدول رقم 

  .من إجمالي أفراد العینة %62.16: المادیة قدرت نسبتھم بـ
مك ن  جدول،  والتي تعكس ھا أعل ى نس بة ی   وبالنظر إلى النتائج المتوصل إلیھا في كل 

  :علیھ یمكن التأكید بانالقول بأن الفرضیة الثانیة قد تحققت بنسبة كبیرة جـدا، و
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المھني یكون سلبیا على الأداء المھني جزئیا إذا كانت ظروف العمل المادیة   ىالرض
  .سیئة

  : نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة  الفرعیة  الثالثة -3
الاجتماعیة  المادیة  ظروف العمل أشد تأثیرا من ظروف  العمل" والتي مفادھا أن، 

  ".معلى الرض المھني للمعل
المھن ي  للمعل م    یان أیھما أشد تأثیرا على الرضىوالتي من خلالھا تحاول الدراسة تب

وبالتالي أیھما أشد تأثیرا عل ى  الأداء المھن ي  أو عل ى  الن اتج التعلیم ي م ن  وجھ ة        
  .نظر المعلم

وعلیھ اتضح بعد عرض وتحلیل البیانات التي تتعلق بالمفاضلة  ب ین ظ روف العم ل    
م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة أك  دوا أن الفری  ق        % 77.03: والمادی  ة  أن الاجتماعی  ة  

التربوي لا یطرح قضایا ظروف العمل ضمن برامج ھ لمناقش تھا ، ف ي ح ین أن أك د      
من إجمالـي أفراد العینة أن  الفریق التربوي یطرحھا ضمن برامجھ وأن  22.97%
بالقض ایا الت ي لھ ا علاق ة      من إجمالي أفراد العینة الذین أجابوا بنعم تتعلق% 42.86

% 33.33و" الأج ر،  الترقی ة، الح وافز   : "الخاصة بشروط المھن ة المادیة بالظروف 
من إجمالي افراد العینة الذین أجابوا بنعم تتعلق بالظروف الت ي لھ ا  علاق ة بالجان ب     

  ).31(الاجتماعي المھني أنظر الجدول رقم 
الي التك   رارات أك   دوا أن م   ن إجم   % 35.44ب   أن : 32ویوض   ح  الج   دول رق   م  -

الش  كاوي ھ  ي أكث  ر الأس  الیب المعب  رة ع  ن الاحتج  اج إب  ان الت  ذمر م  ن ظ  رف عم  ل  
  .من إجمالي التكرارات تفضل  طلب إجازة مرضیة مؤقتة% 26.60معین، تلیھا 

م   ن إجم   الي التك   رارات أنھ   م % 43.69: نأ 33وتوض   ح بیان   ات الج   دول رق   م  -
یذ نحو الدروس الخاص ة ف ي ھ ذه المرحل ة العمری ة      یعتبرون أن الاتجاه الكبیر للتلام

المبكرة ھي من أكثر الأمور الت ي ش ككت ف ي مص داقیة الجھ ود الت ي یب ذلھا  المعل م         
من إجمالي التكرارات وتلیھا أخرى ت ذكر  % 21.84تلیھا فتح المدارس الخاصة بـ  

  .أرجعھا المعلمین إلى الدور السلبي للأولیاء% 21.83بـ 
م  ن إجم  الي أف  راد العین  ة  أك  دوا  أن  % 54.05: نأ) 34(ول رق  م ویوض  ح الج  د -

المحسوبیة والمنسوبیة ھي الأساس المعتمد في المقاطعتین للتوظی ف، تلیھ ا الاختی ار    
: أن 35من مجموع أفراد العینة وتوضح بیانات الجدول رقم % 24.23المقنن بنسبة 

مبالاة ھي ما تمیز ملامح الثقافة من إجمالي أفراد العینة أن الأنامالیة واللا% 47.29
العمالی  ة الملاحظ  ة ف  ي م  دارس المق  اطعتین تلیھ  ا ف  ي المرتب  ة الثانی  ة  ثقافی  ة  تنظ  یم   

  % .41.90وتعاون  بنسبة 
من إجم الي أف راد العین ة    % 75.68، فھي  توضح  أن )36(أما بیانات الجدول رقم 

ع دة مب ررات ع ززوا بھ ا     أكدوا أن مھن ة التعل یم تم نحھم متع ة شخص یة، بن اء عل ى        
  ).36أنظر أسفل الجدول رقم (إجاباتھم 
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م  ن إجم  الي أف راد العین  ة أن الأث  ر  % 94.60: أن 37وتوض ح بیان  ات الج  دول رق م   
السلبي الن اتج ع ن غی اب ظ روف العم ل المادی ة الحس نة یمت د أث ره إل ى حی اة المعل م             

  .المھنیة وخارجھا
الأث ر الإیج ابي الن اتج ع ن العلاق ات       ب ان : 38في حین أوضحت بیانات الجدول رقم 

م ن إجم الي أف راد    % 63.51: الانسانیة یمتد  داخ ل المھن ة فق ط، وق درت نس بتھم ب  ـ     
م ن  % 14.87نوع ا م ا فق درت نس بتھم     : العینة، أم ا نس بة المعلم ین ال ذین أج ابوا ب  ـ     

  .إجمالي أفراد العینة
تكرارات أن ظروف من إجمالي ال% 42.31: أن 39وتوضح بیانات الجدول رقم   -

: العم  ل مجتمع  ة ل  م تس  بب أي مش  كلة واض  حة ف  ي ح  ین اعترف  ت نس  بة ق  درت ب   ـ      
م ن  % 25.64جمالي التكرارات أنھم تعرض وا لض غوطات نفس یة و   ن إم% 30.77

  .إجمالي التكرارات أفادوا بأنھم وجدوا صعوبة في التكیف مع الآخرین
أفراد العینة أن ھناك علاق ة  من إجمالي % 83.78بان  40وتفید بیانات الجدول رقم 

المھن  ي للمعل  م، وھ  ذا م  ن الوجھ  ة   ة ب  ین  ظ  روف العم  ل والش  عور بالرض  ىمباش  ر
  .یریة للمعلمدالتق

من إجمالي أفراد العینة یؤكدون أن المعل م یس تمد    % 95.95وفي نفس السیاق فإن  -
جان ب  رضا نسبي من حبھ وتقدیسھ لمھن ة التعل یم، وھ ذا الح ب والتق دیس ن ابع م ن ال       

  ).42(الروحي الإیماني أنظر الجدول رقم 
م ن إجم الي أف راد العین ة أف ادوا ب أن       % 55.40: أن 43وتوضح بیانات الجدول رقم 

ظ  روف  العم  ل الاجتماعی  ة عل  ى   ظ  روف العم  ل المادی  ة أص  بحت أش  د ت  أثیر م  ن    
  .المھني للمعلم، وأفادت بأنھ توقع صحیح الرضى

  .نھ توقع صائب نوعا ماجمالي أفراد العینة بأمن إ% 17.57: وأفادت نسبة تقدر بـ
والمتض  من دور المعل  م إزاء تحس  ین العلاق  ات    45أم  ا فیم  ا یتعل  ق بالس  ؤال رق  م    -

ل  دور الإیج  ابي وال  دور  الإنس  انیة ب  ین مجتم  ع المھن  ة، حی  ث تنوع  ت إجاب  اتھم ب  ین ا  
  .عزز رأیھ بتبریرات السلبي وكلا

 لرضىوھو سؤال عام وشامل كیف أن ا )46(في حین بینت إجابات السؤال الأخیر 
وھ ذا م ن وجھ ة نظ ر المعلم ین حی ث أجم ع        . المھني یعیق العملیة التعلیمیة نوعا م ا 

أنظ ر  (تقریبا أفراد عینة الدراسة بان المعلم في حالة تأثره، فإن ذلك یؤثر على أدائھ 
 إلى مختلف التبریرات المقدمة م ن ط رف المعلم ین ف ي المح ور الخ اص بالفرض یة       

لیھ ا ف ي ھ ذا المح ور، والت ي      إوبالنظر إلى النتائج  المتوص ل  ) الثالثة في آخر سؤال
تعكس ھا أكب ر النس ب م ن إجم الي أف راد العین ة والت ي عب رت ع ن ع دم رض اھا ع  ن             

ھات  ھ الأخی  رة الت  ي أث  رت س  لبا عل  ى أدائ  ھ نظ  را لعلاقاتھ  ا     ظ  روف العم  ل المادی  ة  
ي التي تحقق لھ الأم ن الغ ذائي الص حي    المباشرة  في تحقیق حاجیاتھ الضروریة وھ

  .وتموقعھ اجتماعیا
  :وعلیھ یمكن الجزم من خلال ھذه النتائج بأن
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 ظ  روف العم  ل الاجتماعی  ة عل  ى الرض  ى  ظ  روف العم  ل المادی  ة أش  د ت  أثیرا م  ن  -
  .المھني للمعلم

ا كان ت العوائ د المادی ة الأساس یة لمھن ة التعل یم ض عیفة وكان ت         موبالتالي نقول أن كل
لعوائد المادیة المخصصة لتحسین الظروف الفیزیقیة غیر كافیة فإن ذلك  یؤثر سلبا ا

على الأداء المھني ویعمل على خفض الروح المعنویة مما ینتج عدم  تحقی ق الكفای ة   
المھن  ي للمعل  م  ل  ھ علاق  ة مباش  رة   ىوالكف  اءة التعلیمی  ة المطلوب  ة وعلی  ھ ف  إن الرض   

عموما، وھو شدید التأثر بالظروف المادیة أكث ر م ن   بتحقیق أھداف العملیة التربویة 
  .  غیرھا

  :العامة للدراسة ةجالنتی -4
لق  د اتض  ح بع  د ع  رض البیان  ات وبع  د تحلیلھ  ا و تفس  یرھا و ك  ذلك بع  د تحدی  د نت  ائج  

  :الدراسة على ضوء الفروض الفرعیة و التي توصلت إلیھا الدراسة أنھ
  .و الاجتماعیة و الرضى المھني للمعلمھناك علاقة بین ظروف العمل المادیة  -

و بالتالي فإن الفرضیة العامة للدراسة قد تحققت بنسبة كبیرة ج دا ، حی ث أن النت ائج    
  :أوضحت لنا بأن

ظ  روف العم  ل الاجتماعی  ة الجی  دة ت  نعكس إیجاب  ا عل  ى الرض  ى المھن  ي للمعل  م،      -أ
  .فالعلاقة من جھة الجانب العلائقي إیجابیة 

سواء المتعلقة من جھة الشروط التي لھا علاقة (مل المادیة السیئة أن ظروف الع -ب
أو العوائد المھیأة لتحس ین ظ روف العم ل    ) بالعوائد المادیة الراتب، الحوافز، الترقیة

وق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى أن  .الفیزیقی  ة ت  نعكس س  لبا عل  ى الرض  ى المھن  ي للمعل  م
  .ي للمعلم سلبیةالعلاقة بین ظروف العمل المادیة والرضى المھن

وقد توصلت الدراسة إلى أن ظروف العمل المادیة أشد تأثیرا من ظروف العمل  -ج
الاجتماعیة على الرضى المھني للمعلم ،وذل ك لتأثیرھ ا المباش ر عل ى الحی اة المادی ة       

على المعلم و  او عقلی اومعنوی ار نفسیفالعجز عن تلبیة حاجاتھ الضروریة أثّ ،للمعلم
ضغوطات نفسیة وقلق دائم مما انجر عنھ أداء مھني سلبي ، حسبما ثیر تأجعلھ تحت 

  :صرح بھ الأغلبیة الساحقة من إجمالي أفراد العینة وعلیھ نقول أن
الظ  روف المادی  ة الس  یئة یف  وق تأثیرھ  ا بكثی  ر عل  ى الظ  روف الاجتماعی  ة الجی  دة          

  .المتواجدة في مھنة التعلیم
منھ ا المعل م رض ى مھن ي نس بي متمثل ة ف ي        وتبقى لمھنة التعلیم خصوصیات یس تمد  

، وأن ھ ذه المھن ة مقدس ة    التعلیمی ة  ی ة التربوی ة  لمالمتعة في حد ذاتھ ا ، مخرج ات الع  
  .        على جمیع المھن

  : المشابھة اتمقارنة نتائج الدراسة الحالیة بالدراس -5
مح   ددات الرض   ى ال   وظیفي ل   دى  : مقارنتھ   ا بدراس   ة ربی   ع ش   تیوي بعن   وان : 5-1
  .ستشاري التوجیھ المدرسي و المھنيم
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مستشاري التوجیھ المھني و المدرسي غیر راضین  أنتوصل ھذا الباحث إلى  -1   
عن العائد المادي لوظیفتھم ؛ ونفس الش يء وج دناه ف ي الدراس ة الحالی ة      ) مستاءون(

حیث وجدنا أن المعلمین غیر راضین بشدة عن العائد المادي لمھنتھم طبعا من جھ ة  
راتب أو المردودیة حیث أعلن ال بعض ع ن ت رك مناص ب عملھ م ف ي حال ة وج ود         ال

  .مناصب أخرى بأجر أفضل 
ن مستش  اري التوجی  ھ المدرس  ي غی  ر راض  ین ع  ن  كم  ا توص  ل الباح  ث إل  ى أ -2   

الجان  ب الاجتم  اعي ف  ي وظیف  تھم ، بینم  ا وج  دنا ف  ي الدراس  ة الحالی  ة أن المعلم  ین       
  .تمع المھنةراضون عن الجانب الاجتماعي لمج

توصل الباحث إلى أن ھناك ترتیب لمحددات الرضى الوظیفي حسب أھمیتھا  -3    
من وجھة نظر مستشاري التوجیھ المدرسي والمھن ي حی ث ج اء الأج ر ف ي المرتب ة       
الأولى ثم الإحساس بآداء عمل مھ م، ویلی ھ ف رص الترقی ة، الحاج ة إل ى الاحت رام و        

نون الأساسي للمھنة ومدى ملاءمة توقیت العمل و التقدیر من طرف المشرفین ، القا
ملاءم  ة التص  نیف ف  ي س  لم الأج  ور ، بینم  ا م  ا توص  لت إلی  ھ الدراس  ة الحالی  ة م  ن       

تحس ین الجان ب الم ادي للمعل م ،     : محددات الرضى المھني فجاء في المرتبة الاولى 
تحس ین  ملف التقاعد ، تطبیق القانون الأساسي للوظی ف العم ومي الخ اص ب المعلم ،     

الوضعیة الاجتماعیة للمعلم ، الخدمات الاجتماعیة ، حمایتھ من الأم راض المھنی ة ،   
الاعت راف بمكان  ة المعل  م ، حمای  ة وض  مان ممارس  ة الح  ق النق  ابي ،تحس  ین مس  توى  
المعلم عن طریق التكوین المیداني وعلیھ نشیر م ن خ لال ترتی ب ھ ذه المح ددات أن      

شتبھ معھ ا ف ي أخ رى إذا    تى بمحددات معینة و كل وظیفة وكل مھنة تستقل عن أخر
  .نفس القطاع من كانتا

  :في جامعات نیجیریا 1990عام  PNNabuoمقارنتھا بدراسة تابو : 5-2 
توصل الباحث إلى أن ھناك علاقة دالة بین الرضا العام عن العمل و الدخل عندما  -

ل المرتف  ع و الخب  رة فأص  حاب ال  دخ.تؤخ  ذ بع  ین الاعتب  ار الحال  ة المدنی  ة و الخب  رة  
الطویل  ة ذوي رض  ا ع  ال ، وق  د توص  لت الدراس  ة الحالی  ة إل  ى أم  ن المعلم  ین ذوي    
الخبرة الطویلة راضین نوعا ما، لأن ظروفھم لا تسمح ف ي ح ین أنھ م غی ر راض ین      

  .عن الراتب رغم الأقدمیة الطویلة
 40 أكث ر م ن   كثر رضا م ن الرج ال ،وأن المحاض رین   توصل الباحث أن الإناث أ -

س نة ف ي ح ین توص لت     40سنة ھم أكثر رضا ع ن عملھ م م ن المحاض رین أق ل م ن       
الدراس  ة الحالی  ة عل  ى أن المعلم  ات أكث  ر رض  ا م  ن المعلم  ین لأنھ  ا المھن  ة الوحی  دة   

وأن المعلم ین الق دامى كب ار الس ن     ...ما مع خصوصیات المرأة ، الصبر ؤالأكثر تلا
  .أكثر رضا من المعلمین الشباب

حث أن ھناك علاقة دالة بین الرضا و الخبرة ، حیث كان المحاض رون  توصل البا -
ذوي الخبرة الطویلة أكثر رضا عن أعمالھم من المحاضرین الأقل خبرة ، ف ي ح ین   
توصلت الدراسة الحالیة إلى أن المعلمین ذوي الخبرة الطویلة أكثر رضا عن عملھم 
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ي تشترك فیھ ا دراس تنا الحالی ة ،    ھذه ھي إذن أھم النقاط الت.من المعلمین الأقل خبرة
  .والدراستین المتشابھتین ولقد ذكرنا فقط النقاط التي رأیناھا مشابھة لدراستنا

  :مقارنتھا بدراسة عن الرضا الوظیفي للمدرسین بدولة الكویت 
لدراس  ة ھ  ي أھ  م الحاج  ات الت  ي نال  ت درج  ات عالی  ة م  ن الرض  ا حس  ب ص  احب ا    

  .الإحساس بأداء عمل ھام
  .قة الودیة مع المدرسین الآخرینالعلا -
  .التفاعل مع الرؤساء -

وقد وصلت الدراسة الحالی ة تقریب ا إل ى نف س النت ائج ، فمعلم وا المق اطعتین یقدس ون         
وأنھم یجدون سھولة في التعامل مع المدرس ین الآخ رین   . مھنة التعلیم لعدة مبررات 

  .التصریحات المقدمة بناء على) المفتش ،المدیر(و أنھم یتفاعلون مع الرؤساء
أما الحاجات التي جعلت المدرسون غی ر راض ین فق د توص ل ص احب الدراس ة إل ى        

  .التقدم العلمي للمدرس
  .التقدیر الاجتماعي لمكانة التعلیم كمھنة  -
  .المساواة في المردود المالي من ھم في نفس المؤھلات -
  .العلاقة مع المجتمع المحیط بالمدرسة -

مھم ین غی ر راض ین بتق د   أن معلمي المق اطعت : راستنا الحالیة إلى في حین توصلت د
العلمي فھم یطالبون بتكوین میداني یضاھي الإصلاحات الجدیدة و الوسائل الحدیثة ، 
وأنھم لم یطرحوا قضیة المساواة في المردود الم الي لم ن ھ م ف ي نف س الم ؤھلات ،       

مج از ك ان    درسة أساسیة أو أس تاذ معلم م(ھنیة لأن التنوع في الشھادة أو الدرجة الم
  ).الفیصل في الأمر

  .وعن علاقاتھم بمجتمع المھنة فقد وصفوھا بالجیدة و الحسنة نوعا ما
علما أننا استخلصنا ھذه المقارنة م ن نت ائج دراس تنا المیدانی ة لأنھ ا كان ت ش املة ف ي         

الدراس ات   عمومھا وأھدافھا وھو الأمر الذي مكننا من إجراء ھ ذه المقارن ة م ع ھ ذه    
  .المشابھة
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  :الخاتمة والاقتراحات المقدمة   
أوضح تحلیل البیانات نتائج ھامة ،حیث ألقى ضوءا مباشرا على فرض یات الدراس ة   

:  
ن إجاب  ات أف  راد عین  ة الدراس  ة أظھ  رت بأن  ھ ھن  اك علاق  ة   لق  ول إجم  الا ب  أویمكنن  ا ا

للمعل  م ، ھ  ذا  المھن  ي عم  ل المادی  ة و الاجتماعی  ة و الرض  ىواض  حة ب  ین ظ  روف ال
الأخی  ر  ال  ذي ی  نعكس إیجاب  ا أو س  لبا عل  ى العملی  ة التعلیمی  ة وفق  ا لنوعی  ة الظ  روف   

  .المھنیة
حیث أظھرت أن ھناك علاقة إیجابیة بین ظروف العمل الاجتماعیة و الرضا المھني 

  :للمعلم ، وعلیھ وفقا لھذه الدراسة نقول أن 
  .جابي نسبي مھني إی ىالعلاقات الإنسانیة الجیدة تولد رض

بالمقابل فقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك علاقة سلبیة بین ظروف العمل المادیة  -
بنوعیھا فقد عالجت الدراسة ظروف العمل المادیة بنوعیھ ا الت ي لھ ا علاق ة بش روط      

وظ روف  ...الإطار  وكل ما یدخل في ھذا..، الترقیة ،  المھنة و الراتب ، ، الحوافز
الح رارة ،  (لتي لھا علاقة بالظروف المھیأة لمواجھة المناخ الفیزیق ي  العمل المادیة ا

  ).البرودة
یئة ف إن ذل ك ی نعكس س لبا عل ى      حیث توصلت إلى أنھ كلما كانت الظروف المادیة س  

  .المھني للمعلم الرضى
المھن ي للمعل م ،    ن حیث أیھما أشد تأثیرا على الرضىوعلیھ فعند إجراء المفاضلة م

عمل المادیة أو الاجتماعیة فقد توصلت الدراسة أن ظروف العم ل  ھل ھي ظروف ال
المادیة ھي أشد تأثیرا على الرضى المھني للمعلم وھذه الظ روف تمكن ت م ن إعاق ة     

  .ةذي أثر سلبا على العملیة التعلیمیالمعلم عن أداء واجبھ الأمر ال
ة تؤثر إیجابا على أن الظروف الاجتماعیة و المادیة الجید: وبھذا نخرج باستنتاج عام

الرض  ا المھن  ي للمعلم،وھ  و ب  دوره یزی  د م  ن الفعالی  ة و الكفای  ة التعلیمی  ة ، فالعلاق  ة   
  .بینھما  ةطردی

وعلى ضوء الدراسة المیدانیة لھاتین المقاطعتین ، فقد ذیلت ھ ذه الأخی رة بمجموع ة    
  : من الاقتراحات وھي كالتالي

ل  ي ، بحی  ث یخص  ص نص  ف ی  وم  إعط  اء المعل  م دروس مجانی  ة ف  ي الإع  لام الآ  -1
م ع تزوی د ك ل     الزمني لمعلم ي ك ل مقاطع ة عل ى ح دا      أسبوعیا وفقا لجدولة التوقیت

  .مدرسة بحاسوب
تحسین ظروف العمل الفیزیقیة ف ي الم دارس النائی ة وش بھ الحض ریة وذل ك ع ن         -2

فصل المیزانیة المخصص ة للم دارس م ن المیزانی ة العام ة للبلدی ة وذل ك ع ن         طریق 
ب إدارة الش ؤون المالی  ة    ة یعن ى ف تح مكت ب خ اص بالتیس یر الم الي و المحاس ب      طری ق  

حسب الاحتیاجات وحسب الظروف و حس ب الوس ائل المت وفرة م ع تش دید      للمدارس 
  .الرقابة الإداریة
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دراء و الم  (تكوین المشرفون و القائمون المباشرون على إنجاح العملیة التعلیمیة  -3
م باستمرار ، وتزویدھم بمختلف كتب علم الاجتم اع  ھ، عن طریق رسكلت) المفتشون

المھن  ي ، نظری  ات الدافعی  ة ،   نظری  ات الرض  ى(ل  م ال  نفس الترب  وي ،  الترب  وي ، ع
  .ق تربوي ھادفیكیفیة إدارة جماعة عمل أو فر...) طرائق التقویم

الإداریة  ةتخصیص مقر فرعي للمفتشیة في المناطق النائیة بھدف تقریب المراقب -4
  .، بحیث تراقب مختلف الظروف منھم

القضاء على المحسوبیة و المنسوبیة ؛ بحیث كل م ن یلتح ق بھ ذه المھن ة یخض ع       -5
مؤش  رة م  ن ط  رف لجن  ة   مش  فوع بش  ھادة تك  وین می  داني لت  ربص أو تك  وین می  داني

تحكیم تضم مفتش التربی ة والتعل یم ومعلم ین  محنك ین وم دیر وھ ذا بع د النج اح ف ي          
  .المسابقات

ب رامج  (حة الفرصة للمعلمین بالمشاركة في القرارات التي تتعلق بھم وبمھنتھ إتا -6
  ) .الإصلاح، تعدیل ، حذف

الاستفادة من الجھد الكامن فیھم ع ن طری ق رف ع روحھ م المعنوی ة وذل ك بتفعی ل         -7
: نظام الحوافز المادیة و المعنویة ، مع إعطاء ھم إیاھ ا بق در المجھ ودات الإض افیة     

ثقافی ة و التربوی ة ، مج لات خاص ة ب الطور الأول و الث اني ، ونقت رح أن        الأنشطة ال
بإنشاء مثل ھذه المجلات تضم مشاركة معلمي كل ) بصفة إجباریة(تلزم كل مدرسة 

  .مدرسة دون استثناء وربط نقطة المردودیة بھذه النشاطات
  .بعث ثقافة التنظیم و التعاون بین أعضاء الفریق التربوي -8
ما أظھرتھ الدراسة أن رواتب المعلمین لا تتلاءم م ع المتغی رات الس ریعة    نظرا ل -9

في النواحي الاقتصادیة والمعیشیة فإنھ على الإدارة العامة إعادة النظر في التعلیمات 
رار لتوجیھ طالمتعلقة بزیادة رواتب المعلمین بما یفي احتیاجاتھم و حمایتھم من الإض

إض  افیة بع  د ال  دوام أو لتع  ریض المنظوم  ة      أنظ  ارھم نح  و مھ  ن أخ  رى أو أعم  ال   
  .عامة إلى المزید من اللامبالاة و الأنانیة) التعلیمیة(التربویة

ض  رورة ت  وفیر العدال  ة و الموض  وعیة ف  ي التق  اریر التربوی  ة ، وال  تخلص م  ن   -10
یر وذلك من خلال إیجاد أسس و معای.الذاتیة و العوامل الشخصیة في ترقیة المعلمین

في ضوء اقتراح ات المعلم ین و مش اركتھم ف ي بن اء      ة على دراسات علمیة ثابتة مبنی
  .دراسات علمیة

ض  رورة مواص  لة البح  ث و الدراس  ات التحلیلی  ة الأكث  ر عمق  ا للتع  رف عل  ى        -11
رغبات المعلمین، وتحدید الظروف المؤثرة عل ى أدائھ م لمھن تھم وذل ك حت ى ت تمكن       

ا وأھ   داف أف   راد التنظ   یم و العم   ل  الإدارة م   ن التخط   یط المس   تمر لتحقی   ق أھ   دافھ 
  .استمرار على رفع الكفاءة و الكفایة التعلیمیةب

إنش  اء مرك  ز حض  انة خ  اص بأطف  ال المعلم  ین یض  م المق  اطعتین عل  ى اعتب  ار     -12
ش غال ذھ ن الم رأة المعلم ة عل ى أبنائھ ا       نالتداخل الجغرافي بینھم ا ، حت ى یقل ل م ن إ    

  . ھا لواجبھا التعلیميئأثناء أدا
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Vestiges historiques en danger 
La mémoire du peuple 
Le voyage forment la jeunesse 
Un moment historique n'est pas seulement une création 
architectura le isolée , c'est aussi un site urbain ou rurale qui 
porte le témoignage d'une civilisation particulière, d'une 
évolution significative ou d'un événement historique ainsi que le 
définit la charte de venise. Cette notion s'étend aussi aux œuvres 
modernes qui ont acquis, avec le temps une signification 
culturelle. La conférence générale de l'Unisco tenue à nairobi le 
26/11/1976 a énoncé des recommandation relative à la 
sauvegarde des ensembles historique ou traditionnels. Ces 
recommandation sont adaptées par tous les payes membres, dont 
l'Algérie les études récentes de restauration menées par le 
ministère de la culture et du tourisme concernent la citadelle 
d'Alger, le palais du bey de constantine, le bastion d'Alger, la 
kalaa des bni hammad, le cité archéologique d'Achir et quatre 
musées d'Alger. 
Un certain membre de sites et moments vont être proposées au 
classement à la commission national: la cathédral d'Oran, la 
mosquée de cherchel, le fort turc de mostaghanem, le palais de 
bey bouchlaghem à mostaghanem, tiddis, les villes et kosors du 
sud (djanet, ghoria, taghit, reggan,etc …..), les villages 
traditionnel (kabylie, aurés etc…) et les centres historique 
habitués (Alger, Constantine, Annaba, telemcen). 
Des dossiers de classement sur la liste du patrimoine mondial 
sont également en préparation pour les mosquées et le complexe 
d'eleubbad de telemcen, le centre historique d'Alger mérite 
figurer sur cette liste mais il nécessite d'abord une action de 
préservation d'Algérie a déjà six sites inscris sur la liste des  
patrimoine mondial: la kalaa de bni hammad, la vallée de mizab, 
djmila, tippaza, timgad, et le tassili d'ajjer. 
Les sites et monuments sont le bien de tous et leur préservation 
est impérative …  
En fait le problème devrait être posée dans sa véritable 
dimension qui est celle de la sensibilisation des citoyens, et 
notamment des jeunes, à l'intérêt culturel des vestiges historique 



… c'est un travail de long haleine, seul a même d'agir en 
profondeur c'est-à-dire de faire neutre "une mémoire collective" 
ou une conscience national, véritable remparts à la destruction et 
à l'indifférence                             


