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Résumé:

Cette étude a pour objectif de mettre au jour des éléments
socioculturels présents dans la sphere sociétale, située en dehors des
entreprises industrielles algériennes- c'est un milieu qui aide a expliquer les
comportements des personnes a l'intérieur de ces entreprises.

Dans cette perspective, et dans l'aspect théorique, j'ai abordé la notion
de la structure sociale afin de comprendre mieux les institutions sociales et
tout ce qui se rattache a elles, comme les groupes, statuts et roles sociaux,
ainsi que les valeurs et les normes répandues dans la société, en plus j'ai
essayé d'analyser les différents aspects de la structure sociale régnant dans les
sociétés arabes "locales" (normades et rurales), tout en mettant en valeur les
¢léments structurels de cette derniere, ainsi que leurs spécificités.

Dans cette partie, j'ai aussi exposé les principaux facteurs qui
déterminent les comportements organisationnels a I'intérieur de 1'entreprise tel
que: la spécialisation et la répartition des taches, la hiérarchie,
la réglementation au sein de l'entreprise, et a l'extérieur de celles-ci, les
facteurs tels que; les valeurs et normes sociales et groupes primaires, en
essayant de montrer l'influence de celle-ci sur les relations entre les salariés et
voir les principales caractéristiques relatives a leurs interactions.

concernant l'aspect pratique, il a consisté a tester jusqu'a quel point, les
ouvriers ont tendance a se référer a leur valeurs et normes dans leurs pratiques
organisationnelles.

Pour mener a bien mon étude, j'ai utilisé la méthode descriptive
analytique et la méthode comparative, deux méhodes caractérisés par leur
aspect quantitative et qualitative, aussi j'ai exploité trois instruments pour la
collecte de données.

- Documentation et statistiques.

- Entretien libre.
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Questionnaires, administré a 110 individus appartenant au agents
d'exécution et a 58 individus constitués de cadres et d'agents de
maitrise.

Cette étude m'a permis d'atteindre les résultats suivants:

la collaboration et la solidarité entre les agents d'exécution au sein de
l'usine est en relation directe avec les rOles et statuts professionnels qui
leur incombent, beaucoup plus que d'autres considérations.

La méthode de gestion des responsables, est guidé par des
considérations sociales et éthique, plus que par les responsabilités
officielles assumées par ces derniers (inhérentes a la charge).

Le modele des relations; chef subordonné au sein de 1'usine, refléte une
conformité de la part de ces chefs envers les meeurs et les traditions qui

regnent dans leur société locale.
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Abstract

The present thesis aims at identifying the social and cultural factors
which constitute the external environment and the social framework of the
Algerian industrial institutions.

It is believed that those factors play a significant role in determining the
personnel's behavior inside those institutions. The research work comprises
two main parts: the theoretical part deals with the following important
elements:

- the different social components that constitute the social systems;

- the analysis of the characteristics of the social organization of the Arab
societies;

- the impact of the social environment on the industrial institutions as far
as the internal organization, specialization, labor division and
hierarchical system are concerned.

The practical part is a field investigation of the influence of the social
norms and values on workers-inside the industrial institutions-in relationship
with the supervision of the activities, solidarity and co-operation among
workers from different organization structures. The varied tests and
experiments that have been undertaken were funded on the descriptive and
comparative methodology.

The investigation has used the qualitative and quantitative methods in
analyzing the statistical documents, free interviews and questionnaires that
concerned 110 elements of the executive staff and 58 elements of the
management and coordination staff.

The outcomes of the research work can be summarized as follows:

e The co-operation and solidarity that exist among the executive staff are

mainly due to their positions and the roles they play inside the

institution.
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e The nature and style of management of the president of the industrial
institution are more dependent upon the social and moral parameters
than the position he holds.

¢ The managerial skills and styles that exist inside the different factories
and companies reflect the importance of the social norms, values and
traditions indetermining the organizational chart and interrelations

between president and Executive staff inside the company.
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