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Abstract 

Relationship of Strategic Human Resource Management Practices and 

performance of Employees and their Impact on Organization 

Performance 
 

"Applied Study on Private/universities in Jordan" 

 
Prepared by: 

 

Ziad M. S. AL Qadi 
 

 

Supervisor: 
 

Dr. Hamed AL-Shaibe 

 
This study aimed to investigate the impact of strategic Human Resource 

Management Practices on private universities performance in Jordan. 

In order to achieve the study objectives, the researcher designed a questionnaire 

consisting of (38) paragraphs to gather the primary data from study sample which 

consisted from (88) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) Was 

used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 

methods to achieve study objectives, such as mean, standard deviation, T test, SME, 

Direct effect. 

 

The Main results of the study are: 

1. There is a significant impact of SHRMT Practices on employee performance at 

level (0.05). 

2. There is a significant impact of recruitment and selection, Training and 

development, and employee participation on employee performance at level 

(0.05). 

3. The is no significant impact of compensations on employee performance at level 

(0.05). 

4. There is a significant impact of SHRM practices on private universities 

performance in Jordan at level (0.05). 

5. There is a significant impact of recruitment and selection, companions, and 

training and development on private universities performance at level (0.05). 



  X 

6. There is no significant impact of employee participation on private university 

performance at level (0.05). 

7. There is a significant impact of employee performance private universities 

performance in Jordan at level (0.05). 

8. There is a significant impact of HRM practices on private universities 

performance in Jordan Through employee as an intermediate variable at level 

(0.05) 

9. There is a significant impact of recruitment and selection, Training and 

development, and employee participation in Jordan Through employee 

performance as an intermediate variable at level (0.05). 

10. There is no significant impact of compensative on private universities 

performance in Jordan through employee performance as an intermediate 

variable at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study are: 

1. All managers of Departments and sections should participate with the manager 

of HRM in recruitment and appointment (selection) in the Private Universities in 

Jordan.  

2. Compensation system should be adjusted according to the expectation of the 

employees in private Universities in Jordan. 

3. It is essential that employee of the participate in decision Making.  
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�� *�4�$
�$��
 7�������
 (��6$� >�4�� *��6-�
 7���$���
 ����

���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2. 
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)1–6:( �����
� �����  

      7������ 7����$ +$�
 7��
���
 	A��*�4�$
�$�.  *��3��
 ��
���
  7��$�
 �   ���. ���3�� 

&
�  *�A���
    �-�� # 7��
���
 D�� 7��$     ��
���
 ��� 	C���
 � ��
 ��A��  �  W�$� *1
��
   ���

  7������*�4�$
�$�.  *��3��
 ��
���
  &
�'
�         7��4�%� (
�% ��� �  *!���� 	$�   ��
����


 � #*��3��
    �������
 &
�  ����$�
 �4� ���  7�8A  ��2   7���
���
 D��    ���3��� *�1
�  ���� 

7������ *�4�$
�$�. ��
�. *��3��
 ��
���
 &
� � 7��A���
 )Edwards and Wright, 2001.(  

  *��
�� (;� W�%  7��
�� 7�8A  ���2)Budhwar & Katou, 2010: 28, 25–39( 

 7������ �[� *�4�$
�$�. ��
�.    *��3��
 ��
���
 ,   ��. ��3��� ��Y$    ����!$  &
�  7���A���
 

�8�-��  &
�[� �;[$$   �������
    TC�$� � �)7�4�%� (  �������
�;Y$�   9�!��
 *��8� +2  ���� &
�  

7��A���
. +��$����    ��$1
 ��2 #=�-�$�
 ����  ��� !���
  7������ ��� ��
�.   *��3��
 ��
���


�+��A�$�
 &
�'
.  

2 �����\(
% �� �8A$ *�
���
 /�0 *��0  �*���$�
 !����
 :  

1. =
��.  ��� *1
��
 �
�  7������
*�4�$
�$� ��
��     *��3���
 ��
����
       +�2 ��������
 &
� �

 +2 *��%�
 7����4�
���'
.  

2 .             ���� *��3��
 ��
���
 ��
�� *�4�$
�$��
 7�������
 ��� *1
��
 ��� *�
���
 7=-� ��-

     �������
 &
�  (
% �� *�A���
 &
�        #���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2      ���� +65�� ���

���
 �=��� �&�5. *�
'!��� ��F$�- �������
 &
�.  
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3 .             ��
����
 ��
�� *�4�$
�$���
 7�������
 ��� �� *��%�
 7����4�� *�
���
 TC�$� *��0 

 ����= �4� +$�
 ��
�4�
 �� *�5
� ���� +!�� ��� �8��� &
�'
 W�$�� U2� +2 *��3��


� �8� 	��$0,
�8���*����'
 .  

)1–7:( ����
� �
�.�  

+��$�
 ����
 ��� *�
���
 ?�!� ��-$�:  

1.  ����/�
� �
�.
�:  ��� ��$�$ *�
���
 /�8� *���-��
 �����
 �. *2�-   +2 *��%�
 7����4�


*��3�8�
 *����'
 *-����
 �0���� )20*���4 *��% .( 

2. �.
 �����,
� �
�:            ���$6�
 +�0 *��
���
 /�0 =�4�� 71�F$�
 +$�
 *���=�
 ����
    ��� 

1/10/2011*��F��  10/5/2012 . 

3.  ����	
� �
�.
� :     $$ *�
���
 /�8� *��3��
 �����
 �.�;        7���$����
 ��� ��������
 +2 (

             +��$�
 ����
 ��� �8��=�$ 	$� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �!���
� �����
 *��
��


)            ���� #���4�
 ���5 ���� #*��3��
 ��
���
 ���� #*��
��
 ��Y3�� X�C��
 �C�� (����


      #*����
 7�1
��
 ���� #7���%�
� 	=
���
 ���� #(�4�$�
�    #���!$�
� ����$�
 ���� ����  

<���
 D
�:  ��� �%" ��
�. +6�A� �=-�� #+����
 �����
(. 

4.  �����
� �
�.
�:  ,
 	$     7
��F$� X��1 ��� ���$�    ��
�� *�4�$
�$��
 7�������
 ��
���


 ��� *��3��
�
 7����4�
 &
�
 ���'
 +2 *��%�� (- ��� )Singh, 2004 & Sang, 2005 

& Katou, 2008 & Shahzad et al, 2008 & Ge, Ging Akhtar, 2008 & Khera, 

2010 & Khan, 2010 ( +0�)   #D����$�
 	�A�� #���!$�
� ����$�
� #����$�
� ��!�$�,


 �������
 *-��3��(#      �$��
 7�������
 7
��F$� X���� ?��$� ��� $
     *��3���
 ��
���
 ��
�� *�4�

 ����������
 &
� ���'
 +2   	$���$�,
��� ) Sheikh, Qamar, Iqbal, 2009 & Shahzad 
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et al., 2008 & Khera, 2010( 7�������
 =��  7��-� )   �����$�
� #�����$�
� ��!�$�,


D���$�
 	A�� #���!$�
��������
 *-��3�� #(. 

)1–8:( �����
� ����.�  

1.   	��>��2�
   (��-�
   ��     7�������
 X-�$ +$�
 &
�Z
 *�4�$
�$���
 ��
��   ��
����
 

7����4�
 &
�  ��� *��3��
��;�����
 D�� (�1 �� . 

2. U� (�
�$�
 *����D��  ����
��
<����
 *�8� (8�� (-3� . 

3. <����
 *�8� (�8�$� >����
 *�
���
 ��1 *��%�
 7����4�
 D�� *�2
�� 	��. 

)1–9:( ������
 ��;����� ��+����
�  

����
� ���� -����
��
� ��Y ��" 

Non-Financial Organization Performance  

             ���� *��
��
 7
��3Y��
 ��� 
���� ��;����
 	�%$�
&
�   *��A���
 . 2  @���2�

��)2009Richard, et al, ( *�A���
 7�4�%�� *���$� ����� ��� X��� 7��A���
 &
�  �\2 

��$ &
�  ���       *�
���
 /�0 ���� +2 *�A���
 �   � +����
 ��: &
�'���5$��
 :   &
� � #���4�
 W�$��

  ?���
 +2 T$���
# �          ��!�$�
 ��� *�A���
 ���1� #*�����
 *��%�
 ��!$� #*�����
 *��%�
 *����

 #�������
 �5�� #��������� A�6$�,
� #�������
�*�A���� *�4�$
�$��
 9
�0'
 ?���$.  

������)��� ���
�
� ����)  ����	
�  

Strategic Human Resource Management (SHRM) 

*�4�$
�$�. *��3��
 ��
���
 ��
�. ���!$� ?��$$  �� *���4�7�������
# T�
���
� 

� 7������
�$(�8� ?���$ 9
�0'
 *�4�$
�$��
*�A���� .  
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�������� ����������� ����
�
� ����  ����	
�SHRM Practices  

�(���
 7������ 	��� 9��$�  &
�'
 *����  #7�������
 (52  � 7
�
���
 +0

 ?��!$� *���$��
� #(���'
 +2 7���$���
 U��4 ��� ��6A���
 ��
�. 	8$ +$�
 7
&
�4�
�

 ��� A�6��
 ��� *84���
 7��4�$
�$�,
�
�=�� *��2��$�
 . ���E�� ��� *�;�'
 :����$�
 

���!$�
�#	A�  D���$�
 #	���$  #&
�'
9�A�$�
 ���$%,
�� #	�A� !�!%$�
.  

*���$�
 7�������
 ��� ���$�,
 	$ ��2 #*�
���
 /�0 D
�:'�:  

 �����
�
 M�'&��1�)Recruitment and Selection(  

 	8��43$� ���0Y��
 �
�2'
 �� �-�� ��� ��-  ��4� ��!�$�,
 *���� �0�4 ?��$�

� 7���! 	���$ ����&�6- �;-'
 �
�2'
 ����$� ���$%, *�A���� *��2 *��$� *�A���
 +2 (� .

) #���42010 :121.(  

 ��
'�
�
 M����
�)Training and Development(  

     	�� (-3� ���!$�
� ����$�
     �$ +$�
 *�A���
 ��84�
 ��. ��3�      *�2����
 	����$ +2 	8

 ��6A���
 E���� 7
��8��
� *6�A���� *���$��
)Noe, et al., 2006(. �5�  �0�   	��A� &���

     �A���
 +2 *��3��
 ��
���
 W�� +2���*       	8����-.� *�����
 	8$��8� ���!$�     �����4 7
���8�

W���
 ����� *�A���
 9
�0  ?���$ 9�8� *���$��) .����+ #2006 :437–438(  

 P�
��
� 6��)Compensation systems(  

     �  *2�-� 9A���
 D���$� ?��$$ +0�   
���
 �  ��4'
 _
�        ��8��� (���� +�$�
 ��C

 ��A� 9A���
              ���0 �������  ������� ��5�$$ 7�5���$�
 /�0� #*���� *6�A� ���F$3
 

          7
����
� =2
����
� 7���$���
� ���4'
 (-�3 �%[$ �1 +$�
� ��3����
 *�����
 7���2���




 

 

14 

   ���
=��
 (-3 �%[$ +$�
� ��3����
 ��: *�����
 7���2���
� #>���'
�    7�����[$ (�;� *������


�4'
 *��2�� 7
=�4.�) .Dessler, 2007: 375.(  


� �/����������) Employee Participation(  

             ��8� +$�
 #7
�
���
 ��%$
 *���� +2 *-��3��
 ��� �������
 U43$ �������
 *-��3� �.

           ��-$�� ���� ��  ��
��
 +2 *��
��
 *-��3��
� (���
 *C�� ��� �3��� ��;[$   �&�6-� +6�A��
 (


     >�!� ������
 U� (��$
 ^$2� #(���       �
 +�2 *4�$��
� #��-$��� *1
% ��-2   ���Y�   *-�$3���
 

 	
�$�,
�*�;�
� ����$��
*) Nyhan, 2000.(  

 ������
� ����)Employee Performance(  

��]�              	$��� +������
 ���4��� B$%� �0� #*�4�$��
 ����� �� @
���� �������
 &
�  

   +0� *�%
�$� ����  ���� @���$ (����� *�4�$��
 ����$ :  (�����
 ���Y� ���
 (���
   ���86$ W����

   
 W��� ����$%
� /����           #�� �3����
 9�3��
 ��� ��
��
 �� ���. (�$ +$�
 7�����$�� ����$

          ���4�
 7���$��� �������
 U� ��2
�$ W��� (����
 ����� ���
 =�4��
 �  .    ��. ��3�� ����� �

                  �  (����
 +�2 *�:��
 <�� �� (����� *��6��
 *����
 �  #�C
�= �  �$6�A� U� (����
 E���

���� +2 (����
 �0�2�� �  �-�� +$�
 ����$�
 ?�!) . #����1992.(  
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"���
� 4$+
�  

�&	��
� ������
�
 >���
� ��'��  

)2–1 :(���&�
�  

)2–2 :(��#���
� �,���
 ��$�/ ����	
� ���
�
��  

)2–3 :(�����
� ����������)
 ����	
� ���
�
� ����) ��	 4��/�
�  

)2–4 :(����	
� ���
�
� ����) ���������) �������  

)2–5 :(������
� ����  

)2–6 :(������
� ����  

)2–7 :(�&	��
� ������
�  

)2–8 :(�&	��
� ������
� �� ��
�.
� �����
� ,��� ��  
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)2–1 :(���&�
�  

 
 *C���
 �.��� *���� ���F$�
 +2 ��%" *����$1,� �� ��� +2 @���4 ���F$�
 
�0 �8A�� #*

            #7���%�
� 7�4$���
 ?�� *�2��� ��
=$� #�C��=�
� &
���
 ���!� ��F$ #*�����
 (;� �0
�A�


                ?���! ��� �8C
�  ����$� �
��$��� ��$�$ 7��A���
 �\2 #*C���
 /�0 (A +2 >�4�� *�2�����

 #9���-$�
 D6%          +2 *����
� *�4�$��
� ���4�
 ����$� 7������
� 7���%�
� 7�4$���
 ��-$�
� 

?���
.  

      (-3� ���
 ��3��
 �����
 �.–  *��3��
 ��
���
 –]��� *�A����     ��
����
 	�0  ��� 

        ��3��
 �����
 ��
�. *���� 7��� � #	���
 7��A�����;-         W��%'
 ��
����
 �' #*���0  

  �2��$�
 >�4�� *��Y��
        (�1 �� ���� 7��- ��� ��1 (1  7���  *� .�    *���� �.   �=���� X��'
 �

  ]��$ �1 *��2��$�
              ��
����
 ��
�. ���5�1 +2 �A��� 9�$%� +�4�� ��!. U5�� ���!$� *�8� 

 *�4�$
�$��
� *��3��
)Jeffrey, 1994: P.6.(    ���4����-$�
 (�;� >�4��� *�����$�
 �������2

  �� #?
��'
 *�����27
��   #	4��
           *��3��
 *�A���
 ��
�� �-�� #*��2��$ ��1 �2�$ (
=$ , �1

              ��
�. *�6�A� �\2 #*�A���� *��3��
 ��
���
 *���� *��0  �
=
��� #�8$�
�$�, *���� �;-'
 +0

        *�A���� +��A�$�
 	�8�
 +2 =��� ��� �8� *��3��
 ��
���
  d  ��-   �    9�8$ *��3��
 ��
���
 ��
�.

  (��� ���5 ��.  7
��8��
 ��� *�A���
 �8��� A�6��
�      +�$�
 *��=$���
 *������
 W����
� #

�84�$�$ .�            ���!$� =�=�$� #(��$���
 +2 *��3��
 *�4�$��
 *���$� 	���$� 7
�!% ��%$
 +��� 
�0

     �0���� ��3��
 �����
 +2 *���-�
 7
����
�$        ��2�$ (
% �� E��� #(���
 B�2 7���-�.� #

  ��!$�
� 	��$�
 B�2 ��$���
 � .���-��          #����$%,
� 9��A�$�
 7
&
��4. *���� ��� ��!�� 

 (���
 7�4��$��� *!�$�� *�����$ *!3� � *��
��
 *���$�
�)Armstrong, 2008: 11.(  
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     *��3��
 ��
���
 ��
�. *�4�$
�$�.)SHRM (    
���4 @,��$ (;�$����     ��
�. (��4� +2 @�

   �$
�$�. +��$� #*��3��
 ��
���
 
�. *�4   ������ *��3��
 ��
���
 ��      ��
���
 ��
�. 	�A� ���Y� ���
 

   �A���
 &
�  +2 *��3��
  *��% *6��� #*   &
���
 ��� =�-�$�
 �      ]���$ +$�
 *��3��
 ��
���
 ��� * 

   *��2��$�
 �=���
 ��-� *����. �.          *��3���
 ��
���
 7����� >�4� �[� E��$ 7��A���
 7���  

 7�������
�$ �1+�� +2 &
�'
 +����
 &
�'
� *�4�$��
� ���4�
 (;� 7,�4��
 9�$%�.  

)2–2 :(���#���
� �,���
 ��$�/ ����	
� ���
�
�  

Human Resources As a Source of Competitive Advantage 

�$7�$��� (-��� (�1 �� *��2��$�
 �=���
 	�86� *:��� �[� ���$ #*��2��$�
 �=���
  [3�$ 

� *�A���
 ����1 ?�%$ �8C
��� *2�5� *)Porter, 1985.(  

       ���
 ?��6$�
 *��0  ��� ��3 �$���     #*��%�
 �  T$���
 	���$ �� 9�[$�    ��8��. �A�� +$�


   �8��� �� ����2 *����- =�-�$�
� # ��� e�$3�     �  ���� �
       �  *����2 �;-  ��� ��� T$���
 ?��

�6-&       U��  ?�!� ��� ���2��$� ����
 ���2����
 �� � .; . 	  ���     �� ��-��
 9�����
 /��!. U5

<
;  *��� 7��4�$
�$�.  :          �8�
�%$��
 7���A���� �-�� +$�
� #=�-�$�
 #=���$�
 #*6�-$�
 ��
�.

  *��2��$�
 �=���
 ���$-,.  � � ��-�            7
������
 �  ��. ��3� U�
� ?�!� ��� (�����
 �$��� 

    �8C
�  ��� �;Y$ *�A���� *�C���
.      Z
 �\2 W�%  �A� *84� ���      �-Y$ #��
���
 ��� *�C���
 &
�

    ���
 ��4� X��  �  ���=           *���;�
 ��
���
 �� *�=� ?��!$ +2 @����  �-�� *�A���� *��2��$�
 �

 *�A���
 9��$ 7�$ ��-$ +$�
)Wernerfelt, 1984, P. 171–180.(  

  �.      %$ /�0 �A��
 *84�� @���! *��2��$�
 �=���
$      *�4�$
�$��
 ��
��
 ����� �� 9��
 ��

    . �. #*C���
 ��� =-$��  �8�) *��2��$�
 �=���
 (         ��
����
 ���� 7
��
 ��� �8�2 =�-�$�
 ����

   �8C
� � �8$��4�$
�$�.� *�A���� *��%
��
.          �  ��. ��3$ *��3��
 ��
���
 ��� *�C���
 �A��
 *84�
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             6-�
 ���!$ (
% �� *�
�$�� *��2��$ �=�� +2 	A�$ �  �-�� *��3��
 ��
���
 	A�   +�$�
 7
&�

 *�A���
 B%$)Lado, 1994.(  

     ��8��� �� ����2 7
���� 7��A���
 �� ������ &
�'
 +2 ��$���
 ?�6$�
 
�0 W=�� �1�

  *��2��$�
 �=���
 ���$-, *��3��
 ��
���
 ��
�� .   ���2 U���$ ���
 ���
 ��. ��\2 #X-��
 ����

      � ����4�
 7
&�6-�
 *C��$ *��3��
 ��
���
 *�A� / ;$ �     +�2 	8�$ �1 �8�\2 #���4���
 7
&�6-�
 !�

*��2��$�
 �=���
 ����%� +��A�$�
 9�5�
.  

     ��3��
 ����
 �� ���%'
 7
����
 +2�    $ 7��A���
 7
�
�. 7 �� #$   ��3��
 �����
 (��

           *����4$�
 U���3���� X���[- +�����
� 7
����
� 7,Z
� ?
��'
� 7�4$���
 ��� .  U���42

  *�A���
 +2 7
��4���
     *���% ^��$ *��3��
 ������
 
��  .       ���4� ���!$$ *���� ��
�� +82

   *����
 ����$� ��3��
 �����
 *2�5��
 # ��0         ����$1,
 �  *���
��
 *�A���
 �
��$�, >�$6��
 

 	����
�*�����
 W���
 *�4�$�) .Fitz-enz, 2000, P. 1 .(+-�    (�����
 *��A���� ����$� 

     #*��2��$�
 �=���
 ��� A�6��
�         *�4�$
�$���
 9
�0'
 ?���$� *4��� *��3��
 ��
���
 ��
�. �\2

*���$�
) :Armstron, 2003(  

1.               ���. 9�8$ +$�
 	��$�
 7����� U�43$� (�%�. (
% �� ��3��
 �����
 +2 ���;$�,



��� *�=
�
 7
��8��
� 7
����
 ����=& 7�4��$�
 *��A���
*.  

2.   � *�=
�
 *2����
 *�A���
 ����$ ���5 &�5�.� �82
�0  ?���$  7
��!% ��%$
� �8C
��

/���!$� ��-6�
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� FA�� @�. ��: �-��  +2]���
�� *�����
 *�
���
  �%[$ �8��-� *�����$ *�6�� *

���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 ����
��
 �A� *84�.  

•     6�%���
� I��&�
�
 ����N��
� @�. ��:     7������� +�2 ����$���
 7
��F$��
 7���$ 

        7
���F$� �����$ +�2 7���$�
 *������
 *�
���
 �  ,. 7��A���
 &
� � *��3��
 ��
���


���  ��� *��3��
 ��
���
 7���U��  +�2 7��� 7������ )Huselid, 1995; Singh, 

2004; Khera, 2010; Ge, Ding, Akhtar, 2008; Shahzad, et; 2008; Katou, 

2008; Khan, 2010 ( +0�)     #��������
 *-��3�� #D����$�
 	�A� #����$�
� ��!�$�,


���!$�
� ����$�
.  

        7�������
 �� 7;��$ 7��
���
 	A�� �  �� 	:��
 ��� ��
*�4�$
�$ ��
��  ��
���
 

  *��3��
    /��4$,
 �� *������
 *�1
��
 +2 !���
 
�0 �  ,. #*�A���
 �
�  ��� �3����
 �0����

 +5�� ��: ��
��
)Edwards and Wright, 2001 .(. �. *���C��
 7
���$�,
 � 7��������
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  ���$���
*�4�$
�$�� ��
�.       �0 +��A�$�
 &
�'
� *��3��
 ��
���
  � 7
��!$�
    *��A��
   >�3�$ +$�


 ��C�: ���� 7�������
 /�0 (;� (�� *�6�-)Becker and Gerhart, 1996 .(   *������ +�2

            +2 �A��� &�����
 >�$1
 #(�4��
 
�0 +2 *��A��
 7
��!$�
 /�0 (;�� ���$��(�%�.  7
���F$� 

 7�������
 ��� *!���*�4�$
�$��
 ��
��
 &
�'
� *��3��
 ��
���
  +��A�$�)Ferris et al, 

1998 .(        *���$��
 7�������
 �  �0 	���
 ?2
�$�
 +��$����*�4�$
�$�� ��
�.    , *��3��
 ��
���
 

    +��A�$�
 &
�'
 ��. ��3��� ��Y$ .      ��
�� D�� ��;[$ *4�$� (� *��A���
      (����
 X � (�;� #

         2 ��Y$ 7��-����
� ��
���
 /�0 � � #9A���
 7��-��� �  #��3��
     
�0� &
�'
 ��. *��8��
 +

 ���. ��3  ��)Katou and Budhwar, 2006 (   &
�  (
�% ��� &
�'
 X��1 (
% �� E���

*�A���
 +2 �������
.  
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@
��
� 4$+
�  

 �����
� ���A��)��������
 �&��'
�(  

)3–1 :(���&�
�  

)3–2 :(�����
� FA��  

)3–3 :(�A����
 �����
� E����  

)3–4 :( ����N��
������
� ���� ���#! ��#��N���
�  

)3–5 :( ���
���
� ��� 4
$.
� ���$�
 �����
� ��
��  

)3–6 :(���%���
� ��;�$.�� ��
���
�  

)3–7 :(�A��	�
 �����
� ���� 7�$  
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@
��
� 4$+
�  

 �����
� ���A��)��������
 �&��'
�(  

)3–1:(���&�
�   

      �������
 �;  ��� 9��$�
 ��. *�
���
 72�0      *��3���
 ��
���
 ��
�� *�4�$
�$��
 7

*��%�
 7����4�
 +2 7��A���
 &
�  ���.  

 
�0 ��5$�     � #	�%$���
 *�
���
 T8�� (�6�
        ������ � #��8$���� *��
���
 U�$4�

             *�C�����
 7��4�����
� #7��������
 ���� (����
 ������ #*�
���
 7
�� � #*�
���


�2� #*��%$���
B� *�
���
 �
�  ?�� �8$��;. 

)3–2:( �����
� FA��  

 $�
 	$    �. #+����$�
 +6���
 T8���
 	
�%     +6���
 T8���
 9�8� ��.     7���$��� �����$ 

    #*�
���
 _�5�� ��0�A�
��.  E�� ���4           ���. 9�8� ���
� +!��$�,
 T8���
 	
�%$�
 	$ ��2 

U��$ ��F$� ��� *��$���
 7
��F$��
 �� *���4� �  #��F$� ��;[$ ����$.  

)3–3:( �A����
 �����
� E����  

�    *�
���
 U�$4� ��-$��   *��%�
 *����'
 7����4�
      �0��� o��� +$�
�)20 ( *����4 

*��%)  	1� ?���2( U� (���$�
 	$ �1� #)14 (<���
 
�0 7���F� !�2 *���4)1(.  

  *�
���
 *��� ��     *���$�
 ������
 ��5 ����
��
 �� 7��-$2 ) :  ��Y3��� X�C��
 �C��

��   *��3��
 ��
���
 ���� #*��
  #  ���4�
 ���5 ����  #   (�4��$�
� (����
 ����  #    	=
����
 �����

                                                 

)1 ( % 7����4 7� &��;$�
 	$    �����
��
 ��� +2��-�
 ����
 �2�$ 	��� �  <����
 U� ����$�
 	��� E��� *��
<���
 D
�:  *��%�.  
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7���%�
�  #  *����
 7�1
��
 ����  #  ���!$�
� ����$�
 ����  # +����
 �����
  #   ��
�. +6�A� =-���

   <���
 D
�:  ��� �%"(             ��� ��-$$ +$�
� *�
���
 *��� ��� *�
���
 *���$�
 U�=�$ 	$�

)103 (�     ����$�
 7�$ <�� #���6)92 (  ��4$�
 *���� *���$�
   7F�� *)89 (%    +��-�
 	4��
 ��

 ����$�
 	$� ��$�,
      <��� # (���$�� *���� ��F�
 7��    *������
 ���$����
 *�����
 	4� ^��

 (���$��)88 ( *����)85 (%� �0 ��- (��4�
 +2 ^5�)3–1.(  
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 4
��)3–1(  
�
� M�. �����
� ���� ���#� E�,
�����  

6��
�  �����
� 6��  
 ����	��1� ���

��,
�
�  

 ����	��1� ���

������
�  

 ����	��1� ���

4��.��
 �.
�$
�  

1  *��%�
 !��'
 ?�3�
 *���4  8  8  8  

2  *��%�
 *��� ����'
 *���4  8  8  8  

3  *��%�
 *��0'
 ���� *���4  8  6  6  

4  *��%�
 *����!$�
 	����
 *���4  6  4  3  

5  �2 *���4*��%�
 ��6��
  7  7  7  

6  *��%�
 &
���
 *���4  7  6  6  

7  *��%�
 
�$��
 *���4  7  6  5  

8  *��%�
 *��$�=�
 *���4  7  6  6  

9  *��%�
 &�1�=�
 *���4  9  9  7  

10  *��%�
 ���. *���4  8  6  6  

11       7�����!$� *���4�
 ���'
 *��-
+�����
� +1��6�
 	���$�
  

5  3  3  

12  *��!��
 ���4� *���4*��%�
   8  8  8  

13  *��%�
 r�4 *���4  7  7  7  

14   *���4*��%�
 ��
�4  8  8  8  

   <
���
�  103  92  88  
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)3–4(:�����
� ���� ���#! ��#��N���
� ����N��
�   

  $ *���$�
 (�
�4�
    *�
���
 *���� *�2
�F����
 7
��F$��
 ��� �.  ̂ 5$�  )    #�����
 #X��4�


4. #+6�A��
 =-���
 #+����
 (0Y��
���%�
 7
��� +��� .(  
  

 6�� 4
��)3–2(  

I��
� ��N�� M�. �����
� ���� ���#� E�,
�  
I��
�  ���/�
�  ��
;�
� �	��
�  

�-�  67  76.1              
�;�   21  23.8              

_��4��
  88  99.9 
  

    (��4 �� A�
�)3–2 (            *����� 7���- �
��2'
 *��� ��� 7��4  +$�
 *�
���
 � 

)76.1%( ����-�# � )23.8%( <��n�  . T$�$��  +�2 *��%�
 7����4�
 �[� ?����
 (��4�
 ��

    -�
 ����$ +2 7��$�
 ���'
� ��
��
 ��
*)  *�
���
 U�$4� (      7��- +$�
� ��-��
 ��� *��� ���

 ����� ��� <���
 ��� �� ��� )53.(%  

 4
��)3–3(  
 E�,
����#����
� ��N�� M�. �����
� ����   

���
�  /�
����  ��
;�
� �	��
�  

 �� (1 25*��   3  3.4  
26m35*��   19  5.12  
36m45*��   29  32.9            
46m55*��   17  19.3            

 �� �;- 55*��   20  22.7            
_��4��
  88  99.8 
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  (��4�
 �� A�
� )3m3 (           >�
��$$ 7���- *����
 �
�2  ��� 7��4  +$�
 *�
���
 �.

���� 	0 *����  )3.4%(  �� (1  25   *�� �)21.5%(   �� 26m35    *���� *�� )32.9%( ��  

36m45    *���� *��)19.3%(   �� 46m55    *���� *�� )22.7%(    �� �;-' 55 *�� .  A�
b�

     *��
��
 ��
�-�
 *��� � ) *�
���
 U�$4� (    *!��$��
 ����'
 7
�)36–45 (   ��-'
 *����
 +0

���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2.  


�� 4)3–4(  

 E�,
����#�"���
� 4�O�
� ��N�� M�. �����
� ����  
"���
� 4�O�
�  ���/�
�  ��
;�
� �	��
�  

	���� �� (1   2  2.2  
	����  5  5.6  

X������-�  36  40.9             
��$�4��  23  26.1             
/
��$-�  22   25.0     
_��4��
  88   99.8            

  

    (��4�
 �� A�
�)3–4 ( �    +$�
 *�
���
 7��4         +�����
 (�0Y��� *����
 �
�2  ��� 

   *���� 7��-)2.2%(      *���� 	���� �� (1q� )5.6%(    *���� 	������ )40.9%(   X�������-��� 

  *����)26.1%(  � ��$�4���� )25.0%( /
��$-���  .        7�����4�
 ����$�
 ��. *4�$��
 /�0 ��3$

       *��
��
 ��
�-�
 ��� ���'
 +2 *��%�
) *��
��
 U�$4� (     ���'
 *����4�
 7
��83�
 *��� ��

7
��83�
 *��� ��:  �  ��� *�5
� *�,� ��0� �����
������
 ��-��
 �� . 
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 4
��)3–5 (  
 E�,
����#� ��N�� M�. �����
� ���� "
���)"+��

� ,/��
� ��
��  

"+��

� ,/��
�  ���/�
�  ��
;�
� �	��
�  


��
 ��Y3�� X�C��
 �C��*��  5  5.6  
*��3��
 ��
���
 ����  14  15.9  
���4�
 ���5 ����  10  11.2  

(�4�$�
� (����
 ����  11  12.4  
7���%�
� 	=
���
 ����  10  11.2  
*����
 7�1
��
 ����  11  12.4  

 �������!$�
� ����$�
 ����  3  3.4  
+����
 �����
  13  14.7  

=-���%" +6�A�             11  12.5  
_��4��
  88  99.3 

 (��4�
 �� A�
�)3–5 ( � +$�
 *�
���
 7��4  7��-2 +6�A��
 	0=-��� �
�2  ��� 

  *���)15.9%(       7��- +0� *��3��
 ��
���
 ����� ���    � *���� )3.4%(    �$�
 ������  ����

    *��� (1
 7��- +0� ���!$�
�.          +2 ���!$�
� ����$�
 7
��� ��� D�6%�
 (��4�
 �� A�
� 

�%�
 7����4�
 *�W�%'
 7
�
��
 ��� U� @����! ����$� , ���.  

 4
��)3–6 (  

 E�,
����#� ��N�� M�. �����
� ���� "
���)��	%
� ��
��  
��	%
� ��
�� "
���)  ���/�
�  ��
;�
� �	��
�  

 �� (1
5*��   15  17.0             
 ��6m10*��   17    19.3     
 ��11m16*��   17  19.3             
 ��17m20*��   16  18.1  

 �� �;- 20*��   23  26.1  
_��4��
  88  8.99 
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    (��4�
 �� A�
�)3m6 (      ��� 7��4  +$�
 *�
���
 � �
�2  ����
      ����%�
 7
��� ���� *

 *���� 7��-2 )17%(     �� (15    *���� 7
��� )19.3%(   �� 6m10 7
���  �  *����) 19.3%( 

�� 11m16 *�� 18.1% � #  ��17m20    *���� *�� )26.1%(    �� �;-' 20 *��  .  �� ���$�

      ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 �  *4�$��
 /�0  �
 �!�$�$    *��
��
 ��
�-) *��
���
 U�$4� (��� 

*�����
 7
��%�
� 7
&�6-�
	8��� ���$�,
� .  

)3–5 :( ���
���
� ��� 4
$.
� ���$�
 �����
� ��
��  

     ,
 	$ #*�
���
 9�0 ?���$ *�F��$�����  
 7
��'
 �*���$�     
 ���� (������  7�������

7�������
�:  

1. ��
���
� ���$�
�:  

    7�������
 ��� (�����  <����
 �4$
 *����;�
      ���. <���� ��A��
 ��!�
 *4���� +2  

   *1
��
 7
� *���4'
� *�����
 U4
���
� �$-�
 +2 (;�$$ ����� ���#   7,�����
� 7�������
� 

   *�����
 7��
���
� <���'
� #�����$�
�        +�����
 *��
���
 _��5�� 7����$ +$�
 #   <����
� 

�
 U1
�� +2 *���!��
�*�
���
 _�5��� *1
� �8� +$�
 *6�$%��
 7��$�.  

2. ��

!� ���$�
�:  

              7�������
 U��4 ��. &�4��
 	$ ��2 +����
 *�
���
 _�5��� *�����$�
 ��
�4�
 *4�����

      <���� *���C� /
��- ����$�,
 (
% �� *���'
# 7���   8� ����%      7���3 ��1� #D�F�
 
�

  ����$�,
       �8$�C� � *�
���
 9
�0  X-�$ 7
�����
 �� ���  #     ��;�����
 (�1 �� �8�� *��4n�  #

X���� 	
�%$�
 	$��� (Osgood, 1957) �����
+# <��� �%[$    ������ *���0  *���4. (�- . 

 +C����
 T������
 	
�%$�
 	$�� (���$�
 D
�:��SPSS.  
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� �1�7��1 ����$�,
  ��
+0 &
=4  *;
;:  

)01
� ( 4
!� 6�&
�:           (
�% �� *�
���
 *���� *�2
�F����
 BC��%��� ?��$$ 7
��F$� ��$��� 

)5 ( *��5$��
� 7
��2 :         +����4.� #+6�A���
 =-���
 #+����
 (0Y��
� #����
 #X�4�


���%�
 7
��� .  

)0����� ( "���
� 6�&
�:     ��
 +!F$ +$�
 7
��6�
 (�3$�       ��� *��-��
� *�4�$
�$��
 7�����)23 (

+�� ��- *�=�� 7��- +0� ���2:  

1.  ����$�
� ��!�$�,
 �8�� )6 (7
��2. 

2.  �8�� ���!$�
� ����$�
)6 (7
��2. 

3. =2
���
� D���$�
 	A� �8�� )6 (7
��2. 

4.  �8�� �������
 *-��3�)5 (7
��2.  

)0��
�� (5�%
� 6�&
�: �� ��-��
� +���4�
 &
�  )15 (2+�� ��- *�=�� 7��- +0� ��� :  

1.  ��� *���4�
 &
� )8 (7
��2.  

2.  ��� �������
 &
� )7 (7
��2. 

    �� X�����
 ��-$�)38 (      �� *��4$�,
 W�� >�
�$ ���2)1–7 (    ���� X�����
 ��-�

+$Z
 ����
: 

0���/ 7+��  7+��  �"�
� P�	 7+��  ���.�  �"�
� P�	 7+�� 1  7+�� 1  0���') 7+�� 1  
  

7  6  5  4  3  2  1  
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)3–6(:���%���
� ��;�$.�� ��
���
�   

            	����� *�C����
 *�=��
 ��. <����
 [4� �8$��5�2 ���$%
� *�
���
 *�C�  �� *��4n�

 *����$4,
Statistical Package for Social Statistic-SPSS   	
�%$��
 ���. *2�5��� 

 +C����
 T������
Statistical��
 	�1 ��
% ��� *���$�
 *�C����
 �����'
 	
�%$��� <��:  

•  s�����- (���Caronbach Alpha	�%$���
 X�����
 7��; *4�� �� �-[$�� #. 

•             *�2���� *�
���
 *�C�  �� *��4�
 (4  �� *�������
 9
���,
� *������
 7�!��$��


*��0'
. 

•  ���$%
)T (���
 ��� *1
��
 *���! �� ?��$�� E��� ���
� *����*�A���
 &
� � 7����.  

•        +C����
 +C����
 ������
 	
�%$��� �����
 (���$)SME (    7
���� �
�%$�
 (
% ��


*�&
� 7
����� *�������
 �
���,+2 *�;�$��
� ������
 : 

m ��- U���.  

m ��- U��� *���/*����
 7�4��. 

m CRI. 

m GFI. 

m RES EM. 
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   �����
 (���$ 	
�%$�
 7
���� :     ��  ��� ��.  ����$�
 (�-3     ����$� +C����'
 (

 ��� #7
��F$��
     +2 �����
 (���$ 	8         7
��F$� �� ��F$� (-� �������
 �;'
 (���� *��1 ����$

     !����
 *�
���
 ��F$� ��� *��$���
 *�
���
#         �� �3����
 �������
 �;'
 (���� ���� 	$ ��- 

        *�C
� 7
�3Y� ���$%
 ��. *2�5.� U��$�
 ��F$��
����� 
 � (-- *�
���#    7
����� �
�%$��� 

*�6���
 *�&
��
) .Bentler & Hu, 1992.( ���     ������
 (����$ �. <�����
 �A� *84�

  �����  +2     *�8��
 ��
�4�
 D�� ��8A. *��$���
 7
��F$��
 ��� *�
���
 ��� +65$ +$�
� ���� 

*6�$%�.  

m ���! *�����
 *��0'
 ����$ 	$ +$Z
 X������ :  

 W����
 *�
��
–�����
 *�
��
   
!� ]
�������=   

3  
  

7m1   
����!� ]
���=   

3  
 =2    

            

���� �� (1  *56%���
 *��0'
 ��-$ E3.0.  

 �� *!��$��
 *��0'
�3.0 – 5.0.  

�� *�6$���
 *��0'
� 5.1 �;-[2.  
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)3–8 :(�A��	�
 �����
� ���� 7�$  

>����
� 7�$
�:  

  � ?��$�
 7���F�  ��
?�� ��0�A�
  X������        ��� *���4� ��� �85�� 	$ #  &�5�� 

 �
 *C�0           *�����
� *�����
 	8$��% �� ���2�
 ���� #&����
� ��
��
 	��� ��. ���$���
 X���$ .

�-���
 ��� o�� �1���) 7(?������ ^5�� ��- )1( # *��-�
 *��4$�,
 *��� 7F���)100 .(% �.

W��    7�A�
��
 D�� ���-���
        #�$
��2 +2 (���$ &
�4. ��� #@*2�5. @�2���  �!3 #@
  @����4�  #

@�$��;$X�����
 ^��� #*:��� ����.� @���F� 	�-�$�
 /=��$4
 (�1 .   

    �� X�����
 ��-$�)38 (        ��� *��4$��,
 W�� >�
�$ ,
Y�)1m7 (    ���% E�����

 ?����
 +2 ^5�� ��- *�C�8��
 �$��� +2 ����$�,
)2.(  

 ��	����
� ������:  

    7��; �� ?��$��
�  *�
���
     s�����- *����� 7��%$�
 �6�      �8A$ +$�
� 7��;�
 ����� 

�4C�$� (��4��� )3–7.(  

4
��
�)3[7(  
4����� ��	�  ���	��1� ���	! "�%��
� 7���1)�+
� ^�	��
/ I��&�(  

��	
�  ��	�
� 4���� ���� )a( �+
�    ���&+
� ���  

����$�
� ��!�$�,
 0.89  6 

���!$�
� ����$�
 0.90  6 

5���$�
 	A�7�=2
���
�  0.93  6 

�������
 *-��3�  0.89  5  
 7�������
*�4$
�$��
) (--(  0.95  23  
*���4�
 &
�   0.88  8  

&
� �������
   0.93  7  
 7
��2 _��4� *���$�,
  0.96  38  
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 �� ���  ��- #�6�  s�����- (���� 	�1 U��4 �[� ^5$�0.60+0�  �
 *��1 (���� ���'
 ��

*�����
 *�
���
 D
�:' *����� �6�  	�1 U��4 �  ��. ��3� 
�0� #�6� ��2�  )(sekaran, 2003 .  

 �. ^5$� (��4�
 ��)3–7(���  �.  (���� 7��;����   ,
 *���$� �0)0.95 (?��$��
� 

������� !�$���
� 7�5���$�
 	A��3��
 ��
���
 ��
�� *�4�$
�$�,
 7�� ��F$�- �������
 &
� � #*��

 ��- 7��;�� *��1 ���  �  A�
� �� +2� #!���)0.88 (7����4�
 &
�'.  

 +$�
 TC�$��
 7��; ��. 7
�����
 ���$ 	�� (-3��     �6� 7�8���!$ *4�$� *���$�,
 ��.  
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E	��
� 4$+
�  

 ��	�%�
 4��.�
� F;������*�+
�  

)4–1 :(���&�
�  

)4–2 :( 4��.�;���F �����
�   

)4–3 :(�����
� ���*�# ��	�%�  
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)4–1(:���&�
�   

             +�$�
 *��
���
 *���� �
��2  *��4$�
 TC�$�� +C����
 (���$�
 (�6�
 
�0 D��$��

     7�!���$��
 (
�% �� 	8$���4� *���'
 *�C����
 7
�3Y��
 D�� (
% �� �8�2 7��$�


    ��
 7
��F$� (-� *�������
 7�2
���,
� *������
 ���$%
 (�6�
 (���$� ��- *�����
 *��0'� *�
�

�8�� (-� *��%�
 *�C����
 7,,��
� *�
���
 7��5�2.  

)4–2(: 4��.�
� F;��������
�    

   (�
�4�
 ���$�*���$�
   !��$��
9
���,
� �������
  ��� *�
���
 *��� �
�2. 7���4$�,

 7�������
 7
��F$�*�4�$
�$��
 #&
�'
�+���4�
  .  
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 4
��)4–1(  
 '�
��
�-��.�1�
 >�����
� �����
�
 M�'&��1� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1  

�  ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]
���

����!�  
1     
 �
�2'
 *���4�
 �!�$�$�     7
���8� ���-�$�� ���

  +2 *�2�- 7
��%�     *��1��
� 	�A�$�
� !�!%$�
 (�4� 
 ������
 (F3�*��
��
*�8��
 .  

5.65  1.17  21.142  3  *�6$��  

2   � E��3�����       ��
����
 ���� U� 7
����
 	��1'
 
 +2 *��3��
��!�$�,
*���4�
 +2 ����$�
� .  

5.32  1.44  15.073  6  *�6$��  

3  $8 ��4�
 	$�      �����$��
 �� 7������� 7����� U�4� *
$��      �8�
�%$�
 D�F� ���$%,
� *������� *2�5. ����

����$�
� *�5�6��
 +2.  

5.66  1.24  20.116  2  *�6$��  

4          ���: 7
����$%,
� 7
������
 *���4�
 	�%$�$
����$�
 �� �=��$��
.  

5.59  1.34  18.077  4  *�6$��  

5            ����$%
 +�2 ��
��4�
 ����� ��� *���4�
 ��$�$
�������
.  

5.53  1.28  18.614  5  *�6$��  

6         *���4�
 +2 �������� ����$�
� ��!�$�,
 ������ ��
��
��
 ?��6�
 ��5 (���� �����
� *�:��
 ��-$ �   

5.70  1.25  20.266  1  *�6$�� 
  

       M�'&��1� >�����
� -��.�1�
 "	��.
� '�
��
�
�����
�
  

5.61 1.00   *�6$��  
  

 

   (��4�
 ��)4–1( �  [� ^5$  *������
 7�!��$��
 �    ����� 7��
�$ )5.32m5.70(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 6" (         ��-$ �  *���4�
 +2 �������� ����$�
� ��!�$�,
 ������ ��

     ��
��
 ?��6�
 ��5 (���� �����
� *�:��
 "     +����� !���$��)5.70 (    ������� 9
����
�

)1.25 .(   � �  +���� !��$� (1  ���6�� )2( �� E��3��������
 	��1'
   ��
����
 ���� U� 7


   +2 *��3��
��!�$�,
   *���4�
 +2 ����$�
�      +����� !��$�� #)5.32 (    ������� 9
����
�

)1.44(       o�� ��2 	���
 !��$��
 ��  #5.61     ������� 9
����� )1.00 (     U���4 !���$� � �

U6$���
 W�$���
 ��5 7��- 	���
 !��$��
� 7
��6�
 .  
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 4
��)4–2(  
 '�
��
�-��.�1�
���
�  >����
'�
�
 M����
� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1  

�  ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 M����
�

��&+
� �����  

 ]
���

����!�  
7      	�1 (- +2 �������
 U5%� /   T������� ��C
�

         (- +2 *��� ���3� �� (�� , ��
� +����$
	��.  

4.00  1.57  5.981  5  !��$�  

8         �� *���4�
 +2 *�����$�
 7�4��$�,
 ����$ 	$�
*�����$�
 7�4��$�
� �����
 *!%�
 (
%.  

4.40  1.62  8.116  4  !��$�  

9        ���!$� ����$� *�A$�� T�
�� *���4�
 ��$�$
	8� *�=
�
 7
��8��
 ���$-, ��4�
 �������
.  

4.41  1.55  8.523  3  !��$�  

10   �$�,
� 7�����$�
       (��1 ��� ����$���
 7�4�
         ���. ��$��$� ����6�� *��1
� ��$�$ *���4�


*���4�
 (�� *�4�$
�$�..  

4.84  1.49  11.571  1  !��$�  

11   �$�
 ����$       *���� D��6%�
 +2 ���!$�
� ��
*���4�
 +2 +6�A��
 �
����
.  

4.61  1.52  9.962  2  !��$�  

12      ����� *���4�
 ?�!$)ISO-10015 ( ?��$��

���$
� ������������ ���!$�.  

3.83  1.58  4.911  6  !��$�  

         >��(���
� -��(.�1�
 "	��(.
� '�
��
�
��
'�
�
 M�����
  

4.35 1.28   !��$�  

 

   (��4�
 ��)4–2 ( � ^5$�[      ����� 7��
�$ *������
 7�!��$��
 �)4.84m3.83(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  � )10("      (��1 �� ���$���
 7�4��$�,
� 7�����$�
     ���$�$ *����4�
 

      *���4�
 (�� *�4�$
�$�. ��. ��$�$� ���6�� *��1
� "   +���� !��$��)4.84 (  ������ 9
���
�

)1.49 .( � � +���� !��$� (1 ���6�� ��- )12(  "$   ������ *����4�
 ?�!)ISOm10015 (

 ��� ?��$��
$  �������� ���!$�
� ����    +���� !��$�� #)3.83 (   ������ 9
���
�)1.58(   # ��

     o�� ��2 	���
 !��$��
4.35    ������ 9
����� )1.28 (      !���$��
� 7
��6�
 U��4 !��$� � �

!��$��
 W�$���
 ��5 7��- 	���
.  
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 4
��)4–3(  
 '�
��
�-��.�1�
 >�����
�  ��	����1�� ��N�� ��� �����
� ���� ���#),#�
.
�
 P�
��
� 6  

T  ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

�����
�>  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]
���

����!�  
13         U�� ����$$ *���4�
 �8���$ +$�
 7�5���$�


�������
 7��1�$.  

4.36  1.55  8.226  6  !��$�  

14         T�
��� ��$�� (-3�� 	��$0�� *���4�
 U��$$
       ��� �8$
�;� �8���$ +$�
 =2
���
� �$
���

         +�����
 ?����
 +�2 *���%�
 7����4�


��������.  

4.82  1.59  10.699  1  !��$�  

15          ���. 
���$��
 *���4�
 +2 7�5���$�
 ^��$
�������
 �&�6-.  

4.41  1.67  7.905  5  !��$�  

16         =2
���
 �� &=4- *���4�
 +2 �[2�-��
 	�%$�$
��=��$��
 �������
 �8��$�� +$�
.  

4.48  1.71  8.111  4  !��$�  

17      +$�
 7�������
 ��� *���4�
 ��$�$   ��0�2�� 
   	���$ 	�A�&
�'
      7f�2�-��
 �����$ D�F� 

��=��$��
 �������
 �8��$�� +$�
 =2
���
�.  

4.49  1.67  8.339  2  !��$�  

18           *����4�
 +�2 D����$�
 *!% *�4
�� 	$�
*�2����
 *C���� @
���$�
.  

4.49  1.55  9.032  3  !��$�  

        >��(���
� -��(.�1�
 "	��.
� '�
��
�

.
�
 P�
��
� 6���
,#�  

4.51 1.41   
!��$�  

  

  

   (��4�
 ��)4–3 ( [� ^5$�      ����� 7��
�$ *������
 7�!��$��
 �)4.82m4.36(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 14(" $           ��$
���
 T�
��� ��$��� (-3��� 	��$0�� *���4�
 U��$

            ��������� +�����
 ?���
 +2 *��%�
 7����4�
 �� �8$
�;� �8���$ +$�
 =2
���
�." $��  !���

  +����)4.82 (   ������ 9
���
�)1.59 .(   � �  +���� !��$� (1   ���6�� )13 (" 7�5���$�

      �������
 7��1�$ U� ����$$ *���4�
 �8���$ +$�
 "   +���� !��$��)4.36 (   ������� 9
���
�

)1.55(       o�� ��2 	���
 !��$��
 ��  #4.51     ������� 9
����� )1.41 (     U���4 !���$� � �

!��$��
� 7
��6�
!��$��
 W�$���
 ��5 7��- 	���
 .  
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 4
��)4–4(  
 '�
��
�-��.�1�
 >�����
� ������
� �/���� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1 

T ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]
���

����!�  
19       ��� +2 *���4�
 +2 �������
 E��3�  ��%$
 *�

7
�
���
.  

4.58  1.54  9.596  5  !��$�  

20          >
��$1, *���2 ��������
 *���4�
 ^��$
*����� �8���� +$�
 7�����$�
.  

4.97  1.52  21.136  1  !��$�  

21           ���� ��������
 U43�$ *2��; *���4�
 W��
7
�
���
 +2 *-��3��
.  

4.74  1.57  10.375  4  !��$�  

22  �$      ���� 7
�
����
 ��%$
 *��� 	8   +�2 ����
 ����$�*���4�
 /�4$ 	0�5.  

4.90  1.57  11.349  2  !��$�  

23       8� 	��A�$ +�2 �������
 *����
 	8�$ 7��� 
   � ��� @��2� 	86C�A��      �����= +�2 @������ ���

*���4�
 �8���$ +$�
 7���%�
.  

4.84  1.48  11.693  3  !��$�  

        >��(���
� -��(.�1�
 "	��.
� '�
��
�

������
� �/����
  

4.79 1.32 
  

!��$�  

 

   (��4�
 ��)4–4 ( [� ^5$�      ����� 7��
�$ *������
 7�!��$��
 �)4.58m4.97(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 20("         �8���� +$�
 7�����$�
 >
�$1, *��2 �������
 *���4�
 ^��

*����� " +���� !��$��)4.97 ( ������ 9
���
�)1.52 .(  � � +���� !��$� (1 ���6�� ��-

)19("� 7
�
���
 ��%$
 *���� +2 *���4�
 +2 �������
 E��3 " +���� !��$��)4.58 ( 9
���
�

  ������)1.54(       o�� ��2 	���
 !��$��
 ��  #)4.79(     ������� 9
����� )1.32 (   !���$� � �

!��$��
 W�$���
 ��5 7��- 	���
 !��$��
� 7
��6�
 U��4.   
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 4
��)4–5(  
 '�
��
�-��.�1�
 >�����
�  ��	����1������
� ���� ��N�� ��� �����
� ���� ���#  

T ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]
���

����!�  
24       ��%�
 ���4 ��� ����$  �!�     +�2 *������
 7�

*�����
 *;��;�
 7
����
 (
% *���4�
.  

5.93  1.10  24.965  3  U6$��  

25  
   ��� �����A�6$�,
  �$ ��6A����� �   ��    ���1 !��� 
*���4�
  

5.50  1.58  14.815  6  U6$��  

26    � *��!�
 �5��    � 	���$0
 !�� 	8���   ��
�. *����
*���4�
.  

6.15  0.89  33.138  1  U6$��  

27        *��; *�1
� *6�$%��
 7
�
���� U��4�
 ��
�. !��$
	
�$�
� *����$�.  

5.89  1.10  24.663  4  U6$��  

28          7
����
 (
% *���4�� *�1���
 *���
 ��� ���$  �!
7
��� <
;�
.  

5.76  1.34  19.345  5  U6$��  

29           ���� �Z
 U�$4��
 +2 (52  *��-� *���4�
 ($�$
7
��� <
; ��� ���� 7��-.  

6.03  1.22  23.383  2  U6$��  

30           +2 +����
 ?���
 +2 *-�3�
 	8�  ��� ���$  �!
*�����
 <
;�
 7
����
.  

5.31 1.57 13.503  7 U6$��  

31   *�-��
 9
�0'
 U��4�
 U5$)SMART(  9
�0  +0�
���8�6A��� *��1
�� �8����$ �-�� X����� *���1 ���.  

5.17  1.42 14.379  8 U6$��  

  �����
� ���! >�����
� -��.�1�
 "	��.
� '�
��
�  5.69 0.95    U6$��  
 

   (��4�
 ��)4–5 ( [� ^5$�   7�!��$��
 �    ����� 7��
�$ *������
)5.17m6.15(#  � 

    �. �.   ���6�� ��- !��$� ���) 26("   � *��!�
 �5��   � 	��$0
 !�� 	8���   *����4�
 ��
�. *��� "

 +���� !��$��)6.15 ( ������ 9
���
�)0.89 .(  � �+���� !��$� (1 ���6�� )31" ($ U5

���4�
*    *�-��
 9
�0'
 )SMART (  � 9
�0  +0��   *���1 ���      *���1
�� ��8����$ �-�� X�����

�8�6A���  "   +���� !��$��)5.17 (   ������ 9
���
�)1.42(       o��� ���2 	����
 !��$��
 ��  #

)5.69(    ������ 9
�����)0.95 (          ���5 7���- 	���
 !��$��
� 7
��6�
 U��4 !��$� � �

U6$���
 W�$���
 .   
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��)4–6(  
 '�
��
�-��.�1�
 >�����
� ���#) ��	����1������
� ���� ��N�� ��� �����
� ����   

 T  ��&+
�  
 '�
��
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	
�.�
�  

 M����

��&+
� �����  

 ]
���

����!�  
32            ���� ����$ ��������
 &
�  	���$ 	�A� �8A 

*�����
 <
;�
 7
����
 (
% �������
 *�4�$�..  

5.24  1.25  16.797  5  U6$��  

33  �$�$  	��
��
        &
�Z
� ���-2'
 ����$� ������
 
*���4�
 +2 ����4�
.  

5.55  1.27  18.836  2  U6$��  

34          U�2� ��� ^5
� (-3� X-��
 �������
 �5�
	8C
�  W�$��.  

5.45  1.33  17.317  3  U6$��  

35           &
�  TC��$� ��� �5���� *���4�
 ��
�. ��3$
�������
.  

5.10  1.30  15.219  6  U6$��  

36     ��-�$ 	$      7
�
����
 ��%$, *���4�
 +2 �������

*������
 *������� ��4 (-3�.  

4.95  1.56  11.751  7  !��$�  

37         *������
 <
;�
 7
����
 (
% *���4�
 7�83
�������
 7,��$
 7
��8� +2 @�A���� @
��!$.  

5.59  1.27  19.110  1  U6$��  

38        *�4�$
�$��
 9
�0'
 U� �������
 �&�6- �3��$$
$�
�*���4�� *���F3.  

5.28 1.41 15.243  4 U6$��  

        ���! >��(���
� -��.�1�
 "	��.
� '�
��
�

������
�  

4.65 0.99  
  

!��$�  

 
  

   (��4�
 ��)4–6 ( [� ^5$�       ������ 7��
�$ *������
 7�!��$��
 �)4.95m5.59(# 

 . <��    ���6�� ��- !��$� ���  �) 37("      ���
 <
;�
 7
����
 (
% *���4�
 7�83   @
���!$ *��

    �������
 7,��$
 7
��8� +2 @�A���� "   +���� !��$��)5.59 (    ������� 9
���
�)1.27 .(

   � �  +���� !��$� (1) 36 ("            ���4 (-3�� 7
�
����
 ��%$, *���4�
 +2 �������
 ��-�$ 	$

 *������
 *������� "   +���� !��$��)4.95 (   ������ 9
���
�)1.56(     ��2 	���
 !��$��
 ��  #

��  o4.65    ������ 9
����� )0.99 (         ���5 7��- 	���
 !��$��
� 7
��6�
 U��4 !��$� � �

!��$��
 W�$���
 .  
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)4–3 :( ��	�%����*�#�����
�   

         #*���C��
 *�
���
 7��5�2 ���$%
 ��� ���4�
 
�0 +2 <����
 (�� �.  *��8� 7=-�$

 (
% �� *�
���
 7��5�2 D2� �  (��1 ���$%
 ��� ���6�
 /�0 	
�%$�
 �����
 (���$�Path 

AnalysisT����� 	
�%$��� Amos 16  *����$4,
 	����� *�C����
 *�=��
 T������ 	�����
 

SPSS.  

�

!� ����;�
� ��*�+
�:  

     ������
 (����$� *���$��,
 	�$ *�5�6�
 /�0 ���$%,Path Analysis  	
�%$���� 

T�����Amos 16 ����
 *�=��
 T������ 	�����
  *����$4,
 	����� *�CSPSS (��4�
 ���� #

)4–7( �������
 (�����$ TC���$�   أداء    أ��� ����� ��������ارد ا���ا���'ر&�'ت ا!&��%�ا$"#"� !دارة ا

� . ا�#'/.'ت ا�-',� +* ا(ردن  ��$%�� <����
 	�1 #+���6$ (-3� *�
���
 7��5�2 ���$%
 (�1�

       ��
 (���$�
 TC�$� 7�8A  <�� (-- *�
���
 �����     #*�
���
 ����� *�C
�� +C�� . �.  *��1 �

    7F�� �[- U���)147.81 (   *�,� W�$���)0.00(           *�����
 �
��2. ���. U���$ �[- *��� ��- #

)Chi
2
/Df (  7F��24.67 ./�0�      &
� W�$�� ��4� ��. ���$ *����
   ����� ��: *� . ����$��


� W�$�� ��&    7
����$ 7
��3Y� 7����$�� 9��$�
 	$ *�)Covariance Modified 

indices(              *��$����
 7
���F$��
 ���� 7�1
��
 �� *���4� >
�$1
 	$ <�� #)  7��������


*�4�$
�$��
 ( (��4�
 +2 �8A$ +$�
�)4–7.(  
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 4
��
�)4–7(  
��'�	��1� �����
������������ �������
� ��	   

   Estimate 

1�ا+0� 0.64 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا

.%�""2ا8&%67'ب وا 6%��� وا�%:ر�9 <--> � 0.62 ا

6%��� وا�%:ر�9� 0.56 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا

2"".%� 0.60 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا8&%67'ب وا

2"".%�1�ا+0 <--> ا8&%67'ب وا� 0.58 ا

6%��� وا�%:ر�9�1�ا+0 <--> ا� 0.55 ا
  

        (��4�
 +2 �8��. ��3��
 7�1
��
 *2�5. ���)4–7(  �
�%$�
 	$ # �
   *��C
��
 7
�3Y�

 #W�%  ��� �. *��1 o��Chi2 *������
 )0.01(  W�$��� ��� *�,� +0� #)α ≤ 0.05( �
� 

�- *��� *����
 �
�2. ��. U���$ �)Chi
2
/Df ( 7F��0.00 .  *���1 7F���Goodness of Fit 

Index) GFI (  &
� �3Y� �0�     �$��1 �� ���4�
 *�)1.00 ( �� �0�       ���
��
 *���1 ���. ���

� ^��)&
��
*��$�
 *� .( o�� ?����
 X6���
���
 �3Y�&  �������
 *��Comparative Fit 

Index) CFI) (1.00 (  ��8��. ��3  ��- #^��� ��
��
 *��1 ��. ����� �0�)Bentler, 1990 (

  ��.     *��1 ��-$ �  ����5)CFI (   �� ��- )0.90 (  ��
��
 �� *���1�      ���. ��3�$� ^����



�C������
 *� .��� o����$�
 ��4�
+  +�����$�
 [��!%�
 7�!��$�� Root Mean Square 

Error of Approximation) RMSEA) (0.00 ( +0�  *����
  �� (10.05 ���3  +$�
� # 

 �8��.)Browne & Cudeck, 1993.(�
� � ��-$ �  ����5 
�-  �
�)0.05≥ 0( . *2�5���

 7
�3Y� ��2 E�� ��.)NFI, IFI, TLI ( 7F��)1.00(   ��� *����1 �8���4 +0� #�8�� (-� 

�
 *���)1 (&
� �3Y� ��� (�$ +$�
�*����� *� .  
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     7
�3Y� �� ���$ 	���
 U��4 �  A�
� ������
 *�C
� 7
�3Y� *�4
�� ��  *��C
�

&
� ��. ��3� ��� #*�����������
 *� .  

 	�1 �
�%$�
 	$ #*�
���
 7��5�2 ���$%,Standardized Direct Effects   ����
�

 +2 �4C�$� �8A$
�(-3) 4–1.(  

 4/�
�)4–1(  
� ��� ����	
� ���
��
 ������� ����������� �������
���� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
�  

  

  

  

  

  

  
  

  


� ��*�+
�����;� �

!�:  

*��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���

&
�  W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 *�,� )0.05 ≤ 0( .  

*��4n� (���� �
�%$�
 	$ *�5�6�
 /�0 �� �;'
 *��1� �3����
 �������
 +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$�+2  (��4�
 )4–8.(  
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60.  

62.  

64.  

56.  

58.  

55.  
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 4
��)4–8(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�   

 ����
";�$.��) t (���S�
 �������
� ������������A���
/�
   ��� ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

7��������  *�4�$
�$��

 ��
���� *��
��
 ��
 *��3

<---  �������
 &
�   

0.00 1 1  0.00  0.84  10.24  0.00  

  

 (��4�
 ��)4–8 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
�3����
 �������
 Standardized Direct 

Effect 7F�� 0.84 �  *��1 �+C����
 7��- �8� 10.24 W�$�� ��� *�
� +0� 0.052 [ #(1

 ��3� 
�0���.�3� ���
 (����
 D�6�
 (��1  ���.4� � �;  � �� 7�������� *�C���. *�,�

 ��� *��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
&
�   ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������


W�$�� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ����+
� ��*�+
��

!� :  

 ��� ����$�
� ��!�$�,
 *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,� &
  7����4�
 +2 �������


W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 +��$�
 )4–9.(  

 4
��
�)4–9(  

 4���� ������!�
� >�����
�  ����
 ���	�";�$.��) � (���S�
 ��� �����
�
 M�'&��1�  ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

   �����$�
� ��!�$�,

&
�  ���  �������
 <-

-- &
�   �������
  

0.00 1 1  0.00  0.39  2.50  0.01  
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�4�
 �� (�)4–9 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.39 *��1 �
� +C����
 7��- �8� 2.50 W�$�� ��� +0� 0.05 

 ��3� 
�0� #(1�2��. ��3� ���
 (����
 D�6�
 (��1  ��!�$�,
 *�C���. *�,� �� �;  �4��

 ��� ����$�
�&
�  �
 +2 �������
W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�����
� ����+
� ��*�+
� :  

7�5���$�
 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���&
�   7����4�
 +2 �������


W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
    23� ��     V��%��� 6� ��*�+
�  4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–10.(  

 4
��)4–10(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) t (���S�
 ��*�
��
� 6���  �������  ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig* 

�
1�
� ]
���  

	A� 7�5���$�
   ����
&
�    �������
<--- &
�  

  �������
  
0.00 1 1  0.00  0.02  0.36  0.84  

  

 (��4�
 ��)4–10 (� ^5$�[ (���� *��1 ��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.02( �  *��1 � 7��- �8� +C����
)0.36 (+0� ��� *�
� 7��� 

 W�$��0.05 ��3� 
�0� #(1�2 ��. ���
 ��6��
 D�6�
 (��1  ��3�, *�,� �� �;  �4�� 

7�5���$�
 	A�� *�C���.  ���&
�  W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 

 *�,�)0.05 ≤ 0(.  
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��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

   �4�� ,     ���!$�
� ����$�� *�C���. *�,� �� �;    ���&
�        7�����4�
 +�2 ��������


W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2  +��$�
)4m11(.   

 4
��
�)4–11(  

 4���� ������!� ����
 ���	�
� >�����
� ";�$.��) t (���S�
 ��� ��
'�
�
 M����
�  ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

����$�� ���!$�
� <--- 
&
�   �������
  

0.00 1 1  0.00  0.25  1.99  0.05  

  

 (��4�
 ��)4–12 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.25 �  *��1 �+C����
 7��- �8� 1.99 W�$�� ��� *�
� +0� 

)0.05( ��3� 
�0� #(1�2 ��.��4� ��3� ���
 (����
 D�6�
 (��1 �� �;   *�C���. *�,� 


� ����$�����!$�  ���&
�  W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 *�,�   

)0.05 ≤ 0(.  

*�+
���	��
� ��:  

�������
 *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���&
�   7����4�
 +2 �������


W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
 V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��  4������!����	�
� >�����
�  *��1� +C����
 

)t (+$�
� �8A$ �4C�$� (��4�
 +2 )4m12 (   
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 4
��)4–12(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) � (���S�
 ������
� �/����  �������  ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA 
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

 �������
 *-��3�  ���
&
�    �������
<--- &
�  

  �������
 

0.00 1 1  0.00  0.50  4.19  0.00  

  

  

 (��4�
 ��)4–12 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
�3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.50(�   *��1 �+C����
 7��- �8� )4.19(W�$�� ��� *�
� +0�  )0.05( 

[2 ��3� 
�0� #(1��. ���
 (����
 D�6�
 (��1  ��3���.�� �;  ��4�  *�C���. *�,�  *-��3��

�������
  ���&
�  W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�*�+
� � ����;�
������
�:  

 �����
 (���$� *���$�,
 	$ *�5�6�
 /�0 ���$%,Path Analysis  T������ 	
�%$��� 

Amos 16 *����$4,
 	����� *�C����
 *�=��
 T������ 	�����
 SPSS  (���4�
 ���� #)4–13 ( 

     ������
 (���$ TC�$�   أ             أ��� ���� ��������ارد ا���داء ا�#'/.�'ت   ا���'ر&�'ت ا!&�%�ا$"#"� !دارة ا

� ������           . ا�-',� +�* ا(ردن   ��$%�� <����
 	�1 #+���6$ (-3� *�
���
 7��5�2 ���$%
 (�1�

   (-- *�
���
  �.      #*�
���
 ����� *�C
�� +C����
 (���$�
 TC�$� 7�8A      �- U��� *��1 �  �.  �

  7F��)147.81 (   *�,� W�$���)0.05(           *�����
 �
��2. ��. U���$ �[- *��� ��- #)Chi
2
/Df (

  7F��24.67 .        *�C
� W�$�� ��4� ��. ���$ *����
 /�0� ����� ��: .    W�$��� �� ����$��

&
� 7
���$ 7
�3Y� 7���$�� 9��$�
 	$ *�)Covariance Modified indices ( # �. 	$

 *��$���
 7
��F$��
 ��� 7�1
��
 �� *���4� >
�$1
)*�4�$
�$��
 7�������
 ( +2 �8A$ +$�
�

4�
 (��)4–13.(  
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 4
��
�)4–13(  
����������� �������
� ��	 �����
�  

   Estimate 

=2
���
 <--> �������
 *-��3� 0.64 

����$�
� ��!�$�,
 <--> ����$�
� ���!$�
 0.62 

����$�
� ���!$�
 <--> �������
 *-��3� 0.56 

����$�
� ��!�$�,
 <--> �������
 *-��3� 0.60 

�!�$�,
����$�
� �  <--> =2
���
 0.58 

����$�
� ���!$�
 <--> =2
���
 0.55 
  

    (��4�
 +2 �8��. ��3��
 7�1
��
 *2�5. ���)4–13(&
��
 7
�3Y� �
�%$�
 	$ #  *��

 #W�%  ����. *��1 o�� Chi2 *������
 )0.01(  W�$��� ��� *�,� +0� #)α ≤ 0.05( �  �

 *����
 �
�2. ��. U���$ �[- *���)Chi
2
/Df ( 7F��0.00 .  *���1 7F���Goodness of Fit 

Index) GFI (  &
� �3Y� �0�     �$��1 �� ���4�
 *�)1.00 ( �� �0�       ���
��
 *���1 ���. ���

 ^���)&
��
*��$�
 *� .( o�� ?����
 X6���
���
 �3Y�&  �������
 *��Comparative Fit 

Index ) CFI) (1.00 (       ��- #^���� ���
��
 *���1 ���. ������ ��0�   ��8��. ���3  �

)Bentler,1990 (  ��.     *��1 ��-$ �  ����5)CFI (   �� ��- )0.90 (     ���
��
 ��� *���1�


� ��. ��3$� ^����
&������
 *� . o���+����$�
 [�!%�
 7�!��$�� +����$�
 ��4�
 Root 

Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.00 (   *�����
  ��� (1
 +0�

0.05�3  +$�
� #� �8��. )Browne & Cudeck, 1993  .(�
��   ���-$ �  �����5 
�-  �
�

)0.05≥( . 7
�3Y� ��2 E�� ��. *2�5���)NFI, IFI, TLI ( 7F��)1.00 (  +�0� #�8�� (-�

�
 �� *���1 �8���4 *���)1 (&
� �3Y� ��� (�$ +$�
�*����� *� .  
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 �� ��  &
� 7
�3Y� *�4
      �$ 	���
 U��4 �  A�
� ������
 *�    7
�3Y� �� �� *�&
�

&
� ��. ��3� ��� #*�����������
 *� .  

 	�1 �
�%$�
 	$ #*�
���
 7��5�2 ���$%,Standardized Direct Effects�   ����


 +2 �4C�$� �8A$ +��$�
 (-3�
)4m2.(  

 4/�
�)4–2(  
 ��� ����	
� ���
��
 ������� ����������� �������
�!� "# �$�%
� ������
� �������  

  

  

  

  

  

  
  

             ���� *��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,

&
�  ���'
 +2 *��%�
 7����4�
W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�       �
�%$�
 	$ *�5�6�
 /�0 ��   (�����;'
  �3����
 �������
    *��1� +C����
 

)t( �8A$ +$�
� �4C�$� (��4�
 +2 )4–14.(  

 4
��)4–14(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) t (���S�
  �������
������������ �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

$
�$��
 7�������
 *�4�
<--- &
�  *���4�
  

0.00 1 1  0.00  0.63  9.18  0.01  
  

  

att 

dev 

inc 

share 

Prac uni 

rr 

60.  

62.  

64.  

56.  

58.  

55.  

.40

.63

.35

.34

.31

.20



 

 

91 

 (��4�
 ��)4–14  ( (���� *��1 ��� ^5$��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.63 �  *��1 �+C����
 7��- �8� 9.18 W�$�� ��� *�
� +0� 0.05 

2[    ��3� 
�0� #(1��.     �3� ���
� (����
 D�6�
 (��1   ���.     �� ��;  ���4�      *�C����. *��,� 

       ��� *��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
 7��������&
�     ���'
 +2 *��%�
 7����4�
   ���� 

W�$�� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ����+
� ��*�+
��

!�:   

          ��� ����$�
� ��!�$�,
 *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&
�    7����4�
    +�2 *���%�


���'
W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–15.(  

 4
��)4–15(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) t (���S�
 �����
�
 M�'&��1� �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

   ��� ����$�
� ��!�$�,

&
�     *���%�
 7����4�

<--- &
�  *���4�
  

0.00 1 1  0.00  0.35  2.33  0.05  

 (��4�
 ��)4–15 (� ^5$�[ (���� *��1 ��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.35(�   *��1 �+C����
 )7 ( 7��- �8�)2.33 (   ���� *�
�  +0�

  W�$��)0.05( 2 [    ��3� 
�0� #(1��.   �
 D�6�
 (��1 (���    ��3� ���
� ��.   � �;  ��4� �  *�,� 

      
 7����4�
 &
�  ��� ����$�
� ��!�$�,
 *�C���.   '
 +�2 *��%�      *��,� W�$��� ���� ���  

)0.05 ≤ 0.(  
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�����
� ����+
� ��*�+
� :  

     ��� 7�5���$�
 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&
�  ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 

W�$�� ��� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�       �
�%$�
 	$ *�5�6�
 /�0 ��   (����;'
�  �3����
 �������
    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–16.(  

 4
��)4–16(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) T (���S�
  ��*�
��
� 6��������
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  


����
1�
� ]  

    ���  7�5���$�
 	�A�
&
�    *��%�
 7����4�

<--- &
�  *���4�
  

0.00 1 1  0.00  0.31  2.28  0.05  

  

 (��4�
 ��)4–16 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
 �3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.31( �  *��1 �+C����
 7��- �8� )2.28( ��� *�
� 7��� +0� 

$�� W�)0.05(2 [ ��3� 
�0� #(1��. ��3� ���
� (����
 D�6�
 (��1 ��4� ��. �� �;  

 ��� 7�5���$�
 	A�� *�C���. *�,�&
�  ���'
 +2 *��%�
 7����4�
W�$�� ���  *�,� 

)0.05 ≤ 0(.  

��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

       %�8 ��A: أ�� ذو د8�� إ<='>"� ��%:ر�9 وا���ا�#'/.�'ت ا�-',�� +�* ا(ردن       أداء���   6

�ى%C/ :D� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�   �
�%$�
 	$ *�5�6�
 /�0 ��  E/'./��)ا  ��F'�������C+  ���1*  ا��."�'ري ا�
) t (

 �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–17 (  
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 4
��)4–17(  
 4���� ������!����	�
� >�����
� �
  ���";�$.��) t (���S�
  ��
'�
�
 M����
������
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct 

Effect 

���	�
� ���S�
�  
"t"  

Sig*  
�
1�
� ]
���  

 ���!$�
� ����$�
 <--

- &
�  *���4�
   
0.0 1 1  0.00  0.34  2.32  0.05  

  

 (��4�
 ��)4–17 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
    ��3����
 ��������
Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.34 �  *��1 �+C����
 7��- �8� 2.32  W�$��� ��� *�
� +0� 0.05 

 ��3� 
�0� #(1�2��. ��3� ���
� (����
 D�6�
 (��1 ��4� ��.�� �;   ����$�� *�C���. *�,� 

 ��� ���!$�
�&
�  W�$�� ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
*�,� ) 0.05 ≤ 0(.  

 ��	��
� ����+
� ��*�+
�  

     �� �;  �4�� ,*�,�          ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 *-��3�� *�C���. 

&
�  ���'
 +2 *��%�
 7����4�
W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� �� ��  4����!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)T ( �8A$ +$�
��4C�$�+2  (��4�
 )4–18.(  

 4
��)4–18(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
 ";�$.��) t (���S�
 ������
� �/���� �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

   �������
 *-��3� <---  &
�  
 *���4�
  

0.00 1 1  0.00  0.20  1.85  0.08  

  

 (��4�
 ��)4–18 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
 ��3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.20�   *��1 �+C����
 7��- �8� 1.85��� *�
� 7��� +0�    W�$���
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0.05   � 
�0� #(1�2   ��3��.    D�6�
 (��1 ��6��
    ��3� ���
� ��.    ��4� 	��   � ��; �   *��,� 

          ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 *-��3�� *�C���.&
�      +�2 *��%�
 7����4�


���'
W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ��*�+
� ����;�
���
��
�:   

     �C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���� ���'
 +�2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 &
�' *

���'
 +2 *��%�
 7����4�
 *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

")"t ( �8A$ +$�
��4C�$� +2  (-3�
 )4m3.(    

 4/�
�)4–3(  
 ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� �������!� "# �$�%
� ������
�  
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56.  
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 4
��)4–19(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����
  ";�$.��)t(  
���S�
  ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���!���!� "# �$�%
� ������
� .  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

&
� ���������
  <--- 
 *���4�
 &
�   

4.95 0.982 0.997  0.05  0.721  9.71  0.00  

   (��4�
 ��)4–19 (   [�� ^5�$�      (����� *���1 � ��;'
     ��3����
 ��������
 

Standardized Direct Effect 7F�� 0.721 � � *��1 +C����
�   7���- �89.71  +�0� 

     W�$�� ��� *�
� 7���0.05     ��3� 
�0� #(1�2 ��.       ��3� ���
� (����
 D�6�
 (��1 ��.   	��� 

��4�  �� �;              ��� ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 &
�' *�C���. *�,�   7�����4�


���'
 +2 *��%�
 *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.(  

��*�+
���	��
� ����;�
� :  
HO4:           *��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ����

  &
�    ���'
 +2 *��%�
 7����4�
          +�2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 &
�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���'
 *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4m4 (  

 ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� �������!� "# �$�%
� ������
�  
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 4/�
�)4–4(  
� ���� ��� ����	
� ���
��
 ������� ����������� �������
�
����!� "# �$�%
� ����� ���� 4�% �� 

'��
 ��N��/ ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
�  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

 4
��)4–20(  
 ";�$.�� ����
 ���	�
� >�����
� ��!� 4���� ����)T( �������
� ���S�
  

����������� ��� ���� ���!� "# �$�%
� ������
���N��/ ������
� ���� 4�% �� '��
 .  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  
&
� �������
   

<--- *���4�
 &
�    
4.95 0.982 0.997  0.05  0.71  9.98  0.00  

  

 (��4�
 ��)4–21 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
  ��3����
 ��������
 Standardized 

Direct Effect��  7F � *��1 �+C����
 7��- �8� )0.71(    W�$��� ���� *��
� 7��� +0� 

)0.05 ([2    ��3� 
�0� #(1��.   ��3� ���
� (����
 D�6�
 (��1 ��.��4� �� �;   *�C���. *�,� 

        &
�  ��� *��3��
 ��
���� *��
��
 *�4�$
�$��
 7��������   ���'
 +2 *��%�
 7����4�
   ��� 


 +2 �������
 &
�  (
% !��� ��F$�- ���'
 +2 *��%�
 7����4� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

 

att 

dev 

inc 

share 

uni 

rrr 

60.  

62.  

64.  

56.  

58.  

55.  

.52

.72 

.33

.21

.02

.42 

rr 

.71

emp 
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 ����+
� ��*�+
��

!� :  

       ����$�
� ��!�$�,
 *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &
�  ���     +�2 *���%�
 7����4�


���'
 !��� ��F$�- �������
 &
�  (
% ��  *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–12.(  

 4
��)4–12(  
 4���� ������!� ����
 ���	�
� >�����
�  ";�$.��)t(  

���S�
�����
�
 M�'&��1�   ���� ���$�%
� ������
����!� "# �'��
 ��N��/ ������
� ���� 4�% ��  .  

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  
 ����$�
� ��!�$�,
   &
�  ���

   ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 
     ��F$�- �������
 &
�  (
% ��

!���.  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.33  2.30  0.00  

 (��4�
 ��)4–22 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
�3����
 �������
 Standardized Direct 

Effect   7F�� 0.33  �    *��1 �+C����
) t (   7��- �8�2.30      W�$�� ��� *�
� +0� 0.05  #(1�2 

   ��3� 
�0���.       ��3� ���
� (����
 D�6�
 (��1 ��. ��4�  �;   � �     ��!�$��,
 *�C���. *�,� 

�
�����$    &
�  ���   ���'
 +2 *��%�
 7����4�
         !���� ��F$�- �������
 &
�  (
% ��   ����

 *�,� W�$��)0.05 ≤ 0.(  

�����
� ����+
� ��*�+
� :  

    7�5���$�
 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  &
�  ������'
 +2 *��%�
 7����4�
 

     
 +2 �������
 &
�  (
% ��       !��� ��F$�- ���'
 +2 *��%�
 7����4�      *��,� W�$��� ����

)0.05 ≤ 0.(  
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�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4–22(.  

 4
��)4–22(  

 4���� ������!�����
 ���	�
� >�����
�  ";�$.��) T (���S�
��*�
��
� 6��   ���� ��� �$�%
� ������
�
���!� "#'��
 ��N��/ ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���� 4�% ��   

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

 7�5���$�
 	A��    &
�  ����

 7������4�
 +��2 *����%�

���'
  &
�  (
��% ���� 
 7������4�
 +��2 ���������

    ��F$�- ���'
 +2 *��%�


!���  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.02  0.36  0.84  

  

 (��4�
 �� )4m22 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
  ��3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.02 �  *��1 �+C����
) t ( 7��- �8�0.84 +0�     ���� *��
� 7����

  W�$��0.05     ��3� 
�0� #(1�2 ��.            	A��� *�C���. *�,� �� �;  �4�� , #(����
 D�6�
 (��1 

7�5���$�
    &
�  ���   ���'
 +2 *��%�
 7����4�
          7�����4�
 +�2 ��������
 &
�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���'
 +2 *��%�
 *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

       ���!$�
� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &
�  ���      +�2 *���%�
 7�����4�


���'
             !��� ��F$�- ���'
 +2 *��%�
 7����4�
 +2 �������
 &
�  (
% ��     W�$��� ����

 *�,�)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� �� ��  4����!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)t ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )23-4(.  
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 4
��)4–23(  
 4���� ������!� ����
 ���	�
� >�����
� ";�$.��) t (���S�
��
'�
�
 M�����
   ���� ��� �$�%
� ������
�

���!� "#���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���� 4�% �� '��
 ��N��/   

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

  ����!$�
� ����$��   ����
  &
�    +2 *��%�
 7����4�


���'
 &
�  (
��% ���� 
     7�����4�
 +�2 �������

    ��F$�- ���'
 +2 *��%�


!���  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.21  1.98  0.05  

  

 (��4�
 ��)4–23 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
   ��3����
 ��������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.21 �   *��1 �+C����
) 7 ( 7��- �8�1.98  W�$��� ��� *�
�  +0� 

0.05 [2     ��3� 
�0� #(1��.          ���!$�
� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� #(����
 D�6�
 (��1  

   &
�  ������4�
   ���'
 +2 *��%�
 7�            +�2 *���%�
 7�����4�
 +2 �������
 &
�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���'
 *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

��	��
� ����+
� ��*�+
� :  

       ��6A���
 *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &
�  ���     +�2 *���%�
 7����4�


���'
��
 &
�  (
% ��  !��� ��F$�- ����� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C����
 

)T ( �8A$ +$�
��4C�$� (��4�
 +2 )4m 24 (   
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 4
��)4–24(  
 4���� ������!� ����
 ���	�
� >�����
� ";�$.��) T (�
���S��+�
�
� �/����
   ���� ��� ������
�

���!� "# �$�%
�'��
 ��N��/ ������
� ���� 4�% ��   

���	
�  
Chi2  

�	
�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]
���  

��6A���
 *-��3�  &
�  ���
     +�2 *���%�
 7����4�


���'
 &
�  (
��% ���� 
$�- �������
!��� ��F  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.42  5.15  0.01  

  

 (��4�
 �� )4m24 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'
  ��3����
 �������
 Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.42 �  *��1 �+C����
) t ( 7��- �8�5.15   W�$��� ���� *�
�  +0� 

0.05[2  ��3� 
�0� #(1��.� �;  �4�� #(����
 D�6�
 (��1 ��6A���
 *-��3�� *�C���. *�,� � 

   &
�  ���   ���'
 +2 *��%�
 7����4�
        !��� ��F$�- �������
 &
�  (
% ��    *�,� W�$�� ���

)0.05 ≤ 0.(  

  

  



 

 

101 

  

I��%
� 4$+
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