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ABSTRACT

The Impact of Transformational L eadership on
Decision Taking Process Effectivenessin the

Jordanian I nsurance Companies

Prepared by:
Hafez Abedelkareem Al-ghazali

Supervised by:
Dr. Ali Aldalaen

This study aimed to determine the impact of transformational leadership
on decision taking Process effectiveness in the Jordanian insurance
companies.

To achieve the objectives of this study, the researcher designed a
guestionnaire consisting (39) questions in order to collect primary data
from the study sample which consisted of members of the staff at the top
and middle management levels in the Jordanian insurance companies.
The researcher distributed ( 489) questionnaires, and the return was (434)
guestionnaires, Only (422) questionnaires were valid for statistical
analysis.

Data analysis was undertaken by using multiple and simple regression

analyses.



The most important results were as follows:

1)

2)

3)

4)

The levels of transformational leadership and its dimensions
(Idealized Influence, Intellectual Stimulation, Motivation,
Individualized Consideration , Empowerment) in the Jordanian

Insurance companies was high.

The levels of decision taking process effectiveness in the
Jordanian insurance companies was high.

There was a significant statistical impact of transformational
leadership and its dimensions (Idealized Influence, Intellectual
Stimulation, Motivation, Individualized Consideration,
Empowerment) on the decision taking process effectiveness in the
Jordanian insurance companies at the level of significance
(a<0.05).

The impact of Idealized Influence was the most between the
transformational leadership dimensions on decision taking process

effectiveness in the Jordanian insurance companies



Jo¥) Juadl)

d) jalt alad) Y

Ladialf: (1-1)

lgeiticef 9 sl ttf UUSiia: (7-1)
Lyl fsaf: (7-)

A p Leari: (£-9)

Ll jlf il & (0-)
il ggaa (7-1)

)yt cfasas (V-)
Ll i) gigai: (A-))

Ll Yl cldy il (9-9)



D (gl )Aadial) 1(V =)

A alad) e gid) aal e pualall jeaal) NS 5 4 oY) ) s dilee a0
d—and o Ple A agae 25 L jualic aals 4y aY) Alead) ) sae laaey daalill 523U
O e 2 S d ) J A may adde 5 Apadanil Gl sl Calide Ay oY) oLl
saaiall ol ) il seliS s Alad o € aa ) gy dadiie o) Aiad o #ladl) i

(Y Yo mal )l sl Calite e aasall Caagll LgiaeDa g
G 2aall B e ae ) e g aaal) die allall cded Al Sle g sall (e 3aLEN 2a3 LS
by Lgia mlia Lo o V) Alladll 5 3560 sl cbiml i e e ol 5 cyfiald)
J—ae) ity old 4o 5. (Michael,2008)Jsia) 3 § pualall gl & xlal
e oW o il e A glaall 55 ) dlee V) Clisie Canda 5 jaiall 5 Aol
Lae clilis glacal sanaall cilelayl s < Kl 45 jats leelon o Joast i) <l il
el JSLed) e Ay ) gl 038 aa ael 55 Balall Bapaa 3l e ) llas
b ) Ao gl 5 3Ll Sl g A pall A ephanl) anelia Wl m of 5 Al
ol gl e g slany 338 Y s e e ) Aalan cladaial) axd A8 (Y 0) v o(g )

(Y Ace ) aniadl sl GaaY Ll ) agilaliie 55 5 agdsn (ge



sda b (BUNS,1978) a5 3 sl 3 dipaall clea sillh Coymy Lo jeds L (g
il sl 5oLl < pe 8 .30 sl 5ol Jalad ) 5 LI 5 salal bl 3 clga
ad iy uall = g gy Al Ly ) s dadaiall Al Jlad o 2@ 3,08 " Ll
Colaal 3ial oy Ll oy o i) g A8 el g dlle AT LSl el DA o
.(Murphy ,2005,131)"4lal

gldad o V) la il g salal o ggie cl gl Al il 5l g a5 36 (e pe I e
L1 aay il 3 480 il jall Jany Al (Caalil) ale Can) 30,31 il
Ll s 4 ol

ilels 8l iy Al sl saldl Jaws o o gual) Jaglul Al o328 Chela L (g

a1 Gaelil) S Ha A ) A A dlee



Lgatind g Al Al AdSdiaz(Y-Y)

Ol b A aal (e Lo sl L Lglead (i 5l o jaall JlaeY1 ciladiie & 52l a3
A8l 5 A gill g aadaiil) g Japladilly 4d g el Ll g P e daliiall Jae 4y ) i
(Simon, 1998) Lgé e LS ¢ Zy oY) dolaall 5o sa oo <)) ol M) S W gsalal)
3L i€ o geap tamil) Cailda g maen Wdsn 5o 3" g laY) el 8 (il il " Ll
Co 8l gall o) 3 o2 2% 3 W mal 3l )l e Ay oY) agil g A jles 8 ddiad
PLE s daie 385 Adals ladlee odis dabiid) sl Y oY elld g daha
(Y Yepmar o) Jaiall @) ki Glaiind e

il 3 ks b aLaiU dactall g AS jaall 2853l aal e 2 Y1 8 el Ui Day
Dy el (TAT,0) Leilasa g ialy g 28 55 (YA)g Uadll 138 8 Aldlal) S A0 2ae
Yod e bl oale (£VT,V)le il caaly LS

Lo | e | i 5 Loy pos |y sha 2 Jlae ) cilalaia (g L S il 5 o 31
A faa Al Ll ol Ledlan ) 5 dagiall el ol Tl & ladl sale) e iy
Al Ma dlee Aleldsaly ) b aeludl A4l el saLaNS

Lo il g cilabiall (555 (o waadl Gaiad 6 Ak atl) 50Ul & gun g Faad] (e a2 L
iali g g gamsall 1 gl A g el el pall oY) E) AAS) dlee Lleld e
gllad b e DA (e Ll g — Gaald) ale aa Jle— AL ) ) Lo el g b 8
L e el S8 3 G paaddl J8 e Al sail 33LE) Jaas i o8 (el

A i) )l Al 3l A (il (S



¢ Al A eVl ¢ el o el b Ylalady Al sl sal@ll 5 dlla Ja *
e V) ol S 8 el A dlee Agleld e (oSl cdy Sall 5 )
tdud Al Cilaadi(v-)
sk Lo Al Cilaa] padls
3ol e 1A ) el S 8 clalall gl 8 s ) el LY
gl el
i) ol S 8 A M8 Adee Aol i s o aal LY
¢ Al A el ¢ el o k) Ylaalals Al sl sabdll Ay LY
Onlal @S, 5 8 ) A A ddee Aol o (oSl Ay Sl 5 )
i Y
A V) el S8 8 clelall o paall A1 58 saall (alladdl o oyl L
T ) Aaalz(£-9)
o Lae Al ) dpaal
o Aagall e g gall 2al g2 5 5aLaD o seie s Y Al jall & gin g dagla ()
BV Jlae (B Gfisldl s ()l J8 e @b aladialy Lo J) 5 Y 5 culas
bl Sl g8 5 Cuda g s & smser ) A A dlee Alel ¢ g ge day ) (Y
ol Al gl sl 5 ) Al Mad Lleld g g 2l Sl i) e pe il

AR e g el il ) - Call Ao G- Lagiy day )l Sy



Al satl) ol ADLaY A6 jaa b g e ) cladaiall ¢ Yy Uadl cdl A glas (¥
el glal 3 Al el sabal) Apeal ) Alglae A S Alee 3 Adelall
agallad ol il 8 asse iy Lae )i 3a3) dlee Aol o W il daleal
A Al dglee Addeld saly 3 aall A0l

& O s G jaal) 5 cpfialll 48 el (e o o5 Aila) 8 Al jall 028 agud 38 (£
JeY) Jlas

Aol Ll il sale] 55 () el IS 58 b Cal gl ksl (o

Ala e IS8 ) gl 1l e Jaal) 5 daial

P ) cilud jdi(e-Y)

(i) il lasteds Bl sl salall Aglan) AV 53 S aa o T )l A
)l A A dlee dlels o (oSl el Sal 3 lnay) ddua a4l ¢ piacl)
P il il Lgie g 5 Ao V) il Sy

= ol s A lee Aol o bl El dglaa) AN 5 S aa o ()
g Y cpddl) s s

S s b ) 8l s Alee Alels o jeanll Aflias) AN 53 5 aa ¥ (Y
a1 ol

= =il S Alee Aleld o Sl 5ol Aflas) AN 5 i aa o (Y

g Y cpddl) s s



— A 3 ddee Adels o dpa ) A e Adlas) AN 53 A aa g (8

g Y cpddl) s s

S s b ) 8l Sl dlee Alels o il Aglan) AN 53 5 aa g (0

a1 ol

:a.ub.ﬁ\ agaai(t-1Y)

o= A Lalall el il Sy Al ol s3] ASA 3 gaal) i 1AplS) sl (1
e aexill peasian Ml 4858 (YA) laxe AUl duadled dba ) dSledl
Jasd IS a) sha

Aall A il s e s A it Wl A e saall tAgl 3 3 saall (o
(YoIY=Y 1Y)

Llad) 2 oY) il il 8 el Sy 8 cplalad) & Jiaig 3,80 0 all (7
(pnd Gudi) ¢ 3500 e ale e aebis ale jaa) ausll

J8 e o aall A b il sal @l <y e Caalill adie) tdialell agaad) (o
el o, wie Jle s (Rafferty& Griffin,2004) 5 (Avolio,et..al,1999)

(Yoo Ve el)dad (e aaaall il al Mas)

D) Al cdaaaaz(V-Y)
s Ll e Aaalall 8 ALda (uelill S8 e Al o3 el )

h_ILS)_u.\S\ a&‘;s W(‘:‘“"ﬂ‘



o gl g Llall Ay oY) el cplelall e ) 5ol 28 i) LY
e Aaalall Al ds V1 il il i

Al 5o Lgaal Jaly Lgie g yall Lagead g Canll & gum g il gl Al il Hall 488 ¥
—Aul 0 2 Y S (Y o) veggma) s (Yo ) vebie) 5 (Yo v Ace se) e IS
A A dolee Aol g Al gl Baldl (g oy U (3, —Calll ale aa e

agilai 5 AP gl & A Bag Al o 8 glad sy bl A8 Ll ) L8

. el Ac ) gall il

gl e g A Al 23 gad (A=)
;\.u\).ﬂ\ CJ}AJ (\—\) ds.ul\

@\ﬂ\ i) Al &) i)

Aaly 2l 3Ll

el il

- . - ‘
a3 dlee Alel .
S Lol & eyl

Ay KAl s )

oSl




HAgd Ay aldy il (A=)

:(Transformational leader ship) 4uls gadl) 5Lal

e oy Lo il il 8 Cind sl gl sl e g 3URY1 an

Lol WS oa s Al oY) Aaplall G (e Al £ g ge g B 5SAall iy il
£ 3 Al Uiy Aaliial sy Jmd e 80 5,5 " Ly s pat 3303
Ol G o) giad 5 A8 el Alle AEMAT LS sl A jlae DA (e ad aia s el
.(Murphy ,2005,p131) "ialaid) cilaal (gaaasl

)(Avolio,et.al, 1999,p450):4— 1, g 5.l A& ol 2

(Rafferty& Griffin,2004,p330
o sinl s lae) 5 48 S e 20 5,5 :(Idealized  Influence) Jdial) il
e gl 5 W) Ay el gl Cuny (oY) Jial) ohe g il s

.(Barbuto,2006,p56)4dUa. <!
Lc s S0 agleal ouleladl 5,0 (I ntellectual Stimulation)dy <&l 3 i)
Pl o el By cladgl §siy o3 amll o0V 3dad (a ad Al JSLEIL
agulal 8 S LA 4 agila e s an L SEY g Laly o AY) ae calaladl)

.(Krishnan,1998,p23) s jelis s
AV Syl 2l LU :(Individualized Consideration )4z dll 4 Lisy)
a3y A8 oLy ) ALY dpn peaddly a4 Gulelall clalsy

(Avolio,et..al,1991,p13) Galeell ¢ldl & Canzal 55 5l



A A Sl S sla g b e S5 Al Alesd) 1 (Mootivation ) Jadadl)
gy Cpadill Clad il g o Jead S bl @l o 5 ganill a3
.(Bass & Avoli0,1994,p4) dualasill CalaaYl o 5N 5 Jaal) b 55l ~ 5
Ua) 81 5 Al el salall A g el aladY1 asd ((Empower ment) (mSadl)
Casbia ) (8 il gall Lpum s o (o sl e A 33 Al of L i)
DI g Dl aall il llal s, Sl s ) gea s Alatud agi€a Koy SI Ay
.(Avolio,et..al,1999,p455) agilalial
333l )l Laalise Ll (YT 00 Yo el )Camy 1 AN BT dles dyleld
feble Biny sa e Ae g sall CalaaY) e

Ll g (50 2l U 2 A 05 o 1A i A e

G e Y osiia s 4g Lin ye oY1 JE 06 o ominal J (e AN J sl

 Oalalall

Al & gaad i) gl 8 el sy of 1)l ST (e



AR

A S

Rl @l g (g a3 Uy

LgLsad 5 Lga ggda 32LAY :(1- )

Lo aley] g uly gail) 5ILAY 2 ggda 1(T-Y)
Alad g IaY HLT a ggda (¥ Y)
AN AR dudee Luleld(£-Y)

Lpia¥ g Lo atl Lildf il jal 2(0-¥)

Al il il oo Adlad Al i) ey Lai(T-Y)



VY

Lginan] g Lga s 3aLAY (V=)

ginar] 5 8ALAY o sga
Goils Cua CDAY 5 el e AN Bl S ) aalial) (e 5ol seie 2ay
s s A e )
Cor g 38 (e de sama 8 aal 508 DA e i dlee " Ll saldl) oy e oS
.(Northouse,2001,p14)"iS jiie cilaal (aias
s aggen 5 lelaall @lglu 4 il dlee Ll saldl e (Robbins,2003) e s
5 il Calaaly) (g
ordal il alan) il e s all Sean dlee " Ll (YUKIL2006) Wb e LS
et Lad B Gy 5 10V Jeay Lo agasd s

dad i o3yl dlee Ll sald) by 35 (Buchanan& Huczynski,2004) Ll
Lgiia 5 Aadiial) Cilaa] sl Lo s (3 daliiall delanl)
ol e o @ gt JladY adatis dun iy Jual Adee " el 3ol < e LS
.(Bratton, etal,2005,p9) ialaidl & jusill clilee aal Cagy
iabiidd o had o cplel el (o Joaa sl Al Ll 8 L) LS 50l Al (e
Aaadl Lerha g1y ddannal) il A0 ga 5 B gus yal) CHl2AY) Biint Ll L)) s
alaid)

S lall el bl oS Sl slall g8 g el o) 5 S8 (e WU

Lo o€l 5 Jaad) cadl ol 8 s o Lo g ) i) 5 el ol el skl

5ald oy callaly eV 13 s L Calalall gl & GlIS 5 dpadanil LSl 85 dadiiiusdl)



V'Y

(23 5385 AaiSa 338 (538 ¢ 5a¥) ala) o Bkl (e peiSal ol il (Sl
Y il ) Aglie el cllee
(Baldl) aly yal
st I L Hpeanll e o lialll s elalall e sl pldial 53 ¢ pa e U
e Gle gane (ued ) lganad Sy S5 Adbaal) 2p0lal kil e H5SD ) ol
(Mgjia,etal,2005) A, ull Lea

r L) g dad &) (ailadlly ddlaiall cly yadl ()
reland) 3y s /i
o O bl (e a s A akaell Ja ) ks B el ) cland) & 5k Jag
A8y piay Vg g N ol 5aldl) Claa ¢ sleny at g ) sals agl 52 o sanay o Y
G dpaiil clad 5 Gailiadl) Caling) A o 5Ll o seie agdl Y sladdl 4 iy
Lgd @ il 8aaas (alliad g claw ollia of (l 58l aa e o ady s 30l gy aiay
.(Stoner,etal,2004,p471)s.4l)
b At N g8l 5 oz s alall Ilgia Aokl dan (80) (1o ST llia o Y Jeasil) i
el LY e lSAN g0 puiilly A 48 yeal g 3oLl
S ) kil /o
s e pelaal) Gaiil e JSE a0 Jady g clandl 35kl o @il Cuads
ey (ool bl ol el paill s3a gl Y &Sl A kil adde LT was ol
Coa sl A dline claladl @ s aadad oS boalls (5S of oSa saldl) bl

RPEERERM]



V¢

ol (e i e A aala il 535 3 eV sla AN 5 Aaals bl 50 (e JS g
Badae S gl @llia b (ol V) e WU 38 shad) iyl Lgle ey 3 el al)
la) o LS el & Ll dlieedd) sba¥) mans ) oliad al) cidaa g 508l e e 50l
.(Stoner,2004,p476) (5 s=il

G—indy Clagall Ol o aslaial S Clage 38 V1 2sa s () bl il clia i
Al e s sie el

(Rue,etal,2003) Sl 5 ad yshiy cplalall Lia ) e 03 sen S Al 2E.Y
sia A 5 Amala 3 LS B0l (o a5y ol IS

()-Y) Jsal
sl ol Y g daala Al 5o 8 s LS B0 (s

o

L, iclaall AﬂuLA.\.\r‘u.@_l 2l 3elaS ’BJLUL;Q 0 gga Sy 2l
ot sk g alalall Crlalall L 5 g ¢y

' aleall el gy ¥ o &) | B8 plaia) e Al e Sy 2L
' Clalall Lm0 2 ¥ Galalall L

R¥™ AP

el S

Stoner, J, Freeman, R. E. and Gilbert, J. D. (2004). Management, 6thed. India: Baba Barkha : sl

Nath Printers.477.



Yo

<y Al (Managerial Grid )i sy ASuall 4y ks el i jall by =5l (g g

) S 8 e ge sn LS CBlally alaia¥) s YL syl 5 5ma o

A )Y ASpal) 23 gai (Y-Y) IS

B: 19 9,9
$ salall saLd Gl 3aLd
L
£
c 55
'»E Axiaal) 328
ot

CE: 1,1 91
‘ \L PEIFIOA | IEYe \EJL_;E.‘\ PRAN| \EJL_;E.‘\ j

Z UYL Alaiay)

Aoy oAy ) Al 4l alasiud 40a ) Lalal) Laaluwd) Loliall il ,all ¢ )y g1ay) o g abdl Jaadl) ()49 0)c2anl 3gana ¢ abidl

o coles 1A Y daalal) B pdie b iuala

Tk LS s Al s Auwad 5080 (o 23 4d oDlel UKD (e iy g

e Jpaall Jolays deall (& Gaill 755 e 3Sn sld sa s Gl 3068 (9,9)
s 3ally Clelall oY) pe i) e Ly DA (1o b2 Lal)

icleall 3,8 G e )l jsmdigsam Glle ) gam sl sa 5 saldl 3008 (9,1)
e m YY) e 58l oS

a3 3 S5 2LV ALl Lgal salall o I el sl a5 Alxieall 5004 (5,5)

Y e b Al Clle oLy DA (e B2 Lalsd) )



Y1

Claa (o 5 € 5 LaliYl wig Jaludie (5ol il a5 2l 3208l (1,9)
Cag o b (0 shany pelens Jlaall 4y sinall & 550 (mids ) sll) 13 (a5 34V
s A3ke s A

O5—S5 I A5 YL i SLaY) 4 5 a8 osld s g Al 580 (1,1)
A pal) Ol g iy Laiga S 48

LL V) zun gl (Leadership  Style Jsaball Jaas e <38 ) s al clud j e LS

3ol it Ll A (5 3y o) e A A Alee 8 52l AS L

ar sl @l aigd ) el sal @l wg (k) sY) ) dulan )

i S pailiad gadly Y1 Jsaadl 5 (Tomey,2009,p183) Ja.xil

(V-Y) dsaad
Jaxl aac 5 Akl el g Agalagu) 5ol Jalad oy 45 )lie
Jaal axe 3L Jaas daka) il 30bal Jaas doa)aiuy) salal) daas
Aall) JelS oy i Jai aa 3aadal) 440 )
Ay el S8 aai el ) elac)
Gl A AT e ey | AA mie delaad) udiag pan g i ) 3l day
<)) A
Ll Yy dclaall DA e ol | Aeleadl 3 jlinud (52 Jayladsil
JAaxl axe ale ojley | L) 2 Glgle e jlay | A sall B Sl (s ey
asil) LDELY) Al 5 Jm

Tomey, A. M.(2009).Guide to Nursing Management And Leadership. Canada : Mosby Elsevier.p183:_yadll




ARY%

18 al) iy el (Y

Al Il ylail) p cland) ks A ¢ falll L) dua g A 5 oalll il @ s
Gk el ) Gl ool Dl ol el yaa & (ol all ) yuiag alaiaY)
sl Y a1 0 A8 8 e aaaty (i sall ol se Dnaal pey Taas Lags A
alybill PA e calige IS 5okl Bleld e 55 Al Jal gl masd o fall)
oailiad g oD e 51y S sldl 5 dagad) e e <3S A saseiall 48 all
.(Stoner,etal,2004,480) 4 e kaxill 48L& 5 clbuad) 5 il cilad g3 g & gl g
Co 8 gall 4 S Do o ai an gV Gulad o 3 sl il ol Cadli Ui (e
o alhill sd a3 el G gall o adieg canliall Jaatll of Ji <oyl
i Bgedla ae o2 JESA _clea 8 (e gadd 50— J—dial
.(369:2001¢ A 5 ) Ja\s

slmsalal & dels ol 5 5 Led 8 sal) iy ylaill 3 jn sl 5 S o iy V3
oo 1ol s el ) Oy Y il el g uadlil) danda g an oLl g LD Auady
Bl agidlie o Al gal) Gl kil A5, e M5 cslhe ale jlad) 8 0l 5 08
r Al il e as ez

il 48 gall 2y plail) /)

s o il kil FS e aniglad (SeY) allad) ) Ak 3 aa
Ja) se 5 dualidl) cilewd) fu dae) sal o i) 5 08 o g sl dleld o Jlaa
Jdl e A DB 5,8 2y caulial) ool haadll S Wgle & S5 A )



YA

Aeleal gloach ola) adle -

A ylal glaal) dagal) A da 0 -

bl Spdle s -

et ol Cmhaat DA e ()5 (gl &) Gl o s

Clagall sai 4a5all -

Gl gt dn gall -

S ol @l laall W elaY) iy JeeY) Sl e JY) ol Jaall K 55
Jelaal o d C sanal) a)a) Gl e dddlad) e Ky

O bl Al el e SE) 38 5 ey Geliad) daja gl o) Jlad g
DR Caags A Tiega elal 8 NN e ey 40 paliasl W delaadl o i
e Sall 5 (a2l A da L) (e Ol gl O s 28l 43 sa
.(Tomey,2009,184) sz

rcaagdl = bl A jlas /o

0l e YAVY Gagla gy allall s ysha 3 Caagl ) ket e
AiwS o A hill @S5 Gfald) e 2l B e a5 JSG Y 585 Lacy Y
il O jlaall any s agdlaal aaad 8 agiselae DA e ualill e sldl) il
Gind e al W sac e 8 20 g0 eyl ol Calaa'y) oda 3a)
o Aabaiall Calaal 5 delead) Calaal ae B0 a0 Calaad) 33 5 e ST g agdlaal
sl e die 2 Lo lay S gl ey ) A lail) chaaa 38 g Aabiad) ) gl

: ‘;J\:A\



V4

4 gal) 218 -

actall xils -

& i) il -

DY) e S XE-

Jb 8 A dels dpnldl) L) A aasg Cpage (e lia of Ay kil cui g
dpa 2 (ailiadd) Lagli s ol sally Aasaall Al Cog oyl flagl Mol i sl
(Y UKI,2006,p218-222) jueil

P LEDL g e ped A gall 4 kel /o

5 ool die matll Al Leg Calias salal Aol of Y Akl sl i
el Daxia¥) g At (sans Al g Calaal Aelua o el 50 il da y0
U SN JRCR EDVON [ ST\ WS PN OV [ POV (PR SN (PR C- RPXPPR WL WO
.(303:2000: 3 52) aga

iy o a3 e g el (ailad o calad JSG 4kl s2a <3S
Y palia 2l ol Bl dede SV gl Laaill sy (5 ) ety 4peli (ailad
0338 agl aa s Jla 8 agam it DA el )l Ma) 4 jan cplill S8 ey
O €Y Y sl el iy agadily Adle 38 agaaly daslly (52l 55
Ja o Jal 3as) 8 el s 2 @l iy g Cuitlly A8 5 4t ) 55,080 aguain
28 oy uiilly A8 5 Joal) b e ) ageaits Sy Jaall o cp 0l ol S
e o LS Ll A8 5 A ) e g Galalall 5508 Al (s 1Y) g LED

Sl Je



Hersey & Blanchard J (s sall z3 saill (Y-Y) J<&)

A< )Ll Lay)
B ¢
ISIZ
2 il N
. G g sai e
3

—— P

alealls wigal) Jaatl

Schermerhorn, J. (2002). Management. 7th ed. New Y ork: John Wiley & Sons Inc.; jyaxll

Pl AS jLie 4y ykas /o

Dol 3l ey A8 Hliall e g gl Sl dayy el e 4yl s
Arpnh s e paad Lee Ll caal I o) a5 el 8 (e de sane & kil Can
Aiglels of 4kl Ciaca ) g Aaliaa) Call sl ae ae D Lay )l Madl L AS L
Ol Dlaxin) (saa g el g 300l (ol gall e B i gall Clagleall e addiad ) 3l
idee 8 AS Ll gl plawd) w313 cpalill () glat ALK 5 atiall LN oslad sl
At 52 as i syl J9ad) Jen cuadlil) o) T ADEAYT saes A DA
.(Stoner,etal,2004,486) Ja J zlias Al Al

Aabiaa) Call sall Ol 8 <l al AasY bl A5 ellia of U JSA) maa s
o8 s ol Ll )8 i o ) Lasi )8 a of il (Sad el

e les




AR

DA MY Vroom & Jago z 3 ged (€-Y) S

A8SH e slaall 5 ppall Gllay e

= N

Osmagy_all

l

Coaavil Ala ) yall el 3
il ala ) yall il J g8 Ja \ !

l pad

DAl HasY i gl a

relac Y g S8l Jelatl) 4y ks /o
Alcia¥) (pa Aol iy il () slalay 52 o 5oLl 3 el il abiee Cua gl
il by i) tes e Vale 5 Luilaia Unad ) seaiin 5301 (o (ol Calalaill
Bl e A o g L) Y scaling ol 58l lacYl s E) o Jelidl)
Ao sane s dald ) Ao ) shay adld S L G ety (AN Janll b sraia

(oo el o bEieall o cpacladdl ) ol ) saly Chum 4l (e Badsa g B jkea



Yy

—bay Y In-group members ilalall i c geadl cliac] de gand) oda J<i
sAa iy 8l AT b asS jlie g dlainl 5 AN Ay de genall o2 gliac
iy o) e Alle il gine Giiaty 05 ey de sanall s3a slimel ol & kil
bl () 5I8) agild elac) 46 W il e Jle Liays Jaadl () 550 (e dimidia
O de e ga e dliasy ¢V s s Out-group  members 4 il dc saadll

.(Ivancevich & Matteson,2002,p441) X&) alaal <

salll Jaay & ylas (¥

O—Says 2 g Aakaial) Uil g ddiial) ~lad jaae of Akl sda i
3 5ol b sl g clanad) il ylai ae Lalal il Lgialaa g 4y plaill oda IS e
oA & as By da ol ; il dpaal o g 2N @ gluy e ol (e JIS
Tl Sl e cali s AT ook dllia 8 sdd) Gan 84 il e 3k
i yas dead W o o Y ASshay ) Bads e il mi el 5 300
Jaad Adlle LS5 & jleay dlulaia (39 4 Cplalall Jae DA (e dalaial) 32Ul
.(YUKI,2006,225)M » il 5 il 50

1A salal) 4yl (¢

gl (o Al s3a 38 Sig el e BaLAl aiae of Aokl sda (55
e 2 Jamyy cAadiiadl Cilaal pae aeD Ly agllac] sk & caadlall 40 54l
A A )l g s e abacluy LS A9l saldl e (el g

Al AUl =i Y Empowerment oSl lea (fiege st Je alde Y



Yy

gl oy 55 2e0 Bl Bl (e Jard) & sl 48 ) Al g 5use Lgan gy JEaES

el 5 il sheall 5 <l a1
ol dil o ¢l Role Modeling (55all ) 73 saill sall 68 2 Ay L
Aol W i35 &) oS o e @slalall Al o ey (53 KAl 45l

.(Mgjia,etal,2005,556) slk.dl

salalal el el (e
Gl oda 2S5 Y O AVA Ll Aol eyl ) selal 48 sall cily laill Chaga
58 ol S g Aol ADLe) Aagda s Galalell 5 23y AR Apaal o
Or—haas Jalal) Tane agn kil 5 ol 8 aileli s Galalall 4ga g5 e i)

Aol ganil) 3aliall g Aol saliall flea

Atalal) salal*
Al o Jalal Adee e a3l (e Ao gana Lol Adalal salal < e
Aol W of o Jam f ale IS5 Gadil g 50l G YD 2y Y ool
20 e Laby Die (ol ) A5l A8 5 el adlilSa pi am el 6130 g5l
ey i 2l g il JEIS el e elaBU gagall Skl e 4 e
Jal il A lee 32l M g e lalae) agidlae o culdl) sl Y o gy Al

oyl )BT Al A ey 3 ALy ANV S o Ll puilide S sl



Y¢

J Lgiallaa g o adV) o 2@ Gy 3lat Zaadle §f colal) 13a (38a 1Y Leadiy
.(Turner & Barling,2002,p39)\ saa axy

aedlect (o el 8 Alalal) sl alad jualeall g oY) Sl 8 el J4ls a8
:(Barbuto,2006,14) L LS .25

sl o sy Cmy i) e Amiiall Joliy o iy 8 () (gl 1aa 5 el 5laISA)

zie 480 el sal S ey el aladinly anal) V) g 53 el
Gaals ¢ i)

Y iy bl 3 5eal) g Apmanaill el YL SN &g o el 5 S
a3

OSaall COEANL 5ull sl 5 A jally 2N o ghy Ladie @ (Adads)e iYL 5 Y]
Agisan ol dmnail) o) ) SATY Lhsaa

Ll ol 5 il ) seds ey V) Jal) 2l Ciaty Lonie 1(R3SL) o LN 3 )Y)
Jall gAY i) B Al el jal) Gk & Cumy julaall dGlae ye

J)H‘ }i



Yo
Tl 9 Al ol BALAY  ggda (Y- Y)
1Ak sal) LAY  ggda
il aiail) 330 55 <l shaill llalaial) 480 505 55 pum s asll JlaeY) cilalaia Jls 6l )
O Aol iR Jagin g Jelill sl ) Aalall s Lol e 381K JleeY) 45y
.(Barnett,2005,35)4ws Se ST dualid alad ) <@l J gas a5 23030
O5858 sl pail) BalAN ¢ Sadanilly 3aLall e o gdi Al Ay gail) Balall 4 Hhas L g
o2 S 5wl 3ol S g Ay sinall 5l i aee Y Aaliic) e < éae
s cpellac] 2t o ageal 5 ) CCEA Doty 5 Bana Cilallas dlay) gas
A gy e Spand aalaliog VAN 5 Al Bl sV lae Yl s oY sl g AL () su 55 e
Dhiely 4lSa s aplac dad olat GllX 5 cdanlu¥) 5 dagall ) 5] olat agalisi) Lasiiy
il Y ALeSa Aalaiall Calaal
5% Ll o Ledy yat oSy (A Al gl 3ol Jaasy il slaial ola L e
JAS e ab ity paill = g gy Aoliall ey ) 5 Aalaial) Alls ) Jlay e )
ilaal gl ol o ol sl 5 A8 oLy ddlle AEDAT IS ek
.(Murpy,2005,131)4ckawll
S8 sal) Hslam al saldl el Ll e a4l sl saLall (Conger,2002,47) ki
peilalaia) sy Lielad 5 L S8 Gann g5 el asaiy ot (Y it sl o)) il

CAalaiall Ul A0l 31 e Loadlid Te 3a () oS0 40130



Al

@ skl dgal gal dabaiall & cpadlall skl g el ) &l il saldl) e i

Cllled M Ak sl Balal ALE uil) 13 e callaly g daa i) o Aglalall o)

KV Y a) Al

o) 52V aen Y Ayl o3 xia o o Aakiiall il olat 3aasia 335, 2l 53 /)

Aabidl 8 clas gl

dadaidll & el J8 e Cuon g s sale JS) elaad) sl sl /o

dma e Gl IS ol gus Aalaiall agee el CHaaY sl sale S i /7

g yaY) A eedl o Al ) Al cula i

aladin) (Rafferty& Griffin,2004,330) _las dga 5 coma Aok saill 3aLsl) s

33V Jsngs clallail (o pd ol A0l 93 dpaddl) Clacall s 4pdlall jiaial S

c ) (sl (63 6 1Y) (e LladY alaill

I hsail W aw sae a3 AL et 52l G (Trofino,2000,233) s s

Dnsis e Ao Jaall g (A kil 5 Slaiy) Jal (e Ay g (5 sisas o8V

LS dadiid) g cleLaal

fele Jexd o cann Al el 30l o (Leihw00d,1992,17-21) (s s

Jaall o agauniiy 8 jainn by gear ogl) e (s ¢Cplalall olal ki )
il a5 (ALY O il ac g digal) agil e (e JIE ¢ Ggladll o leal)
Agigal) ZEED e iy ee) ) Gl Ao guin sa

Ll AN o o jeat s ddaadanill cOKE delay Y gla () saady cplalall Jaas LY

Lgdlaal  Aalaiall Ay (38anl Adlia) 3 gen Jhgsa0a cillalin



Yv
el o apacludy dabaiall Al 450 5 Cilaal) w8 culelall & yis ¥
Aol Jlally o ) aguiad gecalaad) Slady saamie Jsla apail elayl el
AV o) 8 de ) dlael
ccbadlall 5 Gl sl anliy aal s Jae (3 8 Aadaiall 3 cplalal) (e IS0 8
glay) o Biely Ll Lalie o o5 (3aa AiSan Gl 5 Yl agalel aozai g
el
o peS 5 dabaially Glalal) pes Clagay Cilial ol dliate Cilaun 6 oadi L0
o) )8 g aglsia g agual se Analil Juo i 5 aiiy Lpaaatill &) ) 8 Aelia
Glalal Cuaiud slge LY saala 25 Galalaiall 5 Galalad) Clals Guati 1

RVEL I U E FOU RN

rAgl gatl) LAY alay
s(Avolio,etal, 1991) 5 ( Bass,1990 ; Bass,1985 ) Jtdl oialill jany g Uaind
Dot e day 8 AL gl ol alad sk (Bass& Avolio, 1994)
(el ¢ Agaall Ay jlae) ¢ Ay Sl s jlimay) ( JE k)
Vi Ludls 1y (Rafferty& Griffin,2004) 5 (Avolio,etal, 1999 ) ¢ JS waleal 3
Db le V) adgn al s Sl s g
: Idealized Influence M) il (9
5 A 7oy e 5 deaiall Llall Alu b (o5l ulual) 5 A5 0 SN Bl ey

( Bass, 1994 )agld (e o sVl 5 A8 Bsiad Y 3% LS dansh e st 3 ) FieY)



YA
A cuaidl f Hsall jsey o Llal ol oy Lo xie  JEa) b sy
ClaeY) selia sy alll 5 GO Jha pgl o agal) slalall ey 3 ¢ asglady
Slo oaal duat Al 4l jles s 2 @l gl Gls Sld Culay agalad A8 5 o) Yl
(Woods 2003)4e galelell e | i i) et dalad) wlliadl)
SV Jial sde 5 el s g o) il 5 Clae) s 48 S Jle il 5,08 s
.(Barbut0,2006 ) 4dUas J<1 die ¢ luai¥) g 2lE) plin G glil) o8y Cusy
G AN B gVl jelie leds) " aly ) ikl (Avolio, etal ,1991) oy
Oo Jrag o (lsatl) 2 ey 3) ¢ Aakiiall Al 8 AED 5 Alalaa) A& oLy
calaal (st o 4508 axe G slalall Ganah Lo die @l g ¢ ailojleas o it cplalall
el 5 dalaid)
P e 4598 5 lae) Hiae 4ie Jaad Anadl) 48 juie 5 S @ ya
8 Oalelall as (il Joal il 5 JUaiY) o sy iaay g2l Gl oy AV
Jomar o ¥ dadtll agdlaal 3ias b aeel) 5 agin o sbal) it Cangy Jaal) o8 50
bl 5 aidl) el da gl e g s dlay e 138 Aediiad) Cilaal s e
Glals g L) 5 abiidl Gilaal G cauliall cadanill o ) sl Slaal o say
(Y sl el
:(Intellectual Stimulation) 4,_sal 5 iy (¥
dLals y COSLL (sl aglan 4 4he ) 5 dnagy e 3aLE o Nl 5 08
dall ) 7 lias COISEL Lghia 5 Gl seaall dgal e aganlad s 3aall (5 )kl 455 )

(Bass 1994) ¢l ik Jyal oo Gl



A\

G s elaY) Gaias i Al USSR L g S agleay calalall 3 Lo aally
A S £ L) 5 (A pe Calabedll DA e DA 50 seday 5 il i)

138 DA (e by N ) ey 138 5 ab jeliia s aguulal 3 agi )Ll 5 agila jila g
daliid) CDISE Aoy Jgla sy o coleled) Gaial ahlall el calld 2
. ( krishnan1998 )

Uil (e aile slaa s a0 5 08 il 1Y) Aala 5 5y aat Ay a5 LY ()
laaded praleiall (e calaladl alef Lo o) oS, SV 45 g g 4 LS (32 g2
AS i) e Gt alalall (e e sanal) 38 o ) bl jall ibn o)Ll as e
331 5 ale) 5 AS HLialld agilalaia Lt et A cOSE a3 deldl algus))
Aalaiall agB 55 agal ) Banty oiida ol Lia jll an jadil agila Siia g agdl b
.(Avolio,etal,1991)

(Individualized Consideration ) :dsa &l 4 Lasy) (v

ptie alage JS ma Jalail) 5 253 il (55l Tase 41 53l 5 A gy g NN alaial Jinis
salll (e 2 30 Bl aald ) 5 agu S Ao Jandl 5 caldial g aunli dipee 48 hay
.(Bass,1994) , okl

pelalad dua paddly sl Al 4z Galalal) Cilalan alaa¥) 3L Gl L8 Lo aaiy
Canaall (il o 4y s A8 Ly o gl SN 3S 5 < gl uis g saal 5

(Avolio,etal, 1991 ) alelall ¢1a b5 5all



(Motivation ) : jaail (¢

Al o 5 ganall Can cpaall A alg ) 2l S gl g <l pan e 385 A dgleal)
AN Janll (8 Gl ¢ 5 gty Cpmdill el g lia o Jant S 5Ll
.(Bass& Avoli0,1994) ikt CalaaYL

Jaall lalal) sal Calal gall 5 jelia s 0 " 4y yiatl (Wo00dS,2003) s yau s

"ailey 5 A Baie 5 A gl 5 AaledY) 3aLAN 5 (AS )

o Jad eV el s el Joal il 5 Jlai¥) clilee 4y iatll o) Jadi
o peranilis agile y alaid¥l 5 Galalall e laaa) 5 calatill A 5 ¢lld 3o 5 i)

b aaiall gl ok 5aLEY1 5 ol eV 5 aanl skl g g sl 5 g oY) 5 ISAN)

2] agaiy 5 Calalall algll 5 ot inil 1l Ly gail) 8 Gl Ladie Caaay uinilla
Jia 5a ) e s el (e s Gsasin W (Sima dlad aiunal) aad) 5 il gaaal
clliae (s (A N5 Gudl 7 5 ) agsdl (B Al (ulesd) 1368 Clalall s e
.(Avoli0,1994)4.Lwdll

(Empower ment) : ¢usalll (o

Sl 88 b i S (i) Y5 Al gatl) 5L 4 5 pall LS Sl aall g Sl
S Al o giall 8 il gall L i o o ikl e AN a3l Al o s
O o 5 cagilaliing g a5 ¢ daad) Ll 5 pilie 5 ) pay Alaiud agial 2y
328 ) sl o S (o2 5 3Ll (gadsil) 23 saill e il cllan opSall 3 S8
e paebud o AV Gfa o deny Lisaall w0 o, slial 5 A8 Lially (je5

(hsat s @ paiay ) 32D o 2S5 ) dlede Alladll s ASda ) agis sl



)

A padad Gaoha e il (e aginSa g A8l agaus 55 e e o B il agal
oS gl el clalalls ¢ Sy liall lad e slae V) (e Yay Jiiasall
ki Lk e A cpSall sac bl g lall ¢ oggt 5 AS L) Sl 3135

gl Gaiad e Jexd ) @ el SAsY Al agiile e 1l of () sils sl
el ) Bla e Lgh iy adi Al saill 3alalld 45 0L (ails sall alad) cailag

.(Bass& Av0li0,1993) gl A J sea sl cplalall 4503 Zdeldll | jay o3

il Bl Lailad*

AP Aol 3 e L Ale s sala g cilad 5 Lgpal S oLl s

caagl aaa) Ay il 5 palsall £lid ot iy il sal

P il e ey sl Wl jailas cus (Hetland & Sandal, 1992 )aasy
LN g Sl e 3 aa) ()
&) ALY 5 AV Ay L ol bl o 45 0y L el 26wy
Gl sl ) waat A e Lega) s ) ) sall 8 Fegal) e e S 5
Jine by el sisiy 0 AY) o e Jamy 4 o 10 il clgn oy
z o sl Jany sed o 5ay Sl anl s I Ll daels adsll 138 Jiay sl
5ol lliay sed clly ) Adlia) cay 3aY) dpaaly (g AV £ WY ATle a1 4dlaal

Lo 5l Cmemy ) el g Raal il gl e bl e



vy

18 yhalaal) Jaald (¥

2 LS e lad) 5 Aad s Y Al 6 lalaal Jasd s deladlly bt sl oy
alal (e Joaly el 5 i ge (il 5% o 0 L delantls coadll ol

Sy i Aada) da) s 4l LS DL g S gl (a5 A gunall 3 jlalaall
R e I e W EAYSTIN B PRI SNIGTE =S LR TN S MSPREOAE PR N
Sliee Lt 3] J gy Gaailed dalee 4l Zunilly Jdl oY Jad e 4
LAY g (il A8 (¥

) Sal bl ce a4y 05 AY) G AT B Al el S sy
Janll 5 eAYL adbia) 40y ¥ Loy ot ) ClaaY) Gaias gad Cufial) 4pand
e Alee 8 a7 Jlie 5 agd lbadlall Gy a5y ok (e agiSa e
o Ao sane dnadl] sl ) 28 ) L gl SNy Lo Wlle 5 el )l
GAY) ik e ablell Culall pe Jelaiy s callael 8 Ly 2 iy ) 50l
L giall 5 58 gl g Llall Jiadl 5 Jalail 8 4Ll

T A ol sl (€

) gl (< g g 8 D Apl) Jial g all (e de gene Ly sail) 2N Jaa,
e J Y alas) o @y 4l LS sl e il Jadl) ol Wils ey s 40l i
Lodie 2l aaling e st 5 0 pal) die oY 5l g pail) g o) gal) g 8D algy Jady)
B pae G i sl S sea e ) ES O o L Adesy a8 O 0

L s 5yl



Yy

D Jlaly) e 5 jadll(e

o Jams sl adle (585 o Gy W sl e 0l L satl S aiay
A i) Juay s Juail e 6 ey adld @lldyg a8l Y 48 ) s e
ety (f ay Ll Aaoal gl Ay )l e Gl 8 ot

L AYL Galwal) (1

e danll DA (o Jinas dad ST il go Jleel Jaa ) JLiail) 86 ansy
o Jany 438 (el e Dcad agllac] olal 8 agidlad s agieliS (5 siveay o1& Y

Om A ginall 75 ad s delaall s oY) cp opslail g alaid) e Adlle da 3 alay

Ngilac

Al ) BaLEY diles (clag ) Ciillig*

T YL Al il 3aldl Glaga (VY V39905 ) 5ed) )aaa

Doasal) ) Al @y

Jste 5l 5 il ) Aalall o AV gl e S 5 508 e el jeday
s Leae s ol JISE Jod Ul s cagilaliin) gt g agilaal aaail oplalal)
sale G5 ¥l G588 Alle Aaliy Gias ) 4elil Jsasll Jysail) 3l3)

Y 4 sl Hhalaall Cina g ¢ st uaie el SlENE cdadiiall (a5 agie o sl
LAY 5wl ¢ s e Cayeaty 4 WS o skl ) a5 3 ) Ea) cay
Dy ailladl (g i JS ety o ang 130 g adl e aledl) Y ks e LaiaY)



Ye

Tl g A Adlua LY

4 psi Al deall 4l 5 e i AN (o gl Ayl Jiady gy saldll alla 3)
delia IS0 . pelend (el 25005 ¢ ped 538 () sl sail) 3008 5 calaial)

oaill LY A ja s B shad 4d e el i) pua gl (e danal 5 405 Jual
el sl 5 Y L) paliall aal sl 08 (e Ay ) Ja 5 At lua xig
) 7 sadall (5 sina ) Aadaial g calalal) 5 o Daalls 8 o play (L pasl) 8
el b daaal clalad DA e Biaticiy jlias A mueall Siass 4 5
o5 sl i ol LA A8 add 3 £liay Cua

.(Kotter& Heskett,1992) dlcis.l)

1A Jla g uill) g dgal LAY Y

Ll il 5 Lgty s it HISEY) Gl 3 dadaiad) 8 sl Canliall 73 sl Jiay
dalaiall 4fipnd G Laal) o) gl 5 Cagylall Aadla 5K A 5 cAgiliia Cag ks Cns
iy o) AL @ Jhadl s il V) s A e 200 duliall @ L) o LS
Aae Allad el (Siny g adail

500 O D et e oalaiil uanll A8 asal A5 )l dueal (Kotter,1996) S35
O 6 s 8 s cAadudl il il A3y o A ety il el a8
38 Jay 5 ae b Ll LS el 81 Gamd a1 Gy 88 30 V) 0y pem B )

b sl aaa sen a5 cliany aguiany



Yo
agaal) dad) Ay Aslua Lt
s ) i 4dd clane] ) ALl 5 Jsand) SED Loy (S Ay (3idad
358l ks g cAaliall (a5 Aad gl Claagil lially 32T saaa daal) i)
At Yl ol g L agale (3580 5 Cpudliall dgal s Lo Uaiuly (5585 Chainall
Jandl 5 sl 5000 Aals agilac) 5 o 81 (e de sane pe cillad sy yuill Alladl
Juad) Afadl dilugl IS alain dalall ) ALYl cdac (30 58S delan b ) sy
aon 5l a3 pad JS 3100 alayd Apeal o 2T 5 Lt iuY) s 3l 3500 £ 5d
Clalall asand 2 giall o Ll
PAaiial) ABE PIA e a) N Adas 0
AR 5 oY) OB e o oS Y ¢ Al ) s Al 5 Aus 0 Gt ()
il eaal 5 elalas it sl aa gl Y cdnlin CulS Loga 325 dpaplal
W 5% o (pasll S e ol 138 5 Baaa duat) i) Ala s A5 Wl 5
cAna Cplalall o saaal) Guat) au) g Al N5 &0l 8 AR o )SH g i e
1Y) il ol 13y ¢ S el i sl sl Bl of adde Lo g Jasi 13
e o el Lo s o Galalal e 1o Leje 5 cian 2608 26D 2
Jal e il gali s il Aaladl 5y 5 jum Aalaiall 3 Gy oY) 5aLal Gelids o 53
500 5as acd JSE 4 aa 56 o oy el o3a 5 slinall dlinl) aa gl (s
o Jsandl 5 daliial (8 Cplalel)l pread Lediad 5 43550 maia 5§ DA (10 Allad

i) 3l e sl gl 8 el ol 0 Y



A

Tl g ) Al JAD) a sgda (Y- Y)

Tl o )l A 4 sgda

(Yoo Fehmall Jgd e a8y plaiall g LS Caumy il )l SLAS)H <l a8 Caaaed
Gl lial o <3 Baaxe oy o JLERY) B sl saud ) Adlie dglee "l
M slaall CalaaY g Aaliall USAY) ae

ol e ) ASe Agal gal &l ) e Aakiiall 8 sl gl 52D s2aTL S o
i)l f AAL e il 5 cany pend o Leia s s el Cilaal) Baiatl e
.(Kaplan& Norton,2000, 79)"4Li < jaa Al

LY ooyl bl 48) sal 55 paianall dagall cpa Ay y)aY) 5l AT dlee a3
OS (b s wdl ) 8 gdeol s (50 (5 sina o f o e ()50 Calige o i@
.(Harrison,1999,56) 45, siwe aaan o (s i s aplatill ¢l

bl Al MA a sede Al 50 cardatil) S sl 55 oY) elale Hlaial o 35 il

& A A Llee e giay gualic (DAL (Say aliall ey (il et DA
S b Cm e JLERY) " A A8 dulee o) AN (S A )Y il il S
55 sall ) daas (g pei g A @l o) 1A < ghadll g laly S

Aalaiall Colaal (3aiat 3 dealise SV diadl lidlclgllan g

.(Boone& Kurtz,1992,176)s 1.4t

i gana m (e a0 Lol 5 i) dlee Ly (V1 0V 0voc 2l Leasd 6

LAl U dallaa] f (aee i Gugarl Aabidd)l JHad oy



v
T AN MRS Al
(e lan gedl S dpe sl Wliay a2l adalis ) (ge <l ) ) MA) & gun g dpan] o
A8 g ginge o () ALY 138 (A5 s dulaa 3 S5 B pia Ay Cilalaia
.(Harrison,1999) ulasll 5 dsalall pinalil) (o dald duaals tasy ) 5 4l
Adee L lld 2 oY) Adeal) sma oa AN A3 Llee o (Y 0+ VegaiS) s s
Al g 3 )oY il paes 8 Al
e sial) aal (o pualal) jeasll d Ladlad 5 4y oY) < ) ) aias dlee aadg
daga b5 (b yualic aal sl oY) Aleadl ) sne Waday caalil) 5 )00 Al
A sl oy 4gle 5 Apalaiil) i siusal) Calite 4 Y] bl Jaal da Ple
el o € aa ) Gl gy dialiie of dian g3 Zladll Jaie of e Sy
Calide e g danall Coagll Lgtiee D (a0 g (adam 3l 4y oY) <l i jall 3.l
(Y Yo pmall )l sl
oo bl IS5 3 jumall 5 Aol 815Y) Aliey a sl Ay oY) ) A sl i Gl
s 3 sgal) Calide dga 6 8 Aadaiall 50l 4wyl @A (il Ll (35 s
G5 (38 cleiaty laY) ) Jpeasll gl Plaind 5 cAabiall 3 el i
(Yo @Al )aslas s danal g dude
T ) AN g gl
Ala el 3 Al Jlie) 5 ulead adn Y ) al g Y Capal dlee
Alee o S clgel o Caiaiy < Al ani dnlad e oSay 2ama s s Hlie

I M8 Blee Aala e Al Baaxie Jl e 5 e aaind Ladi iyl



YA

o34 Lgie Cang Al (il gad) DR (e Lia Ariliy oLl s xS g

S Aoyl el Caan yulae aal b e i jeis L (V49 A lei) dslenl)
oY) clade Ll Ja s

Hgina ol Ll gan Al iy <l ) il o) il Y

tome 5 ) bl 13gd a8 5 o ) Al il

Zhay Y A e sl OIS dgal sal 38 B a5 e yuall il all
o) @ iy 2% gl e 5 Al Gllead) e 00 e o S8 Y L3ASY

(Y A9A=S) Llall 3 JaY) a8 (e 32030 5 Waise da g pe Clibas g Cled jal
gy a3 Y Jile o Llad gellas ) < a0 a5 thaepaadl e <)) Al /o
A cilS Ly dauaa JSLia g Aann 5 gy A5 jaa e JSLE sl Ll LS
(V49 A) e o) &l Al "G e 388 g 1o 5 588 ) ek Ayl e
LY (o siunall Ly ) ) 1Lals

i) sl D Hlmall 13g) b5 <) ) AN o

s 5 5 V) aabasill QLS she ) <l a s tigel ) <l ) al
Aalia s o JaY) il sl Ll @) Al e e ol 13a a3 cidagsall Al
A e g sl 13a e AT iy cnll A DU A clalaeY) S el ey
.(Garthe,2004 ) cedatill o el 4ad 4

5131 G s 8 a3 Ladlas) iy <l ) al e g tASaSal o )l /o
ans s Juai) g5 cplalal) G Al 5 clbadlall o sity Blai 3 ¢ a5l

.(Garthe,2004) Jazll



Y4

ol Aan Jig ) sall a s Bla S <l )l s rdlal) < ) ) /x
Cosbals Lalad (3l 5 (sl 3yl Lgls ) AN o34 sy 48 e Jlae () Jaladll
.( Garthe,2004) 4laall 5 )3Y) Galaia) o <l )l o3a 5 ¢ i s ) Janl
P U IV R B I A

lad G () Ll 13gd a8 5 o ) 3 sl

) e sl Y o383 5y <l ) il e g sl 1aa g ddia o <l all

did 505 4p ey 4 s )l M paall sl il e Al Al
(Y 0 Y eolaS) AL A all 35lEa) g o) S

as ) e alae YU Wdlas) Ly e ) il o s 1 (LSl ) Ay sl el ) 8l /s

Ma 3 (g Lase 320sall el g 2ol gl 5 Gl e alaie ) s 4l
il slaal) S 5 ¢lgadaia due g a5 Lt e g HlaY) = gum g )l 038 (Jia
85 sl el g Jal gall agdiy cilialiaiaVl 5 <yl a5y (L g 4 sl
(Y YeglaS) il Joad) jladl dlec

D) Al A (s k) A Wa gy e ) all tlad

I [y R I WPON IR VA R PRCH I I R O

sdlia (al il el ) 8 e g sl 138 sy s il Al oSl s 8 e ) al /)
Gl slae ) ALSYL AL Al L) e LIS Glaglea ) 2 s
I e By JS (e daSlie ppaadl 06 Allal n2a b5 ) L dalad) il e
A 8 gl Canay s Al a8 5 )aY) IS (5 5 LS Allall ol (Jidi gedalial

(Y e o2l el



aley Al 3 of Gl gl el ) il s s 1 halad) Jla &l )l /o
e a5 3 echang Cogu il oda (e U aley Y 43ST5 il ¢ gan Y Laial
o ba aalld Lee o8 5 dllaialy ALalS 48 e 2 50 Y g iy JSI ) (e anie
ol sae aldy o Balyy s pal 4l <1y ol Al Ay A8 pe o) aSatl) de sy
(Yo el)iatiad
JS adaial g Y <l ) il oda Jieg 1 Al oSl ane Jl 8l ) 8 /g
o Glasaadd A il gn Y Ja o) a) Jae AEQ (e 4 el il glaal)
e AKEA s3a (e dad gidl EaaYL ddaii gl VLAY Jang lae (AISEA
SARRETARDEL PP
Hladaid galall Taaill Uy ) ) tladls
tore 5 Gl 13gd g il )l Al Caual
Lgilay 5 (ool it IS el J (e Ladla) i 3 2(3)_ay) )ikl 3 o) el all /i
Y+ Yo aslas) 3 A8 jliall a4 agillac) (550 4l ge o
Guob oo ) U8 (e el 2y Al e jal e ikl jaanl el )l /e
Lo gy < ) ) o3a et s Aabidal) 4y )aY) Ol siasall 8 (puids sall 48 L
agina jlas a5 Ll aglsd e aclun AR 8 G s pall AS 5L Y Clld claad )
Y Yo ladan s o) 5N 3lA

s Al A e ailad
oo 8 seall patladl) (axy aiah of Y 4l Aleld ) al dad) dlee o5 s

(Ashram,2005 ) : il sl e a5 o a9 4 oY) clileadl (g la s



1A

S e DA rling () Aaally Dl S sa ) AN At e dlee
A

o Ui m geady e o 3 Al s V) ale 1A o) tddals ddee
a3 Ll ) o paall Jasd de Dle diea <l A A (o LS (une i ga
AR (05 pal

ol G Alaliall o o i e al Sas) Alee o Gl ey s 0 lid) Alee
e e il Jaadl L) U dead A 235 ol da s haal

DAL Adamal) By L) puleas Baine dilaadl o iay s 3ie dilee
il 5 SAY) B AN ) sae b 0] el g Lladla 5 Lealillia g

g it

J8 G el s ) cilally Jasi 5l )8 38 ddee o e il dlee
Ao o ldl S al s

O5Ss of cang Iy Jaall 8 ek ) A s BT o o rAuliie ddlee
ksl s ol @ 8 e e glaa (5 et Ayl 4y5, )l Al
Clansall o Js 46 Cag ol G ik Taala A 0 Y o) a1 e dles
058 3 &g yally ) Cileat) ety (3 a1 (S a5 Aalinal) Loy o5
L)l Ji xie iy el

Aeal e dic A gadl) 3l Gaay of cany A AR o e 1ALLE dilee

S sl alad asead DLl Male ) A ()5S o cand Lo A 5l Le (il 5

LSy 8 Al



£y
S5alks Jiy s dlee o @l A 383 ddee o ra 1AL dlee
3 e slaal) apen Jalail Alie dud jn allas Alee L s L e JLERY!
At dlee 68 Uy uiall ) AN ) el dal e ) AL A8
asads b oo S e Dlie S8 e Gy L)l A dlee
Gaiad ) Leman (omast e b G e sae (LY A (i o Aiea A

LY Al

rd )l MAs dulee Jal pe*

A5 e g 3ae < shd s Jal e ey )8 ) 389 G e ale Gl 4 clua

S5 53as 0 shall g ol 5 e b (5% L CNRY1 s e (3

DY) agd U o Juadl Jlad alit dsa g sdans edla je S a3 Al il sledl)

fom e )l 383 Adee Jal e (0 5SiEg caliiall pllial Lgxa Jeliil)  dlisal

:(Y~~O“._1)S\ JIA)‘SAJJA‘JA

A0 Jilas Y

Jadl oy dats |
Jall Qs s
) Jadl lgal
Jall |

Jall e 46 ) 5 sl |



£y
P AN MAS) Adas ddeldi(£-Y)
Sl o Y el s 8 sae e cl ) al Mal b Aol i
dgale A o dag JLaaY) 213 V) B Y I ) Al ¢ s se Al dalial)
oo lasleall (o 3 5l e ) jal e Jeasy Laxie Gl 2y a8 sl agles i
Al Ma e WY1 J8 Akl W jbae (e 4] Asbid) JHad) ce 5 RIS
s s b g cadamag adanill LS 5yl Jla do3Al Sy G sa Jladll ) jalla
O O A e e iy (53 el Ay ol Adae ASGa o 5 peald 5k
JIall e dpay IS8 clgalay 38 A L) a5 ¢l 8 MAS) Ley 28 30 jlalaall o
@ shi Al AladY) (sae A8 el Ganay o oy Al e ol oLl Al
(0299 s Lle
A DA (e Lealsd (Ko ) all 4K ke &) o (Vroom & Yitton,1973) s s
(Yoo BL) ulxe
Al sasa /i
DAl Jsd /o
DAl Ay D sl [
G o Aag e ) AN e il dagn 4 ) A Aleld of (Yo e Yedmall ) s
o538 pgle a0l Sl e ) AN gl
2 )il a9 A lee Aleld ol (YYeY o Yo ely) oo Lo pe caalll G
foble Giny sad o Ao g gl Gl Glad) L 33ana) o)) ) deabi

Ll g (50 2ll U 2 A 55 o 1A i A e



123

G e Y osiia s 4g Lin ye oY1 JE 06 o opminal J (e ) U5l
L Oalalal)
Al & gaad i) i gl 8 el sy of 1)l ST (e
Pl A dlee Aideld s Sisall ol sall *
fep el se Aa ) ) Al Slas Alels 35 sl Jal sadl (Y499l ) Caa
s it s Ayl el gl /)
dagd g aibl e SIS 5 daga ) Al Me dpadd o 1 ) Aa0e dpadd
JSE ¢ )l Aa) die Al adlla 5 ¢ e laimVl o S jay Jand) 45y
ah ST el g Al e (Y )l AT dyleld & g ol sal) 238
Saiy A3 S5 0 e 4y il Ly il adine i) geae g dclan
ASsls e
Ayl g ¢t a8 bl [ peaadtiall 5 (g Lt 5 ¢ e laal) L0
O A e e 13gly i ddels (8 55 Gl giagall agua e
o) [ Ll e tsa Bl (Sn Auliiad) ) (553 (e b iy
A8 e JS (e 00 e ASSee @ i€ agal) Ll Cany D I sug el Lo
Ao (b pak Clea s e ) A e ) saabi o GSeall (e i 3
) ol Leiar e AN 23 Jliay ) sl
L iy (A1) )Aaadatill Jal sl /Y
Gladlall iy s axe s sl 4y 5l



¢o

Lelela g 4y JaY) VLN -
Agsie e el (5 (A il i) sl Lo
o) Al ket ol Al il e
ALYy las g Y] G el Cana
b iy Al ol g/ Y
Asall gl 5 ) Uail) dagla )
aladl lliall aa ol slasd) Lo
Aaal) 2l 5 e laay) il -
gl 5 o) sl 5 Akl Qi g Ay il (gl L
sl ) o
SAglalall b grcall g Al L grazall /¢
FeYL Jiatiy daa jlall Lo gaal) *
aladl ST
bl Al L
el Gl 2 sl s e i) Gl 2
a5 ey 5 3eaYl Lo
R PR FURY [ AR
el )l bagria )
Lan )l e Glehil s o

NG



€1

DAial) g Ay el A8l clud Al z(0-Y)
Ly ad) il jati>
Gl el o Gl salall ' 1ol gy (Yo e mue 0 )Aud 0 (O
Al ase Al a1 V) A Aaladl
o Al il el 821V e Al salall i A8 e ) Al o Chiaa
gl 5 Al Aadlal) b 5 Al el Baldl) alals Jtdl) ia) s Y 3 Y)
Ll el 1AV <y (R dl) e Lially slaal s ¢ elay) aeaiil
Clasas 3all 038 5513 & Al satl) 5oLl ailiad i 6 (sde 4 paa ) A ) e LS
Al gl 3ol S sas e gy el claladl b Aida gl 5 daad &) Jal gall 5 A e
Al ) skl 0 a8 gl B il 5 Al Calaal (3adaily dalell Cilisall ela e
g G le (£010) e AisSall Al de e cie 5558 e )5 saal (e AisSa
Al il 1 Al g bl Jilad dayy ¢ ) sdie IS ,yas) A dale Cluse
Heaal o (IS A
Al sl 5ol (ailad (e daw i (5 siay 4 Y Aalad) Cilisss al) aiai ()
(1Y) il clely) s Aumdlal) cdudlad) Yl anl) 3ol Sl s S asay (Y
A Y Aelal) il sl oa e (Bl e Lially alaaY)
s oY) e Al satl 328 S sas Cpagioad claladl (8 (3508 asas pae (¥
(il ol asalle aladl Ja5all ¢yl uinl) ) e
sda o Cplalal) oy Alledl) S 5L e s Bl oy adl ) A ) cald Bl g

Agindtia s s sk i) (e @l s Ld (ppariiiuaa) 5 gl



1A%

Gl pie el )l AT dlee Alels " 1) iy (Y0 s ALl 5 e sall ) Al (Y
"oy Jlas ﬁﬁi & Jalay) aly

JalYl b ) e ol ) al Alas) dilee dddels da ja Gaged ) Al Al Cdas
5ol alal) Ja el cilailadd) ) il e Caail s 0 ) Jled o b
Al Al sk A el Calaal Bas Jal e a0 M Alee e (oY)
Bl bl o sl o Al ) cila g AV Lgie asialillind ) o ¥ L g
A us WY g lare Gl adlo VoY &l ) Al Sl dulee 4leld dn o 8
Gl Cela g i Liladl S (5 a5 ddlas) ANS QD (8 3sa s ddlle el
e =S alall sl plla T aglan) AN @l (35585 ) Alsdlas mllial
O S g e il g3l Y (5 50 Ailian) ANS @IS Gy 85 Gusa NS
Dle lias s s 85 e Qb o) Al i e elins &g de
el ) plas 8l sale) DA (el MA Alee Gadad e pransy <yl
Al g 5l Sad A lee b el ASY 5 i) il (el aaii S gy il
A s Alee ok bl ) i gl Jea g sl il

el aleil) 8 ALl bl " 1) g (Y0 A eaatll 5 i) A (Y
3ol ) 5 A dalall salall Abaiall g saldll ] Ll jlaal ) A jal sda Cudaa
e e i cu gl 3 el A A g el sl b A el
(oY) elia W e L dadl ¢S 8 (e AS 5 VT (sleny | nae VYA (e D558
%S RPN [ W [ JRCH R PR VST . A I I E W R REC R PREi

S 4 e gy alanil ol 8 A el salal s Aol salall ol (g sies



EA

Gl e sVl e Leaa] Cilua ) (e de gene Al all Cuadiy gad sl
At Ja 8 (3 asil el 1y A ) Aeliall CilS il 5 ) 8 Al sl saldl
s aplatil) Al (s 8 agienlise 3aL 3T (s g5 all
Al sail) 5ol g oSl AalE il 1) g (Yo v Qs AT s Anlgl) Ay (¢
"Laleiall dadiid) e
sal il o (oY) ol ) o Sl A Al a8 Ay A jee D) A el da Chiaa
GlS 5 5 A e gena 8 dalaiall dabiial) e (A sied) 5 Aol cilllial) ) A gl
Lai il s cn o day ) A lae (e Al al) dpad] mamiy Lo V1 A A e 5 Dl
A abeiall A adaiall e dnadani daalaS el 488 du0 jh daala Al el sl
Slo a5 50 (e IS L0 L ) 8 DalSie Lagie 5 Al all 038 () 13y
alxia) daaia)
Al Calaal (3 an Cay gy Al A (e Ll pead Al ki o5
tlad 5 dae jh Sl 8 (e Legie (B Loy (st )l (i @ lodl
Adeial dadiid) o el 488 il Wilean) Jo il aa o 1 I8 daa @)
Lalaiall dadaiall o dol sl soldl uidd Wilas) Jla il as ¥ 1 Al deca 3
Go O Liliaa) Wia 1,30 @llia o Gaa s ) bzl a3 A all il Caad ) S
—as il o) 4 e s m b Aalaiall Aadaiall 8 A4l atl) 5oLl 5 (Sl dalE
O—e Aaabu )l i ad ) e )Yy (A8 Lparn Sl A ) jaty () sl
3 sall 5513 5ol 5,08 sy Calalall Clladlall (e 3y 3all (o s g £ UadY)

al o oulalall gy clalal) 5 3131 s 38180 GE ol DA (e G



€9

b oo s DK agla ) A aadad ve el ) ol 5 A8 el
Gl 5 & Ao sana el el dacadiall 48 el @Dl 48 5l 5 el A by
Aalrie daliel A e of Dl
Al Adeld (guian 8 Ay oY) VL) Tl g (Y ) e il Ay (o
" ey
505 b Aeadiuaal) Ay oY) VL) Aleld (6 gie b e ) Al o28 o
i els a8 Lgie Al Claglaall pailiad aaad 8 L 5 Ay KU Jaad)
(Y0) e A sS0 Ay ghaty Canll) 2l Al Calaal (3l 5 ey oyl < )l
Loeie ga i Lol (117) anose @l alesh Gl 3l adine o i 5558
Mgl (o il ) Al jall cilia 5 Jidatll a5 Al (1 Y0)
8 AU Janll 5 55 (8 A oY) VL) & Jlgas Bluss Blay 3 e
A sad ) g 7 sasll 5 483l 5 Clial) Cuf Gl auis (ailiad D Claglae i 5
Nele Jganll A s da5 0l
Ay )l Aol (3an 3 e sbeal) Galliadd ) asa g
ilelh gian Claglee i 8 4 oY) cVLaY) Alels 8 clig b o
G0 s 2 Yy paall (o 308 A0 S Jaall 3 ) 55 & Ay )aY) <)) Al
Bl O iy palall Jagall g eall

Leaal Clua il (e de gama Al Al Cuca e



G5 ) G siall (it cplalall (A oY) VL) Lalaly Slaa¥l sal
Joaai A ima pallia 3 D Claglas g b dasbusall Gullall ) (ol
Agleld ST Ayl e
Gl glaall 8 il A5 S 5 4, 580 5 4 Sl 4y oY) VL) Qg e
Gl glaall Jaa b daabisall ity Qe gl @l e cplalall (g i 5 4 sllall
Gadie g 48y € Lgae danlil
glay) (e L s dlsatl saball S gla " 1) i (Y ) v eulie) Al e (1
A V) A i) Ay o) pial IS 58 e Addan A 1 apdaiil
5wy o el Ll Al sl salall S sla EG el ) Al jall oda cdas
53 Y] 8 ) ot o) e (Sl pinl s i) Ay i) ok SE)
G alll A8 Al jal) Calaal Baanly cdga V) A s aoial S a8 (Rae oY) <yl
b s 0 3,8 (100) (— 8 Ao o e Hy5 8 (55) caled Aliu) sl
Mgl il ae ) Al cilia iy Jaw gl 5 oY)
i S S b Galalall 0 paad) 5ol Al sl 3aLAN LS gl i 65 s e o -
e ya S 4 00V
o sia O 251 st S 3 g ay) i (s b -
Loty (IS 50 it Sy 8 Bpe oY) a5 s g -
glay) (o 33 e s dadinag Gl patl) Al LS gl & gine AN (53 Ll 2gay -

A Y A ) i IS H5 8 43 piey oapdal



o)

sl alad Al
" Transformational Leadership & :0) s—=s (Politis,2002)i—u) 52 ()

Transactional  Leadership  Enabling  (Disabling)  Knowledge
Acquisition of Self - managed Teams. the Consequences of

Performance”

5 A 5 W) delia ) cladiidl (e de seane eyl Al Al ol s i
o= A Bidiall Al sl 5ol aled Ao aaat ) i sl dglle L 22300
A gal) 3Ll ) A 0ol 5oLl alad 5 (oA sl oo 8 ) sl g i cLey S)
Multifactor )MLQ (sbite caalidl anaind 3 46 yeal) i€l ol goy (oLl 5 )Y
pai g Al ailia A ulal Bass 4xia s 3 (Leadership Questionnaire
A8 prall QLiS) ol ge el ilSile Gl
Al satl 3ol @l slad Giamy G Aalad) 4l ) ClBle 3 a5 Al al) il cui g
e ) S S el 5 Layy SD e ) 3 A8 el LuS) O jaia g
J—al 5o G Al Bl ) e dsa s o ) ClES 5 (A8 prall LSl Jal e
s ga) BlalSal) 5 48 yral) LS
“Impact of Transformational ::)s—= (Avolio, etal,2002 )i, (¥
Leadership on Follower Development and Performance "
e 5 el el gk e Al satl) 5alal Jaas B 48 e Al 500 o2 e
308l e (e geae o dud ol o) ja) DA e lld g salall o i) e el )
Gy il de penall i 3 (Aalis de sanas o pad Ao gena) (S seY) CSual

:\.C}AMS\M@%m‘@&w‘é%}ﬂ\bdw‘kﬂe‘m‘éﬁ g._uﬁ).\:\‘_;;\



oy

(34)5 oSl 30&) e (08) (e Al Aie i sS3 ¢ AT (gald ) ) daglal
G el (e 230 JUEA) W cp sl e il e (VY £) 5 cpopdliad) Gl o
i Y A ) clla iy eleadl an gl 5 L) agadl 5 ADELY) 5 A 08 L
Learl
O o Y S IS ey oy pulelal) ok e i Al el saldll of
o Ol ool il sk e IS (e L Lla) ) Ay el de sanall
Adalall de ganall (ga ST g )
e s il el o A e laial ddad ) laS Al il saldl) ¢
Al sl 3alal IS Y cpotlal e Gl o)) et (Y 535 Lae 0 piled)
ol e laal) s i) e dilean) AN 53 sy i
Impact of Information on Corporate " : ) s—= (Reid,etal,2003) i) )o(¥
Decision Making: the UK Banking Sector"
b )l 3 A Llee b o gleal) dady 50 aa s ) Ayl oda cdaa
e Q) 8 A SN Anle glee e 3 ga s F G Al ¢l sl 8 peadl g Uadl
LT 85 Y s )il e Gfie sene o Gl a8 S il A dolee
) Al pall a5 08 (A5 S Al glae ASas 85 30 giy g A g SN Al glas A0S0
Hgad] Zll (g e gana
G a5 Slasladl o s ofie seaall S B cp el e %09 wwi e f -

a3l ) s



oy

O OES) gl i g5 Adila slaall Sl of 05385 G el e %V wi Lo of -
Ll SAY L DU e sl e Jsand) Qi 8 )
s any <) il SASY e leall | jaae clil) 850 e sal) oSl alasaud of -
L) AN 5330 AE (e ) jra g By A il sleal
" Leadership in Context : ) si2 (Burch & Walter,2007 )l (¢

Investigating Hierarchical Impacts on Transformational Leadership"
crml g Al Baldl S sle e duadanll AN A e Gaail ) A el ol Cdaa
sLSlaall 5 ol eIyl 3l Mol ol Zdlaid) sl DA e s ) La i
Al p g Qlall) B8 Al Caloal (3aily agal sl 5 cpalilly Slaia¥) 5 4, Sal)
Osteny Ll 5 aw gl & oY) iy sl (g0 1238 (££A) (e A3 80 Ao o Al 0l
Ay Ay il 5 Al Jlae 8 paad® ay sl 8 Cluiall saaeke 3850 g0
(YA )@e 55 3 (S S 2l Lo s lialal 16 Al e SSY A3LnY) dea i
il gl 8 5al 8l LSl e il e gl By oY) il i) e Dl
LS e (e Gaaall Lnal) Ay oY) il sl e Al (V1Y) cae s Wlall 3 oY)

Hlganl i ) Al cila g Lladl 4y oY) il i) b 520
Gl sl A alelY) saally ) bl daleiad) sall S gl dlle S pan
Jadad) & oy
b da eI Ll saly )y e G Sl slSlaal s aledY) Ll e S i

. b4 oY) il sisal) 5a) o Laa ST Ldadl 45 0 ol sl
BE 9 PR



o¢

oty L Llall 5 Jaws sl 45 Y1 Gl sl 83080 LS5l 3 354 253 Y
e a5 ey SLaiaY) g & Sl slSlaally
il i) (8 Lgloia |l ada gl Wil e ag) ind 5 cppadilly oLl i
s sl 5 Llal) A )

" Employee Positive Moods as a :) s—= (Tasi, etal, 2009) i (o

Mediator Linking Transformational Leadership and Employee Work

Outcomes"

Al a3l cplelall ) 21l das gl al) JLaal ) Aol o3a
Ol b el S, 8 (V4) Sl (YAY) e il ) caal eoplalall il
Gleladl el o il Sy 5 Ak il 50l o el il Y A o) cla i
2l e Gl il okl dle e |85 i o ) ALYl Jead $Ma ) 20l

o ) 21 a) B G sl



oo

FABL) bl Al e Atlal) Aud Al Seas La(1-Y)

i clalal g 5w 8 YO aa g Aaid) cld Hall Gl dxal pe g g 8 -
il ol damd e a2l e g el MA dlee Aleli g osmge b AGLD il jall
il des s Wled o V) A s dlee Agleld A o ) el ) dadd)
&Y il —ald e as Jde-clid 0 aa 6 Yy Clasheall L sl 95 ) e gladl)
Alee A JleliS aga & gam gan Ay saill 30Ll) Lia gl 5 30N 3 Aaall clalan) Loy
iy 8 A el clalanV) s b Ay (S0 Ledad Al jal) oda iy ) el Slas
A0 M dlee dlels

Aad) A lee dleli o Al atl) sald) sl i e ol AW Al ) s -
o= A il all Al clalat¥) e o cpa B A V) gl S a3 ) Al
Ao e 5 adanill g oY) s ALl 50 sl o Al e e Al sanl) sal@l il s
iy e ) Gail) o L) AL Al) e A el salall alad dsed Al ol el -
Aladd Ay e Dl dgle B clul el Qe W (Sl iy el 5 tay) s al)
(R Sall 5, caga @l 3 5lae V) ¢ il ¢ JAad k) e

Ol iS5 a5 age cead gl e Al Gudad S Y Al jall Gl Ay -
S5 5 A cilaband) e eyl Al ol el of s e A )

g yad) ekl (e ) ALY



o1

S Jadl

e Yl g iy b

A ) gegeia (1-1)

Al gl pil| palina (Y- 1)

udatl g dileal) 5an g (P- 1)

Ay < 9] (£-¥)

Al e ja) (o= 1)

A ] A piiinad) lasy) Judail (- 1)
gl g A Al 519 jaa (V-1)

Ll o piia (A=)



oy

Fd Al gga 1(V-Y)

opeill SHE  oalalad) G tal) 35 e ) Caail Al ol e il
oLl T Gl A b cangd) Gt ) Yopeas dbisad) ol daad ds )
(oSl edy Sl 5 ) ¢ Bl 4 jlaeY) ¢ el o e Ll Yaslals el
i A Caagll JLaan 5 A V) gadill @l s 4 ) Mal dlee Aol e
soallall Aul e adiey oA sl s ol giall A jall Cas) 28 cagdal A )
b jobae e Sl o Jsanll Jlaal ol o 53S0 el 5 Bl 5l 4 a5 LS
s sacinall Apalal) ol gladll (335 Lpaarad o3 Ailgind e dlaie¥) DA e dd )l
pen laliind ) Jpeall Gl il Y Lilas) Lelat s il dallesy ola
o sy a8l sl Cpaas 8
o ) die g adina 1(Y-F)

Ol IS a8 agalia ashy e sl o) AES (e Al ol aine alls a3
adinall A die ciladis 4S50 (YA) laxe Al dadlell 4 ,Y) dSlad) & Allal
Ao Y1 Cpaldl) S ps A an gl g Llad) 3 50y il 8 cplalall 23S ) caleshy
(434) 53 el CLLANT 23e &l 385 il (489) misi 5 el (489) adaae
Ay e Suaay) dilaill LieleS anal dilind (12) slagind 55 (%89 ) Ay diliiad
¢ sana (o (%086)iamy (422) Sany) dilaill Caad ) CllaWY) s gl

chany) Qi ol aY A g a8 Aad A 5 e el cililin)



oA

A Al @ gl 1(v-)
Gle Joanll 4al @) oY) o 4ol coadie) a8 A jall Caas Buan
sl slaall 5 il
el 52l 5 Cugadl (e ool ilally dileiall cilesbed) d ) alad )
Lamdaidl ually du el Lded S cdmaall Jla Ny ccVadl
Al Al & g ga
LAWY Craana a8 A ol daleiad) Ul i g o sl s (Aalawy)) AN aladl, Y
Cibagind 5 Al Al ¢ pinse Jiae 3 QUSD 5 Ginlll (e Ao pana ol )L 33Y) aey
ALY Wialee Y e Aol kil sl JleSiny A1 Gl e Jsaanl
Tl Gt ) (prend LAWY Criaial g clgibuia ji jlaal 5 A )l
(4) DA Ge Ludal Al 4 jranll @ juaiadly Galall o 5all sa t0gY) andl
c((dand) 5 Al g e g el ¢ alall Jagall (uinll) & i
Mas) dlee Aleliy Al sl saldll Led (paadi ) cppitie e Jaidl 3 1 SN andl)
P A il e g aladl) (e d3es Lena 55 558 (39) DA e A
L o2 5 (30) lad Ao i alad (B) Ganis Al sl skl -
Ll i (6) Cranaiy 1 i) sl )
) 3 (B) ey D adadll -V
.8 (D) panig 1 A Sall B iy =Y
L& i (7) el g 1 A Al @ jlaey) ¢

.l 3 (7) ety o oSl -0



o9

38 (9) DA (e 4l 25 aal g aey g ) Al AY Adeld -

Atiall Gl sl ol Adad) A Al Gld el Calld g g5 e ae g
Gy (5-1) e 58 JSIAaY) Ja cl€y 5 Jigall Jal sall il o &0 ulie e

AT

Jad Jald Ul L Laila

1 2 3 4 S

Al e ol (=)

Al Gl & sl Laadie) ) el ) §

Sl pens ) K Aliaiall 5 Jan V) Bl Aaala (e Ao DU ) ) 22T 3
Al ol il o8 DA e Aplad) Al Ll Jagasl Glld g 4yl Lie 3
elis Al il e e DY) g all Aie 5 aaine apaad a3 LS el aenl
Crpanadiall Geodil 44 elael e GaeSaall e de gane o) U Dlaia¥L dul jal 51
e e Al sl Gulad a3y cAga )Y Gladlad)  slaa) Gy sl 5 Sl 5 ol
iald Jgas b il aa s cleglee ) Leligats clilal) aen 5 3 caasall dud )l
c i gill 4S5 gadBlia g 3Ll o je Qg ¢ Lilias) Lebdasi

bl pes gl §

GULEY) sy Al Apa ¥l cudill clSHal dplan L Cald) L

Al de e Ladd Ll



e ) (B asdial) Alasy) Jdadl) 1(0-¥)
P A ilian) Y dadiuly Gl B8 Au ) Calaal 385 Ja) (e
g siall canll 5 Ay ) Sl Glay 550§
Ll e sl e ARY) Jal o Bl cldl atyl g bl cillan il §
el 4aaY) 48 yea s
Al unliall il dajo e 2SI Loy S ez §
c el el e oaaly e pie Y ol Jaaiy) Qs §
el ) el 3 (Stepwise Regression) sl axiall jlasiy) dilas §

el e

AU ebiall ada Layans a5 5 dal) 40aa ) §

Setall SaY) aal) — Gl ey aal)

= Al daal)

Gl gsall das

1.33 = 1-5 = Al Ll




Ay

et S Gl BaY) s G (V=T ) Jsaads

emladl S Gubial Y G sia (V-T) Jas

end) o sl & siall
Jila 2.33 b
366 ) 2.33 (e s Lo sia
3.66 (o sSi £

Agald g Al jall 313 gawa 1(R-Y)

Sl a3y goalal Gaall -)

Lipell elimel (e GueSaall (o disy Lilein¥ Al al) 3187 g pallall Gaall il
s 38y celaa¥ls Groilly JleeY) 50 Ve & Gracadidly G il
Oo 33 5 agilialain) Jlae 8 Al il agipd g el agiside (e 52EYI
s3LLY) Ay Adlal A8l Wohsa o Loz ool Blaw) Jawn 8 agillaadl
Al Gale 8 GaeSadl

LA sl Bl el -Y

(Cronbach Alpha) Wi #luy S delee Gilua (5 ya Al ol 3100 S (e (Bl
edna (g cafiill 5 Lol ) el ol sadl G lan! o< Gl 3l s e oSl
i 13 5 ol ol gl sl Bl auld W Loy S Jalee dxglal dile iy
Ry sy (Alpha) delae 8 clly Y d8la) (bl <l i oy bl 5 Ll Y1 5 8

sle Wl Loy S Aalee i A8y ) o3¢y A all 3ol clE (e Baaally LAl aa



1y

Aauliall ) (ya gpeady danld 2ol @ sa g ate (e pe ) oLl due o i @il

Aalaiall ¢sall 4 A 5ie 0.60 s s o ST (Alpha) aey dapdaill daldl) (e oS clal

(1-3) Jsaall ma g 98 WSy . (Sekaran, 2003) Aty 5 4 )Y o dlally

(Y -Y) Jds

(A Fluig S Gubia ) Lo sad Adlal) Glady) cld Jalea

b < jal) sae an) &l

W £l S
632 6 S i 1
831 5 it 2
777 5 A Sal 5,y 3
741 7 Lo ) 4y ey 4
688 7 ol 5
.862 30 Al eatl) 3ol slay 48l
645 9 A A ddee Alels

& sise e s o( % 88.0 ) Wil ey 2SI il Jalea o Jsaad) (e sl

- a) M) ddee Aleldl (% 64.5 )5 dul sl salsll (% 86.2 ) At N 2l

all (% 83.1) el Jubaa el (U jeds ¢ Al sl 3alill dae ja) sl

o Lea o i L el el (% 63.2 ) il Jalae 85 Sagaill e il

sadl (e i e Jad iy el AAe agay i g8 W a8 ¢




1y

03 il 3¢ JSS Al 3 ol Gl At I 2l ol g sl ol
ol Ao Ja laa s .Sekaran cawa (%60) 4l 5 Lilas) A gadall sl o
Aolawy) Gl die oo 5o o) oSy A gl s

A Al @ e (V-Y)

D Ehall il |

oY) sl AjmeV) Gaeatl) (i bl ) tlaslals Aded saldl

(oSl sl

Ll il LY

S Alasl dlee dlels

Sid Al Aue o) A A aaall ) usid) LY

¢ oalall Jagall (uinll) b e (4) A all A el Oyl e

due I L om (2 - 3) Jsaadly ( Jead (Bl Gsis s sl

DA e sanl) il G Ayl



¢

(Y=Y)dsa

(£YY=¢) daiudi gl g Laddl) @l piiall cuua Lol ol L o 31 ao )88 il

Lol )
R 4 pron o

4 il

74.9 316 B

25.1 106 i . .
10.9 46 Ji o asks

82.9 350 o505 el a5l 2
6.2 26 Ofiale

18.5 78 i 0 e JA

29.1 123 s Vo e Ji = 0 (e 3

5 yall Baa

35.8 151 i Yo e Ji = Ve (e

16.6 70 ssliiane g

18.7 79 Ll e Jd

54.7 231 st fr e = T el

26.3 111 i 00 e JH =€ (g ’
2 1 sl dan o

100 422




10

Pl due o e S Jaaall il e By

agimd aly 3 S e an Al S E gL ADE G 1 il ite Cawa )
(316 ) 2ax5 (%74.9)

SV Amdal) ds ol dleal o AGD Ll 0 el Jagall e s LY
" iald) " da ) dlead Ll 5 (350 ) 2ams ((%82.9) cuals 3" sy K
(%6.2 ) sy

8 b aal Aadl o8 El e 3 ol il oo 1 deedl 85 ) 3ae LY
Oe A3 gl (151 ) aaeys " Al 10 =YY (et A e aa il iS58 e
3 Al % dausy Leas ) <)l s 8 (%29.1 ) Ay " Qg ) =0
SO (%18.5 ) caly YA Vo e ST 5" s 0 e JH T dlead
Caal (e 1 € 8 Al m sy Lee ¢ sl e 360 (%16.6)
ol A 11 e s ea Ld A ol dae o

A Caar g STl sedans ¢ Al adlln AT 8 s saiie T peal) L8
ov e S " A peal) A58 e Ll g " A £ e — ¥ e " A eall A8 (e i)

(960.2 ) Ay s " i



"

&l Sl

Ll A ildi

dadial) : (1 — )
Aol Lo cbilay LdsY) dda gl Lilasyl <l jdisall s (¥ — £)

) i) cilun @ JLgs) o (¢ - £)



1y
Lkl : (V- ¢)
Gl piie Jsa Al o8 Gl AlasY) diaall &l Jadl 1 Jla
ol a5 laal) Jas IS A1) Gaa ol dglaa) Galial Hasin) 50 3 Al
oaliall ey ast gl aadl Ges Al ol Gl i Ll Apaa¥l 5 Al o jleal
dacajh loal il ddle) o Alaly) A 6 leitleas leaeal & S A )
leie JS Lalal dalany) CVYINTy Clum b (e lgie & i Loy A )l 45l
Ataall et 5l Gliad aaeial) g Jagedl JasiV) Jai€ ddlany) 3kl Hladiuly
paaly o il (e dpa f JS G 4l Al @il ez gl 23 sal)
Dopll cn el () daadll and ¢ dul Al L) Glia g Al il (e (8 Jududl)
A jal) & pdta Chuag s (Y - €)
o cade) A Gyl maag s Al Aflan) @ sl ae (e Caagl
Ol ISy 4l A dlee Aol o Al el sal@l i Gl 20 oLy
e Cumyoan o ey J<0 A jleall il a1y Aplaal) Jalu ¥ Cilaa 5 33500 )
Pl s L aal sl aal) e Led Al dpaa) 55 i A5 4 < ariall paes 2 S
© gl gatl) 3aLAEY : Y
Dot Al sanl) 5alall dlad dused A ) il ol
Al sl
iflha Ay Gunliad (mpm (10 4) Jsaally @ (6) @ JE il s &
aiil A ) Lpaa¥) 5 A 1) ALl ¢ g leall ol a1 5 ) Jaus SIS dia gl

sl S b e s i S



TA

(V-¢) ds2

(422=¢) Ml ll 4 leal) cldl a5 dylaal) cla gial) o

15 glaua Gl a) | da gl o
40 el 3 sl
Lay) Gl | sl 5 yad
o sinl g A aDIA (e aal gy oy
& e 1 60763 | 4.5118 3
Crlalal) a5
i 2 69406 | 4.2133 | Sladl slalall rany o2 sed JS8 Copeal [ 2
ped Clalal) 5 5% f Bl e X
& e 3 71690 | 4.1730 6
A,al Al s calaal & s
daliadl 3dad Cargy A9A) allae ksl
& e 4 78437 | 4.0972 1
Lalal)
A il aill (e de sama lid Ayl gl Jac
i e 5 78737 | 3.9976 5
Clalad) G
aglan 335 cpleledl g L) e 508 el
e 6 .85588 | 3.9384 4
Jaall
o e 44230 | 41552 | Jd il g el il stV dlall  laal) da gl

Moy 1y 3 ) A s s e gl ) (1= €) Upan s s

Al G asea oL o a8y o (0 .4423) b il il (41552 ) oleal

o) jia) g A&y ADIA (e Baal ustuly it "5 ) Cielay ¢ dadi e daaal (5 e

(.60763) s e il il 5 ((4.5118) s Jaws siay (J5Y) Agpally " Gulalall skt g

" Jaall ageidan 335 Cplalad) gL o 5 a8l ltie " 55 duolud) A el Ciela Lo

(.85588) (s jkuna il a5 (3.9384) s Lau sie




!

Gl a5 e sl B s (2 - 4) Jsaadl 5 8 (5) o a8 5

Jedadl) Y

Sl Gl 8 e 8 S anil danil) Bpaal) 5 A ) 5 (5 luaal

(Y-£) Jdox

(422=¢) Jabaill 4 jlaall cldl ol g dylaad) clau gial) ad

& firna Gl Ay | daw gl o
4 e 3 jail)
Laal) Gl | sl 5 yad
i e 1 59950 | 4.4787 Gl 7 5 Jeall uldall an i | 7
lagally selan ula) i 5 e dae]
& 2 57387 | 4.4550 11
:&T}J\J}“
Agss aal sl Gulelall uiay La
& 3 .80188 | 4.3128 8
as
i 4 68730 | 4.2488 |  smdsu ) olS Lea T Gaiadl cplalall aasl |10
G Jaall (uleall 7 55 ) e dac
& 5 71111 | 4.1469 9
Clalal
& e 52518 | 4.3284 Sl (g jlnal) ol a5 alal) L) Ja )

aa g il 3o el Lpaal) e plin g (2 - 4) Jsan mlu ek

Al " A 7 el bl An gl 5 Cela s ¢ ek ye Bl (5 siana

oyl Cela L« ((59950) (s jre il ol 5 (4.4787) s Jaws sy A 5Y)




s T gie” Cplalall o) Jaall (uleall £ gy 3 o Jasl " 5 dla)

(.71111) s e il il 5 (4.1469)

Ay il 5 ) Y
el bl o y(Y-€) Jsaalls ol s (5) o 4 Sal 5 ) il
) o S e 5 S il sl B 5 350 5 5 el i
Ay il
(¥-£) Jdssa

(422 =) 4 sal 5 Ul 4y baall cild) Ay g dnlual) cilaw giall ad

(5 Sia Gy | dasid) A
40,4 3 sl

1Y) & Juaal sl 5 yadl)
ar i clga o aiad 5 b S cplalall o L

[ 1 .64485 4.2062 12
Jaall JSLie Ja Jglal Laxie

& e 2 81564 | 4.1185 deall clega Oty saa Bl - 8 | 15
Ol Jsla L) e cullal) aen aad

e 3 .66896 4.0616 13
A< 5a) an) 6 ) saal
dapail) JSLiall & il cpulalall da ) sl

& e 4 92078 | 4.0118 16
s 3k
Osteladl 2 e o Gapatll ) paialy J sl

& e 5 1.03131 | 3.7654 14

(duis ) ) Alan)) agin 3 diins

i 60290 | 4.0327 | dSils i o jeal il jail g alall sl ol




A

i P [ S P KPR TV S P WOR 15 IR (8 o 3 IR PRENF L Ve =
88 pen o (pp 85 ¢ (.60290) s b il jail (4.0327) sl adass g
il 9 b S8 cplalal) &l " 5 jal Cela s ¢ Aadl pe Apeal (5 giue Ll dusadl
(4.2062) oss Lo siay () 5 ally " Jandl JSLda Ja Jolal Lesic an i cilga !
B8 A el A pally Cla Lah ¢ Aadi e G Daaaly s (.64485) (5 jae il il
" Al ) Ataal) agila B ARSat ¢glalall a9 Le o il ) paialy Jglad
Gl8 aiVL A i € (1.031311) s jl—re il jail 5 (3.7654) s Lo siay
sl dad 4y jlaeal)

480 e laey) ¢

el baw o (£-€) Jsaally G (7 ) o A Al &l lae) dd 5

i) e a5 JS il Apsasill Zaaad) 5 A5l 5 (5 laall il eI



\Al

(5'5) BEREN

(422=¢) Lol dg es & jlaall cild) a5 Lploal) cilla sial) b

5 By Gl ) | das gl P
40 el 3 sl

Laal) el | sl 5 yad
slacl agi € e S 588 cullal) ae Jalad

i e 1 48933 | 4.7867 18
delen b

2 e 2 60136 | 4.5545 | 4 duulia 3k cplalall (e 38 S ae Jaladl | 20
Sae sak aie (58 g Cplalall el

e 3 .69866 | 4.5000 22
Jas
a5l Cplelall Luads Wl ac

iy 4 89911 | 4.3104 23
pd e (e ab O )N
aelel o yin) 5 cplaladl o) Y Alaialy adiad

iy 5 78566 | 4.2536 17
Osbas ¥ ol calalally Luadds Lilaial sad

o e 6 91773 | 3.9100 21
peka ) (e Jsill

oy 7 85913 | 3.7322 Olalall dpai sl cilalall ¢ Lusly 2l | 19

faBa A7879 | 4.2925

) 4l

Ay &y 3 gl e sad Yl s e gl ) (£-8) Jyon il ui

s 8 e gl o a5 ¢ (L47879) bae il ail (4.2025) sl




Al

sliacf agisS o A8 s Culalal) aa Jaladl " 5 ) Chela g ¢ dnil ye dpad] (5 giusay
Las ¢ (.48933) (s e il jad) 5 (4.7867) sl L siay (JY) Al " doley B
s e Galalall Luadldd) clalal) pludl aiaf "5 8 daludl A5 el cela

(.85913) (s juxe il il 5 (3.7322)

sl Lo

oWy (sl ul s (0- ) daadls SR (7)) @ oSl S

LSl e 38 JS s D) Apaa¥) s A 5 (g baal)



A&

(o-¢) Jdox

(422 =¢) opsaill 4 jlamall cldl ol g Apload) clau gial) asd

5 By Gl a) | da gl o
4yl 3 4l

Laal) Gl | sl 5 yad

iy 1 .82860 | 4.5000 il ssaal Jasi e cplladl aail | 24

i e 2 89941 | 4.3507 A A i) cladlall 3 JS 4 jlas acd | 28
H&Lu_“ ?MSBJ})_;'A&L ua);i

& e 3 .80935 | 4.2773 30
Cladlall (any (a5 xie 4] 5 Susal)
o ) 53 ey clilliie oulalall pa i

& e 4 94557 | 4.2346 27
Al 5l
3l g kil Gk Gilalal) ases ae o slad

&8 e 5 .80935 | 4.2299 25
4351y (53
oud o plalall ladla (e any sl

&8 e 6 .82860 | 4.0782 29
S el S5 Jaall Dl | gu pd

i 7 74568 | 3.9526 26

&y 47524 | 4.2319 Sl (5 lbmal) il a1 5 alall sl a5

Aoy @y Y Sl and Apa) G g gl Y ((0-€) sin i Ll

6 sy Al ) 5 anen b a8 5 ¢ (47524) e Gl all (4.2319) sl

S Ao pall " A ghenal) Jaad Ao Calalal) aandl " saal Chela s ¢ dadi e dgeal

58 Aalad) 45 5all el Lo ¢ (.82860) (5 lime il il 5 (4.5000) s Jous siay




Yo

el b " oddll cplalall L) (halgl WG Jaall Sald ) gl adhf
(.74568) (5 jlxe il a3l 5 (3.9526)

el sl (6-4) Joaadl mb cpn ¢ odlel Jgaadl 8 ela Ll Laalig

ity xS 3 5l el sl ) Al a1 5 A 50 5 5 bemall il Y

- Ao il ald) 5o

(1-¢) Jdox

asladf g 4l pail) 5aLAN 4 jlnal) ) oY) 5 dplaal) o gial) aid

Laal) e | Afa) |l et | sl Lo il an
i 1 52518 4.3284 B
i 2 47879 4.2925 A 4 ey
iy 3 47524 4.2319 Ol
i 4 44230 4.1552 ol s
& e 5 .60290 4.0327 488 5 k)
i 34364 4.2136 A el 3Ll




A

el anall Aad e Al Bpaal) sgiea oL (V= 8 Jnal il i
3 ey ¢ (:34364) s jume Gl aily (4.2136) ol adas s aly 3 ¢ Al sl sl
A Bal ey ¢ adia)l Laal) (6 gie leaas Cela ¢ Jale JS D) (s s
Y et 38 Lee " Al Ty jle) " Y il " e L e el o2 s
sosoas culeladl st Bpaal ) Aa ¥ cpalil) GISLE (8 Galaall G ) A8 e
5 a1l Sl Ll A pCall " galelall 3l Hlae VL alaa)
Ol S 5 cplelall o el alaial aae I i 38 138 5 Fasalsl) A5 yally " 4y Sal
VK4l 5 taay) daaal ) A )Y
© AN MRS Ales Agleld s Ll
s A Al e dglee Aleld ! BN a5l dad) ari (5 fise s Ciua s il

(V=) dss Aaime @ (1) oauld



Yy

(422=¢) JAD 3a9 dlee Adelil 4 jlaal) cildl ja) g Ayluad) cilbugiall a8

(V-£) dssa

(6 Ssa Al ey Ja gial) a2
45 4all 3_jadl)
Ll ol |l 3_jadl
i e 1 70015 | 4.7014 Al il g pdlaty Lay )8 35 | 31
Aga) gal Ay ) ) B LAY 5 adl) i
e 2 54598 | 4.5024 37
MJLH\ DIl
i 3 TA4T2 | 43460 | e dgaal cilwY) gias ) of el | 3D
1) sie eall gadaill Jgu) Juad) sl
& e 4 77783 | 4.3128 33
)
Oalalal) (e W o B LA AN e ) &
& 5 50738 | 4.2986 38
Coinal)
Al g Galalad) <) b L) pa (300 8 343
e 6 .65882 | 4.2891 35
Al A A U 48 jeall
i e 7 81364 | 4.2299 el gl b )8 38 | 36
Ldh b A clbga ¢slalall dal gy ¥
& e 8 77176 | 4.1398 34
adas) 3 o ) Al
g Laa AN A% de cplalall pudiud
e 9 .88185 | 4.0379 39
<) AY 03¢t agd s Jagad (A
A Ldelil g jlaall Gl a5 alall baad) Jau gl
& 36782 | 4.3175

Al




YA

A Ggaal (g e Ll " AN 39 Adee Aleld” o ) (V1) s il el

i 23S g ¢ (.36782) s bime il iy (4.3175) dlall adausy ily 885 Gadi ye
"ASAN il aa by Ley )8 A3 " 5 el Chela s ¢ Rad e Apeal (5 gl Lgd
"5 all @b ((70015) b il a5 (4.7014) oles dawgia V) A8l
Lo sia pe Aplil) A5 yally " A jUal) A Agal gal Ay g il ) B MASY 5 ARl i)
A pally Caela Lo ¢ Al je At Zpaaly5 (.54598) (s lns il il 5 (4.5024) s
o3¢ agled Jagud B agen Laa AN MAS) aie cplalad) padiad " os s 5 RVl
.(.88185) (s jlas il jail 5 (4.0379) (Aloa Jas giay " i ) A
Ayl oz B sl c (V- ¢)

Ud) o Jed e ST Y ¢ Al Al clam i laa) s E e sl
¢ aaidl sVl dilaty dagedl JastV) Jidad Hasiud DA e ¢ Rl il
Glo Joinad juidl Y cliea il ¢ e 4 i) dlaan) G Ay e sl
Dl LS el ¢ il il Al il
A ) dpuda j81)
iy e ) ¢ Gual ¢ Jad) sl aalals 4 sl salall Aglas) AVS 3 ) aa g
Ol iS5 b Ma Alee Alels e (oSl Ay Sal 5 ) g il
i Y

o8 Lgie LS add dpe jf Dl 8 (el () e ¢ A il 220 JLEAY
D80 A e A lee Aol o Ak gl 5ol slad (e dae JSV dede e S 25a g

LAY



vAa

= o) Ma) Alee Alels e W) a0l dglas) VS 53 S aa s " Hopog
U a=0.05) G sie vie dua Y cpalill S 3

S5 ) Aa dlee Adeld o Gl Aglian) ANS 3 3 aa oV " tHopo
U (0=0.05) G s vie A Y cpddl

s AN el dglee Alels e 3 jSal 5 )l dglas) AV 5 S aa s " iHopg
U (@=0.05) G s vie A Y cpalill S 4

A S dlee Aol o dua il A jlie D Adbiasa) AN 53 aa ¥ " tHoi4
U (@=0.05) G s vie A ¥ cpalill S 4

S5 ) A dlee Adeld o Sall Alas) ANS 53 5 aa o " iHogs

U (0=0.05) G s xie A Y cpddl

AN Lo 8 Al 4
S i A Alee Adeld o b bl Aglas) AN 53 B aa g ¥ iHy
P 0=0.05) s siue die dpa N1 el S 3

¥ RPN P PO P S Y DV S SV KPR R

(84 ) s gy ¢ Al 3ad Adels e o)



JAD M) Adeld Jo U 8l 5 lad) gl (A- ) Jgan

DF R R
Sig* ) F
T (sl saad | a | ks | kls
pendl | o 4 al IR IS RERN
aya -
Lo
.000 10.246 .036 372 (1,420) | o=, | 104.977 | .200 | .447
Sl

ADlal U Ll o) 350 0h (84 ) Ui ) e ey

(0= 0.05) s sine die diloas) AV 13 ol o & *

Foaasof 3 gsimeoal ab e ol s el dal go o bl o

Alels byl e (% 20) iy JEA 8RN 5 ¢ (104.977 ) s Ay sunal

b Fiw il il e sasd s san g 3aly s ¢ Awa ) ol €Al ) El Al

el e (i i) Jid) sl G By o (372) @ Jal Masl ddels

die 4 gina (10.246) A1 & gunal) tdad o K1 (g sina sp g ¢ (AN A duleld) abil

G sira i Gllia ade s (SIg=.000< o= .05) Libas) ANV (5 s Lgii Hlia

SV Ao il A il b 5ol e ey o JE Ml Alels e i) el

Dl a0 AL B ) Ji




AY

b AN MAY Ade Aol lo JGa) ALl Aglas) AN ) ) aag
U (@=0.05) ¢ siwa die duia Y ualil il
DAl Ao Al dua il
S s b )l A dlee Adeld o juaill Aflian) AND 53 i aa N " Hop
U (@=0.05) G s dic dwa Y il

¥ RPN P PO P 7S S Y DV S SV KRG RGO
1(9-4 ) Jsas gl s A e ddels o )

JAD Mas) Adeld o i) A jLad) mili; (9-¢) Jssa

DF R? R
Sig* ) F
T (L) AP s e | s | ez
S Fhna B 4 sl
Tsenal | i i al yaal | Lalg )
AVl i
.000 3.985 .034 134 ydadil (1, 420) w=é, | 15.881 | .036 191

(0= 0.05) s sine die diloas) AV 13 il o & *
O ALY JEal Tl Jlasi¥) zisas ol (4-8) Jsan 8 2l (e
Lguaall Fodad o) 3§ ¢ gsina Al Al e A 383 Aol Al (e el
DAl Aasl Adels 8 il e (% 3.6) esdy asadll o5 ¢ (15.881) s
G Al M Alels 4y Fie sl e aad g san g 33l s ¢ dma Y1 ol il
(O M Aleld) Ll ) e (Gaiadl) Jiied) il 8 Jias o ((134)

Aflmn) AN (5 ey g i Yo 4 sine (3.985) 4l iy sunal e (S0 (5 5ina 5h 5




AY

¢ A AT Adeld e sl g g S cllia ade ¢ (Sig=.000< o= .05)
D te pal Al Al A il Jai g Anll) Ao ) A @l G 5 ey e el
Gl B AN JAY Adee Aleld o Gudaill udlaa) AN 53 ) aag "

U (0=0.05) s sian e dgia Y cualdll

s AAY e &Y L il
= AN Mal dglee Alels e 3 Sl 3 )l dglan) AV 3 5 aa oY " tHog
2 0=0.05) & sise ie dga V) el S i
5] a5 gia A0 Gllia 1Y Led Ll o) lastV) Hladid

(10-4 ) Json b ity 39 adels e 4 Sl

SR Mas) Adeld o 4 <il 5 L) ) jlad) mil s (Ve -€) Jea

DF R? R
Sig* ) F
T {haal il S | s | e
S Fhna B 4 sl
Tpend | o 3y jall aaail | Ll )
AVl i
3 )Gﬁu‘}“
.000 8.256 .028 .228 (1, 420) | u=% | 68.158 | .140 374
4 K4

(0= 0.05) (s sine die dilas) AV 13 il o & *

5B (e AR Q] Japendl Jaai¥) z3gas ol (V0-£ ) Jsan 8 il e ciy

Tugmaadl Fodad o) 3 ¢ ssine s Al Lali ge o 383 Aol duals (e G Sl




AY

Masl Adeld bl il e (% 14 ) et Ay Sl 5 G of 5 ¢ (68,158 ) (s s
Ay KAl 5 N e sasd s san sl s ¢ olee 8 Ao Y1 oudil S il ) Al
oo (3asa) 5 ) sl il G Siars ¢ (:228) @ A a3 Aleld & i
Ay sina (8.256) 4l A gunall t A0 (5581 (5 sina 55 ¢ (O)AN AAT) Aleld) A i)
S ellta ades e (Sig=.000< o= .05) dflas) AVs (5 e Lghi e 2ic
Ao Al dpm i) (b i el o el ¢ ) Al AT Adeld o 4y Sal 3 Ll (g sine
Do pat A Al duca ) Jads 5 480D

b AN MAS Adee Ateld o 4 il 5 liudl ddbaa) ANS 53 A aa g
U (@=0.05) st die duia Y cualil il
DA ) de Al Az il

5 A e ddee leld e G 5 A e DU ddlas) A2 5 ) 2 o " Hos

P 0=0.05) & sise ie dga V) el S i

A )lieY) and (s siee Ll Gllia OIS 1Y) Lad Guldl dapuadl Jasi¥) Hadii) 5
DV -E ) Jsas bl g oAl Mad ddels e d 4l

A Mas) Adeld o Lo 8l 4 ldey) A Ladl mili s (VY- ) Jean

DF R? R
Sig* ) F
T sy ol S| dabae | dalre
S Fhona B 4 sl
Tpaad | - il aaadll | kg )
FINA - .
Aty 169.16
.000 13.006 | .032 412 (1, 420) | o=d, 287 | 536
i _sal 1




A€

( 0< 0.05) (s sive dic dgiloas) AV 13 5l o <G ¥

O AL JAal Jad) JaaiV1 zdse ol (VV-£ ) Jsaa 4 ol el
Foaad o) 3 ¢ gssine oAl Lali e A 383 ddeliy dali (e dpa 40 4 jlicY)
sl Gy Ly 5 (%0 29) ymsi Tpa jdll Ay i) o 5 ¢ (169,161 ) (5 sl Ay yuennel
G Baalg Ban g 3 s ¢ glee B Ana Y el clSal ) dasl Alels &
Jiadl a1 Jiay ¢ (412) @ A a3 el i B il A laeY)
b Al oS0 (gsime gas ¢ (LA MAS) 4leld) A il e (004 4y lacY))
(Sig=.000 < o= ddlas) AN (5 siuwa g Hlie dic 4 sina (13.006) 41 4 guenall
o ely ¢ QA Sl Adels o dun il & liedl (g gine i Gllia ade 5 ¢ .05)
Dle pal A Al daca 8l Jadi g dadl ) dae al) e jal) (a8 55 D

@b A A Dlee Lleld o dpa 40 4 LoD Aplas) AN g3 A da g
U (@=0.05) i die duia Y cualil il
D dwaldl) e i) s Al

S i b )l A Alee Adeld o il dglan) AV 3 5 aa oY " tHos

U (@=0.05) G s dic dwa Y il

o nSall aad (g sina Ll Gllia S 1Y) Lad bl Jaseadl o) aladiid o

D(VY=£) Jsan bl s ¢ ) E A Alels



Ao

SR MaS) Aol o cpsatll A Lol gilii (VY- ) Jgan

DF R? R
Sig* ) F
T sl wad | SR g | dabaa | dalaa
S Fhona B 4 sl
seadl |y g | o) apatl | Lals )
Al ;
.000 10.216 .034 .345 oSl | (1,420) | o=4, | 104.370| .199 446

(0= 0.05) s sine v dilas) AV 13 ol o & *

O A Jhaal hued sl zisa ol (VY-£) Jsan 8 il s
Lpuad) Fodad o) 3 ¢ soime s Al dali e A Sa3 ddeliy dals (e opSal)
39 Aol b sl e Lo (% 20 ) ek oSall o ¢ (104.370 ) sk
Aleld 3 Fis GSa e saal g san s 3ab ) oy ¢ lee AV Gaalil) S Al ) Al
ideld) il ssadl e (0Sal) ) Jidl siall A Jias ¢ (:345) @ A S
Ll die dysa (10.216) 4 Lgundl t 38 581 (s5ime 5oy ¢ (UILA) MRS
OSall g sina i ollia ade ¢ (Sig=.000< o= .05) dglas) AN (5 ey
Apa il Jali s dsalal) due jal) dpa il b oGl eoelig ¢ ) a AT 4leld e
D le pat A Al

Sl b AN JAY Ales Adeld o aaill dglaaa) AN g3 ) aa g
U (0=0.05) ;s siune e dgia Y cualill

aay IS0 el ot () el il ) ol s Lt el ) il g
Aasl Alels il il e aaly Jie juaieS Juadio JS50 s Al sl 5oLl alad (g

5olas LA 33 Aol Lo Leie JSI g gimal Ll dad e ey LiSaiy 3




AT

oo Jiadl 3)pa gty ¢ Al widl e Jiee e JS dseal sl g Al
(Stepwise  aooal aidl Jaad) dadiuly Caldl W A el c e
il Gl asly lasdl 23 e b Al el 5oLl sl 488 ams of < Regression)
Z3sa8 S 1Y Lad A aals ¢ Aals (e A A3 Blels o 3y ginal) aheal 5 Leia JS
G (il Ll V1) D)) mum s e s ol lde Jpmnl) & Al bl 4l
Oo WY ) ase s Jlatlls eadl J8 oS0 ) A Aas) Aol 5 Al et 3ol Slad
salall Zpe Jall sl Ga(Multicollinearty) el saxill Al aga s ¥ 4 (e 2SH
(variance inflation factor) s adazas Jalae el Ciluay Canlil A8 <l ged gy sanl
chall saadll AN oy VO Julby 5o B 4 (VIFE1.881)4md il
Jsag pde Say 1day o Dbl salall de Al Gw (Multicollinearty )
D) zhea e il o e g Cuag Alle 58 D Lgay 40 cillalg

(\v—i)d}h‘;m‘ cj&}:\:\%b):\cbjjm ‘;L’:i} daxal)



AY

BaLAL Lo AN sl dU ) JLadY e ,al) ssadall jlaady) Juad il (VY-£) Jea
DA MAY Adeld o A sal
Slaa) e lalas
Sig* DF R? R
Sig* ) F il
T i sl | S Cila o el el
S Fhna B 4 sl c_.,t,]\
B | o | AN 4 s wasill | el Y
ayal -
4y e )
000 | 6.624 032 209
4 4l
Pk
.000 | 13.098 .033 434 leld
Sl
000 | (5,416) | 98.965 | .543 | .737 s
000 | 8913 .030 264 | osal
S
000 | -8.341 032 -.265 | wasl
B)Gl.u‘}“
000 | 5.127 027 137
Ay 54l

o Al Ll Al satl) saldll sled A8S ol (VF-£) Jsan 3 Jalail) il s

(00<0.05) (s s dic ddlas] A2 13 0l o & *

e i) Sl ) sty Al sl ol it das o g A sl Adels e il

D e Alels b B (opSall Sl 5 maY) o il A lieY) ¢ sl

= (F=98.965) 3 5—aill 4, yinal JLia¥l selas) 4a of LS ¢ (R*=54.3%) caly

Al satl) 5Ll slad (e ey JS5 (alall Ll (50 .05 e JH 8 (SIg =.000) ded

e JS0 Al £ o ) Il (5 e




AN

Slua o] g cilaliiiny

dadialf: (1 -0)

Lol pllf il (Y- @)

claliliuyl (- )

clagll: ((£- )



A4

PRI (Y -9)

2l e Al ) lea i Lo aal Al Bl e Jeadl) 138 aids
il sl LeiaeDa s A5l e 3 et Sany) Qi ¢ g b cilalinay)

D D Gueldl Jaadl) Gani 1315 ¢ G all alall gl

M\Jﬁ\@tﬁ:(\'—o)

SN 5 AN daaday Glati Cilaca B Cakaa g ¢ Y 3l e el A ol o
A e Ja 8 Laabiadl DA (e alll Jaly ¢ miliisae ) cilagig o g puitie
aal (s Lay) s il o3a 3 Jdlans ¢ el sl s L 5l oo Ayl s a5l
Al il
¢Giatl) ¢ JE Bl lasbedy Ak al) Bl 3 5 (s e ) A all il < el L)
Vagas Ladiye (S An V1 el S50 3 (oSl iy Sal 5 ) iy dll Ay jlac )
sl 8 55 5 s ol el g (Y s T e ) A g Caald) Calid
i ) e Al G Ledcla wgie LS A, Adall Clissall 3 A gl
S i b Al al sabdll S ba 5 (s gise ol el (g (Y)Y v eule)

o S aia 1 Al B



Ol Gl 5 8l Aad) Alee Aol i § (s e (ol A all il ekl LY
Cayelal g (Y v Acsliaill s e gall ) Al 0 ae Canlill (385 13grs Ladi ye (IS A )
OS GV Jlad B & JURY) (b e g AN 383 ddeld (5 i ol

Mai g
il Aty Al sl 5ol 8l dlian) AVS 3 ST asa s A all il ekl LY
A i lee Alels o (oSl oy Kl 5yt iy il Ay jlie) ¢ adl) o i)
e alll G 13gs5 (0 < 0.05) AN (5 siase die dga Y1 gl S i A ) Al

(Y"/\c‘r.q:\.qﬂ‘}‘_;u;“) }(Y'~Q6u});\}2\_u»h»ﬁ\)}(*'\'6L}ul_\£>) L’\Adsz\.u\)d

G il e i aldl 3oay A eV clud ol ama o g (Yo T )

(Avolio,etal,2002) ; (Burch& Walter,2007) s (Tasi,etal,2009) ;— "
.(Politis,2002)
clalitiy) 1(¥-9)
Dok Lo clalinn) aal z1,) ey ¢ il e pa L e el
5wy A il A eVl ¢t ¢ Jd il lasteds 40l el saldl) anis )
= ol S A Alee Aol 8 RO 5 € il Ay (oSl oy 4l
A ) cpdill s s
= Al A Alee Alels 81,8k Al sl sal@l sl i) b il s Y

g Y ol s s



)

paald L1 (g a o oS b A A Alee Aleld (8 st aay il glS LY
A ) alal anl gl e il A V) el lS i b saldl) &) )
el jaanl ac il s gy

DA G gbaay il ¥ aelill S G slalall G5 el el L
agiald cant cplalal) g o) fial g A

Jasd o agiald caad clalall £ ) el i€y 3 slalad) G5 el aady O

Al 7 50 Janll a8 sea 55 A 5 sl

P ¢

L ) 3a) e 58 A Y1 gaelil) S i o slelall (o el elliay |
ALl Calaal ae iy

clyuasil : (£- °)

e85 Al Jall (5 kil HUY1 P e led) dea il &5l clalisigl) 5 milll

Al s il = 5 Al 5 clilll Slas) Jial

G35 Ao V) il S pis o) 8 Al el 5ol Coglud e slaeY) 35e )
A V) el S 5E )l Al dglee Addeld saly )

i)Y ol Sy 8 alalall 50l gl W) A1 o sehe slaic) 3y3en Y
LlSlaal o slelall sy o M€ o juilly Sl

Ol S s o slalad) a0 Lgagy Y sl Cadlad 5 el 8 Lkl sale) LY
i Y

sl 5 clelall g L) e i ) aelil) S 8 alalall 30 5,08 3y 50 L6

Hﬁ}@dq@w\_ﬂ\&ﬂwww‘cjjbjtﬂ}MWL&A



ay

Alenll agilia 8 ddiial agiald il (slalall D gle (o Cajatll B 5 puay agalaial
Aadda gl

P e i Sl Tagay A V1 cpualill S i 3 culalall 506D alaia) 3585 .0
e pemaiy Loa o2l (plalall HSY) ialed) s Jaall ALl ) st ol
Al g susall Jasd

s die coleladl 5 jliinly 30 )Y el @l pE 8 cplalal) 50l ALl 3 5en 0
L ped o8 Jen s Lele B e 2 3 Lee ) ) 6l

rall) s LS

Ol S 58 ) AAS) dlee Aeli p pmge el Al (e 3all ) el -

Al A i A 0 DA e gAY cleladll 8y dba Y]

ilec A lels o la Rl Al el alall GBlety Lad lud all e el o) el -

Al clelad 8 )l sl



ay

:@\ JAS\ S Jdba.d\

Lol aaljall g jilaadl 1Y 4

Luia¥ aal sally silaaal) : LG



q¢

gy all aal sall g jalaall*

oaall g delall g Jlacdlast) 80 claabad 1510 (Y + 0 ) )ecals da oy -
.Qafj\ (Ol

o= Alad) sl 8 el e gl sl saldll e (Y40 1) caen) (e -
Y Oleedduin V) daalall o(5 ) siie ye yriveale Als ). Aiane A 50 10 Y

A )y Gigmagg aal iy cile g ga eaiiil) W glad) (Y v 0)crana dans el ala -
s ool (g iall dalas (Aadita

silla dal s ale jedata tdlaae¥) B (Y0 )eals (B S s -
) clasg 3 sl

rolelal) (a1 5yl A glie o saldl) Lalad " o(Y 00 )l ala jSLE ¢ JLasd) -
el jal) g s gmall (e " V) Al AN Leliall S Al b Al Al
Y sl oV alad)

Al 5 bl alai W8 Bl b (Y0 A) el 5 SLE (Lasd) -
et Lol (gl 80 (B Aa 1 Al o V1 elial) o Uil <lS pd 8 Ao
Y oasl)

Aoyl A Adels e o glaall Lia o) iS5 alasind 5 (Y 0)ecmlls bl -
Gosi e ye yfuale Al (Ao -1 gead) Ay el ASLeall 6 ) 5l
) olee a1 daalal

& A ) Jlee Y clinsa b G el 3008 Bl (Y4 ) ) aldll ae dla o ua -

£aaad) 1 alaall (Jlas¥) B ) B Ada ) Aad) MAEEN agad ¢ s



q0

(Olas sl pa WAAEY Yy dias 4509 adlia (Yo F)cdene ¢ b puall -
.Qajy\

Al ) oadamill g lay) e a5 Al sanl) 3ol S oba oY 01 +) el oule -
oY) ¢ olae cllall bl pall Tas N G 8l daals (5 pdie e piiala

Gl )l A lels 3dan 8 A oY) VL) (Y0 )l de s ool -
¢ Jhaccllall il jall ) 558 Y dadlad (3 pdite e ytiuale Ala ). Ay )3y
.Qajy\

dgeluall S a6 Y glay) o ol Laall (Y 490)caanl) 3 gana ¢ alall -
(osite ;e i ale Al )dy oY) AN 4k Hladiad 1A V) dalal)l Lealisal
Y Olee tduia Y1 daalal)

Jac Vo il ta gl 5 claleal) g el i) 15 1Y) fdbee oY) )eanld dena ¢ sl -
LAY (lee cqysil g pall i

CAalaial) dadaiall o Al atl salal) 5 il A8l ,El (Y0 ) oAl s Al -
N aaadl 0 aladll (Jlas¥ B A Ada ) A

AW Jac odac gudail) g A BN s Aradditl AN MRS (VA9A) el 6 ol -
3N lee cmpsll s pal

N lee a sl s punll AN jlac Tdacky )y SaLED () 999)c g (laS -

3 madd) o oY dac daalatl) g 4 AR (s AsadaBY el ) RY AAT (Y 0o Y i o las -

.QJJ{y\c QLAS: c@)}ﬂ\j )&.\ﬂ



a1

aall A8E o ¢ gl g A B o AraddABY el ) AN MR (Y e V)l 5 olaS -
N Clee ca il

3 sl ol e A halal g Al sl Galall ' ((Ye e A) ¢ s SEIS ¢ e -
i sals ((3sdie e ol g0 Aa ) L Aa Y1 Aol cleliall S i 8 A )
oY) colee ¢ Wlall il jall Ay el lee

ol e sl Aa Llee Lleld (Y1 v A) caene ladll 5 Allac iesall -
Tl Al agle Ao ¢ "Ga V) Jlad ol 3 JlalY)

el o clagleal) Lin sl i alasid F (Yo V) ca Sl de dena (et sl -
D ale Al ). ga Y1 8 A sl cleluall e A A o 4oyl cd ol Mas
) lae i) i) Anals o3 pidia e

L raacVhac ¥ ¢ 8l ) laliially jgeall 1 gadll AN (VY 999)c s ) sed -
il malial s colae (dandiiil) a8 A5 (Yo oY) Ul ae desa 2l -
2o

AUl il Y Iacdpaaiil) < ) Al HA3) o(Y 42 0) el e dems (el -

SN Olae cdui€all



v

Aaial) aal sall g abaall*

- Ashram , H . (2005) . Leader ship Decision Making . USA : Harvard
Press.

- Avolio, B.J., (1994), “The Natura Some Antecedents to
Transformational Leadership”, International Journal Of Public
Administration, 17 (9): 1559 — 1581

- Avalio, B., Bass, B. and Jung, D. (1999),Re-examining the components
of transformational and transactional leadership using the multifactor
leadership questionnaire, Journal of Occupational And Organizational
Psychology, vol.72.

- Avolio, B., Dvir, T. and shamir, B. (2002), Impact of transformational
leadership on follower development and performance: a field experiment,
Academy Of Management Journal, vol.45, no.4

- Avalio, B., Waldman, D., Yammarino, F.(1991), Leading in the 1990s:
the four I's of transformational leadership, Journal Of European
Industrial Training, (15):9-16.

- Barbuto, J. & Burbach, M. (2006), The emotional intelligence of
transformational leaders: A field study of elected officials, The Journal
Of Social Psychology, 146(1):51-64.

- Barnett, K. McCormick, J. and Conners, R. (2001). Transformation
leadership in schools panacea placebo or problem?. Journal Of
Educational Administration. 39,1, 24-46.

- Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond
Expectations. New Y ork : Free Press

- Bass, B.,, M. (a). (1990). From transactional to transformational
leadership: Learning to share the vision. Organizational Dynamics.
(Winter), 19-31.



aA

- Bass, B. M. and Avalio, B. J. (1993). Transformational Leadership: A
Response to Critiques. New York : Free Press.
- Bass, B. (1994).1 mproving Organization Effectiveness Through
Transformational Leadership. London: Sage Publications
- Bass,B. & Avolio, B.(1994), Improving Organizational Effectiveness
Through Transformational Leadership, United states. library of
congress.

Boone, L.E& Kurrz, D.L.(1992), Management,4" ed, new York,
McGraw — hill, Inc.
- Bratton, J., Grint, K., and Nelson, D. L. (2005). Organizational
Leadership. United States: Library of Congress Publishing.
- Bruch, H. and Walter, F. (2007), leadership in context: investigating
hierarchical impacts on transformational leadership, Leadership And
Organizational Development Journal, vol.28, no. 8.
- Buchanan, D. & Huczynski, A. (2004). Organizational Behavior An
I ntroductory Text. England : Prentice Hall
- Burns, J. (1978), Lleadership, New Y ork, Harper & row.
- Conger, J. and Kanungo, R. N. (1988). Charismatic Leadership: The
Elusive Factor in Organizational Effectiveness. San Fransisco: Jossey-
Bass.
- Garthe, J. (2004) . Organizational Theory , Design and Change, Text
and Cass . New Jersey : Prentice Hall .

Harrison , F . (1999) . The Managerial Decision - Making Process .
New Y ork : Houghton Mifflin Company.
- Hetland, H. & Sandal, G. (2003). Transformational leadership in
Norway: Outcomes and personality Correlates. European Journal Of
Work Organizational Psychology. 12, 2, 147 - 170.
- lvancevich, J. M. and Matteson, T. (2002). Organizational Behavior

And Management. Irwin : McGraw-Hill.



19

Kaplan, R.S. And Norton, D.P, (2000). The Strategy-Focused
Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive In The New
Business Environment. Harvard Business School Printing.

- Kotter, J. P. and Heskett, J. L. (1992), “Corporate Culture And
Performance™, The Free Press, New Y ork

- Kotter, J. P. (1996), “The New Rules: How To Succeed In Today's
Post-Corporate World”, Free Press, New Y ork.

- Krishnan, V. (1998), Influencing the transformational leadership:
strategies used by followers, I nternational Association Of Management,
16(1): 21-27.

- Leithwood, K. (1992). Transformational leadership, where does it
stand? Education Digest. 58, 3, 17-21

- Mgjia, L., Balkin, D., and Cardy, R. (2005). Management: People,
Performance, Change, 2nded. New Y ork: McGraw-Hill.

- Michael, A.P. (2008), Emotional Intelligence And Critical Thinking
Relationships To Transformational Lleadership, (unpublished doctoral
dissertation), University of Phoenix, North America.

- Murphy, L. (2005), Transformational Leadership: A Cascading Chain
Reaction, Journal Of Nursing Management, vol. 13, no.1.

Northouse,P.G,(2001),Leadership Theory And Practice, Thousand
Oaks, CA: sage publications,inc
- Politis, J.,, (2002), Transformational and transactional leadership
enabling (disabling) knowledge acquisition of self managed teams: the
consequences for performance, Leadership And Organization
Development Journal, vol.3, no.4.

- Rafferty, A. & Griffin, M., (2004), Dimension of transformational
leadership: conceptual and empirical extensions, The Leadership
Quarterly, 15.



- Reid, C., Thomason, J. & Wallace, S., (2003), Impact of information on
corporate decison making: The UK Banking Sector Library
M anagement, vol.24, no.2
- Simon, H.A. and Thompson, B.M. (1998), Strategic determinants. the
context of management decision making, Journal Of Managerial
Psychology, vol. 13, no. 2.
- Robbins, S. P, (2003), Organizational Behavior. New Jersey: Pearson
Education International .
Rue, L. and Byars, L. (2003). Management. Boston: M cGraw-Hill.
- Schermerhorn, J. (2002). Management. 7t ed. New Y ork: John Wiley
& SonsInc.
- Sekaran, Uma, (2003), Research Methods For Business, John Wiley
& Sons.
Stoner, J., Freeman, R. E. and Gilbert, J. D. (2004). Management,
6wed. India: Baba Barkha Nath Printers.

- Tomey, A. M.(2009).Guide To Nursing Management And Leader ship.
Canada : Mosby Elsevier.

- Trofino, A.J.,, (2000), “Transformational Leadership: Moving Total
Quality Management to World-Class Organizations”, |nternational
Nursing Review, 47: 232-242.

- Tsai, Wei-chi, Hsien-wen chenb and Jen-wei cheng, (2009), Employee
positive moods as a mediator linking transformational leadership and
employee work outcomes, The International Journal Of Human
Resource Management, vol.20, no.1

- Turner, N. and Barling, J. (2002). Transformational leadership and
moral reasoning. Journal of Applied Psychology. vol. 87, No. 2, 304-311

- Woods, R. (2003). Inspirational Leadership Model. International

Leadership Studies Conference.



- Yukl, G. (2006). Leadership In Organizations, 6th ed. New Jersey:
Pearson Prentice Hall.



CraSaalf elewly gate: Yyl

A:ub.m 519 . QJU



Yo

(V) gala
CmaSaal) sl daild

dralal) a5 alall il &3l
L1 GLal dads el JalS o] \
L ) Gyl daala ol dens o Y
L5y ) daala Sl dea o] Y
L ) Gyl daala il shal) asal L2 ¢
L ) Gyl daala el a0 °
Ll daals Glic slee. 1




(Y)gale

A Al 3)a

idee 4 els e b el 5ol Al 50l e U il pead AELALY) s3a Cangs
— falall da o i bl Yl @lld g dga V) gadlil) 55 A ) el Sl

e )0 @ ladl e Aadl oS LR o5 85 (Jlee Y 3
o S S e N L e g gay Leie AlaY) s Ay ) mas Bel i oS oa

o2 s 553 53 il maen o Lale il 3 Ll Joa s Cagas ) bl A

calall Canl) () YY) Lot 2y s Al A s Jalatias AlauY)

oS gl (puen oS0 1 SLE

caalll)

Sl KU s Lails



Lad 3l il oY

&3 () S5 () BENA
D yenl) /Y
R £ e = Y e () Bl e 0 ()

i ga()  Amogadii- £ e ()

L ealadl Ja sl /Y
o500 () Ji 4 aska ()
c\)j.'\s.)() )..fmu()

tdaal) 3 pal saa/E
g Ve ge J -0 5a () & g © e 0B ()

sl dasye g () s V05a = Ve e ()



JAD e dulee Adeldy Al il sala) 1Lt

lad )00 | Llal | We | Ll <l i)
Sl i
dalal) daliadl) (Guad Caagy 4930 allas sl |
lSlaal ¢ slalall rasy ad gt J<iy o g Y
Crlalal) o g o) il 5 Ay ADIA e aal gl oy | ¥
Jarll agulan 335 alelall g L) e 5 8l el ¢

Oalalall G 38 jiiial) 2l (e de gene clid Aysl gl el °

CilaaY o il agh cpledall gal S o dpaal e K !

A<, Al
sl
Gl 7 5 Jaall Cplalall 4a \
A5l Ay calaal Baail plalall ety a) A
Oalalall (sl Jaall Gulaal) = 55558 e Jac! q
0525 )5S Las ST el cplalal) aad Ve
A pleall elan i) g (o dac) A

ag il 5 |

Jslal Laxie an i g of aaial 5 a0 S cplalall il | )Y

Jeall JSLie da
S Bkl I Jola i) e cplalal) apen gl | VY
A8 )il asl o
peilin b aiiag culalal) g Lo o Cojpatll ey Jlal | V6
(g )il
Jasll lee Sy Bapaa Bl - ) Vo

a5k Al JSLaD 3yl Qgﬁt,m,‘,)gs\c_}:i Y1

a8 4 laeY)

agileld o sial 5 calaladl o) Y alaialy aaid VY
dclen 8 slacl agi € e S0 88 plal) oo dalad | VA
Olalall Azl clalall ¢ Lusly sl V4

ad dalie 4y yhay Gulelall e 0 8 U8 ae Jalad Y.

cn Dl (b ¥ Gl Cplalalls Lals Lilaial gl | V)

;\j




Yoy

Jaa See G iah Ladie (g it e Calalall yiel YY
Oe ot ad i sl Gl Cplelall Luadd ala) el | YY
R e

cpSal

I PEON g WG SR A PN Y

sy ) sall e Ll (mi Guledall pues ae ol | Yo

22800 Calalall SV alell 1S Jaall Sali | ) gt pél | Y1

Lida sl an 5o e e e Galalal) ae 8L 3

A A Al cladlall 3 S A jles pe) YA

dgale pud o Gilalall ladla (e any sl Y4

g die Ayl el pe Adalull BSE3 )5 g o a ) | T
Aladball o

A Sl adels

Ayl Cilaal me iy Ly ) 8 s ¥

Lt 5 o yal) Cilaaly) 3aa3 ) ) 3 o el ¥y

8 Aa die Lead) Gadaill Jeud) Jpad) sl Yy

Gl Al At 8 At ) Cligaa (yslalal) 4nl 5 Y Ye

Laaas

Ao U 48 jall 1Sl 5 alalall 508 L pe S8 235 | Yo
<l ) Al )

Clidl) ) 3 ) 8 ¥

LUl il dga) sl day e ) 8 SLASY 50 Gl | YV

Oninall Cplalall 08 (e ¥ 5 0 223 Al i a) | YA

o) 5 Uit 3 agu Lae )l 3l die cplelall il | ¥4
<) il o3l




