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Abstract

“The impact of the strategic planning and the continuous improvement

on the effectiveness of Independent Organizations in Kuwait”

Prepared by: Amer Thaib Al-Otaibi

Supervised by: Dr. Haitham Al-Zoubi

The study aimed to build a proposed model to measure the impact of
the strategic planning and the continuous improvement on the effectiveness
of independent Enterprises in Kuwait.

To achieve the objectives of the study, the researcher designed a (43)
paragraph questionnaire in order to gather preliminary information from the
study sample. The study sample consisted of (294) person. To achieve that,
collecting data, analyzing data and testing hypotheses using the SPSS were
done.

The study sample composed of all the independent Enterprises in
Kuwait, I which they were chosen defenity because they are one of the
organizations that started early in adopting models for strategic planning
and continuous improvement out of public sector organizations in Kuwait.

The researcher used several statistical methods in order to achieve the
objectives of the study, these methods include; multiple regression analysis
and analysis of single variance. After analyzing and hypothesizing the data,
the study figured out some results, the most important were:

1. There is a statistical significance for the effect of strategic planning,

on the effectiveness of the independent organizations in Kuwait at

the level of significance (a = 0.05).



2. There is astrategic planning within its (designing the strategic plan,
environment strategic analysis, and strategic thinking) on the
compatibility to achieve the targets at the level of significance (a =
0.05).

3. There is astrategic planning within its (designing the strategic plan,
environment strategic analysis, and strategic thinking) on the
cooperation to achieve the targets at the level of significance (o =
0.05).

4. There is continuous improvement on the effectiveness of the
independent organizations in Kuwait at the significance level (o =
0.05).

5. There is continuous improvement (leading managers, focusing on
human resources) on the adaption to achieve the targets at the level
of significance (a = 0.05).

6. There is acontinuous improvement (leading managers, focusing on
human resources) on the cooperation to achieve the targets at the
level of significance (o = 0.05).

7. There is astrategic planning and the continuous improvement on the
effectiveness of Kuwait independent organizations at the significance
level (o = 0.05).

The study recommends the following:

1. Kuwait independent organizations have to concern and strengthen
the strategic planning dimensions as strength points (strategic
thinking, designing the strategic plan, strategic analysis).

2. Kuwait independent organizations have to concern and utilize the
available human resources, in order to enhance the level of
continuous improvement (leading managers + focusing on human

resources).



3. Kuwait independent organizations have to build up the compatibility
of Kuwaiti organizations in achieving the goals, as a dimension of
Kuwait independent organizations effectiveness variable, and to

conduct sessions that aimed to achieve goals after cooperation.



S Juaidl

Aud A lal) Uy

L

Lgalind g Al ol AdSidia
Al ) Calaa

L.nb.ﬁ‘ :\,,\Abi :

4 ol Glua Jé

:\..u.:\ J.ﬂ\ J94a
doad Al caaaa

Al ) clallaaal L) jaY) ciliy i)

daddall :

(1-1)
(2-1)
(3-1)

(4-1)

1 (5-1)

(6-1)
(7-1)

(8-1)



dadial) :(1-1)
A s Al gladll 5 & el jeac 8 JleeY) ciladiie Lggal 55 A cilaadl) )
A e ) ) clabaia) g il sally Tas gl JleeY) alle 8 Al 2 sas
el e il K Y ccibanill sda il B sean Lpilard 5 Leilatiia 335 el
Jue Y Gl il A2lim 8" )50 525 "Ll i’ ey Lpulid " | jumic 525l
Vijselaar & - JS s ns (Adam et al,2001, p43) sasad cpuad & daalial)
O—s gl Lelaaly Zaglle s el sasall 3 il of (2005, p220) Sakellaris
calis g dalland Hl) 5 Y] claiid) e A i) @l okl ¢ 8 painedd) il (DA
A
Ol Jayy paal Y (Deming, 1988) Jbidl sasall 5 (e 2ae il
55—l Gaeatl Ll cldlae elaly (358 5 clgalad s Aadaiall Aleld 50l ) ae B 5all aiasal
o Wy @l el J1e(2001, p43) ossals Adam oSy ddle (S5 < jae g
(L gilS miaai g lgaly )l ardaed o JleeY) ciladaie <l jail "ladae 33 sall (5 siusey Adlxial
Shine | je 5 .3 5al) (s ) laie 35 Lol Gaint s Ao lal 5 50 LD cpnd LY 356y Las
Lhalie Gl s Lt Y] G (I ClEY) (mny 85258 Gt gl e J22 (1998)

- Leaaliag
G a5 DL JalSidl o seiall DA (e gl i) Tadaasl il 3
)—..‘-":’&\H;\ dL@EﬁM}&\SﬂAQ\:ﬂm(SﬂA U’“”‘”G@-"‘“ }S:'.:l“!'“!\ ‘Jarialy

L deldl 55 age paic s (Steve, 2001, pp:28-38) dakiidll & il sin



b il ge 2 gaay Lgdlaal aaa8 3 3 ) sl (e Leilalial Jadads (DA (e daliial)

35 5 (Galliers etal, 1993, pp, Brancheau etal. 1996, pp) - sl

L1993 ) i eldll st el (sl A po dadiiall Zadl i A JdSE 0
.(1993,pp Broadbent & Weil

B lase 852 aa <l ool 5 b Al dsadd) 5 il DA @)y il

o> i) Japdadil day 5 lalaiall 4l 5 3 gl 5 cCIISEY) 5 (Ll pe Jalaill

Rhay Jifineddl pay il e Jalail) 3 Guaal il o) S0 e lasl s dasd) 21 530

e

i o ) ladadtl) il jles o Al ) laladll ol ik (e el 5y
O el o o) N1 Gl 58 . e ) el e dlle dillay Ll
bo—dai a8 LS e lSA agle (3llay Lo o (305 e sheal) G 5l 305 e day) 5 gl

(2010 adu) Ll 1l alea (S0 Sy skl Jal1 8 dadiiall Jiina) AlalSie

Leala (205 Aliiall Clisgall 8 o) i) badaddl Llee e oSal) oSy Jin g

s P e aival g (5wl S o e 2D ¢ At Adad il addi g
&b Aeaiiall i ydsall g ulaall a5 capiil Alee e Ly ol VI S5 ulaas < 5
Aabial) Lol s o o Aad) V) ColaaY) Jualis e a5V o)) s g dalia

o) bl A e ) e Al o3 o odlel ols Lo Y ol

(s Al b Al s gall Adeld o il (il



Lglind 9 A ol AdSiia :(2 1)
& sl puat o Leie gling Aol 3ab) s o) clelaidl e g
) gling saiuall Gl 13 () 5 cagilalisiy (ALY Cilaliia) SO deilend 5 Leilatine
(Fiol & Lyles 1985, ¢ sl Jin deliie 35 45y (e (File o) il Laghds
S daa Al il ) T e sk 2 iy AlSie agay edn Lapld)
clalaiall el 5l ) 8 eiusall sl 5 il i) eyl
Juay gand aal 5 <y &l A 8 Aia)l Sluwsa) o 8 3l il Al 05
Aba g cJuadl 3asa s Alelis Sl el (lgilis) ol B on s Baanal) Lealgay Leilend
o 2010 5 b & A T L dad dldie) aay Lald 6 ydie
A oS il dsie Jie cDlunsal) @i (e 2o Gl o o sfin dadin Gl 5 pde
Aalall A fngll 5 A al) Al el &N (9 sanall 5 Ay oSI) () sall dusiiiag
b e g 4l Ale 1 Alad) dnsall 5 cdeliall
o i) oy bl Alee 5 20 A e Y Al ) Jeasii o @B siall (e
5o LIl il gall Gl ciland b g ey oY) s bl oball el sl 5 o Jeldl)
O sthaal) dlelal)
DAY e bl Al ol AdSia pan Sy Il
Up b Alfisd) Glawsd) el o ad) i) Ldaddll 5oaag da .1
ey <)

0y o< A g b Aliiall Clsssall Alels o i) Gauaill 1 aa gy da .2



Glawsd) leld o jdind) cuadlly ol gu¥) Jghall 5 oaag da .3

Sy Sl Al gy 8 Aldiiall
Al Gilaai :(3 -1)
P YL Al ol Calaal Juam
e o)) Sl gl 4 o ad) 5 W) lagdadnl) il e e ol L
PN A PR
Adp b Al ) Gligal) 3l o saind) Gpeail) 5l gae e el L2
L S
Ol g ) V) Laghaddl) js0 ety Sl Led o il Shaa gl a8 3
oy oSl A gy 8 Al Clpall o) 3 kil g Adledl) (e e (Baiat] paiasal

A, 4aal :(4 -1)

leses edlacyl cilabiia sha 8 degal e simgall (o ey ol aiisall (ppuenl)
Ll ol s Slall £ s sall o) ) ainy Las ¢y sSU Ao 8 Aliall Cilisas 3l
Oslamall Lgia diiony Clasis milh e die Jiad o Sa Lea IS A ) dpaal i
aed) i acdy Cplelall 8l a5 coloY) Ul Sise Gauad ) g% sl Gl 3
S I

35y oS0 A gy Al i gall paiaal) il y i i) Ll o



AN 5 A A A5 e g sdell Ll Sl Gana Al cllal gag @

s el D

Al 8 AL alad) el s AR Ly Sl @l Gy dlaad dlay) @
A lall
o ) a5 A ) A V) Ay ) el chaliine 4 )y dlee

Ll () Jsea gl 5 alawa¥) 138 el 4aS]

Ll =l La ) (panin aliisal) liansal) LeShtins il cilalai) 6 jaa @

B g palls Adeatiall Y e Ao pene DA o bt 2l s2dll o —Ua
Ginis gille ) Jsa sl —aiall Jandl Culld 35— o 50 S
el i i) el ) b el Ll
30l s ot Jal o Aamall ) e ) S Unics Aid) Glinsall 4al 5 @

RES PUPE RV KPR P PRLAES
il g olill el 5 mgie gl pie ¢ oatl Y] Jaladil) Ciaa (b 4ile
aleall Al Clussall eld el 8 5 € A Ao (D S ¢ el
i sllaall e lall g 5o Il Loy Adalial)

Zu.nbﬁ\ Ql,yAJé :(5 —1)

Gomms ) e e il s At ) Gl il Aelia cad 38 Al ) ASEe L) sl

L VS L)



t A L i
Uleal) clgad) Adeld o o) Su) hudadill Alas) AN 53 i a2 g ¥ :H,
(Pl — ¢y glanll) oy o< AL gy
P A clada A Lgde g g
Al e adl i) Jaadill Adlasn) ANS 53 Jaa o ¥ Hopg
ostaal e o) ) laadall Adlian) ANs 5 5 aa s ¥ Hopy
ALY A al
Uil clgal) Ldeld Jdo jalwall Guuadll dpbaas) ANy g3 4 25 ¥ :Ho,
L oSl Al gy

AU Sl f8 Lgie g i
sl o i) peaill Adlas) ANS 53 3 an s ¥t Hopg
Ol o il aveatll Adlas) AN 53 Flaan Y Hoyp
AN L A
Slo saind) Gpuatll ol puy) hyasill dglas) AN 53 ) aa g Y :HO3

c S Ay Ala) Cilgal) ddels
dd j2) 3g2a :(6 —1)

teb L e Al ) agaa & )
G bl S Wl sy bl Jeld 6 cilia sdudd) agaad oY

13 Laase July eyl Al b Al clawsad § cba Lika) agaal) Ll

-



el DA A Gl e ey Bosiin ) ddel el cdilad) agasl) U

2011-2010 5

dud Al s :(7 -1)
Sl A ) il gladdl s bl 38K e Jgeanll L graa .1
Lbadl e IS 1 o opend ) Gl e Jsaal 8 Ll 2

ALl T3 s Aaladl sl Adels e paisall sl 5 ol i)

coebl) 31y Al Al dae A L3

Al ) cilalluaal 4 2y iy 213 (8 —1)

Lo A1 5 LA A5 ) paie st e ey (saal) ey daghadt 1 ) iad) Jagaddl)

Mintzberg & 5 (2008) ¢ SuS il lgarii ) a0 ) Pl (e ot )

4_u\JJ}6(2003) J—)J )—'j 4_»:\).3} .(2003) - ‘l’\“ 4 m“).lj 6QU|nn(1996)

Al o) i) ldasil) Jal e Juas s (Bridge & Peel(1999) (2000) 0 s

> ) @aal g Wlal) 3 0y Ly g8 A As jal)l a0l fu) @l dds je L]
Al Jsa sl (on  Lahy Aot ) LedlaaY agiiind (saa s Aadaiall Ssm s a8 il
s dg Al ) Aldll dacy Aabaiall Ahgh (saey dnd) Y Al aa g PR (e

el 138 8 ALY il jlaall 5 alailly g e



g s pa Gl aeaty @l Al Als el oo Al el Al Qe ds e 2

Al A Al Jodan SISy cCanall o 3 gall daley aaaty dedaiall Adsfal A4l Judan

Aadaially ddaaal
Foat) i) ALl Aelua Ala e o 5le A5 tuadl i) Aad) e Ala e .3
e Dbl 5 Ao ) ClaaY) 5 Aa sal) a5 A5 05 Al ) (e Ll sSa apanis
o sl G 2t 5 jaiiee 356 O Boke A aiall raail) (o) 1 palesal) Cpeeatl)
o sl e a8 et (iad ) i o 2 seall o3¢ (Sars ¢ llaall o cilana)
il (e Lo b Ao gana oo 3ok 4l QIS oy cBaaly Be " palie! (aual
All Bulee pain e S adl sl e saaall S e el g castiial
Ao o Al L) 8 ol g A dacdl) i) P (e 3o gad) a0y
il s paisdl) (peaill Gl Sy L(Adam et al,2001:p43) 4ol JleeY)
Crma—all 33l 8) Al ) il e o S5 g3 s Benson et al 1991 J8 (e e
Adam et al L-)_ASJA&_.»\JA‘;J?M\}(Z\_JM\ ) sall Ao 58 il g i)
.(2000) Adam & Foster ;(2001)

el e Ll ot Cpatl L dadaidl) #las ) ddeld) i :(Effectiveness) dule

.(Segars & Grover, 1998) livus Lgd s23aall Calaadl Lgigal

cAalaiall Sladl il (5 fiae ae bbal Gldl o ) el :(Alignment) L5300 L1
Bowman, ) Zelyyl Lbal oda Gukil Ggdhadl g oYl ol acall Jagudis
.(1983

Glxy Lad oy slaiy Bl ladie (Gaaty Al da il )yl :(Cooperation) ¢ saall .2
.(Enderson, 1990 i 3y <l g5usall 5§ A ganal algadl Gaudais ey 1Y) sl



10

A Juad
3\3,'1.“3\ Sl yall g S il J\.h‘g\

d_asiall :
e i) Jagdadl) 1Y) Cuasal)
lal) Cpeatl) 1 SEY Giagal)
Ao al Y Gl

£ ga gally Al i Al cilad Jal ) 1) Giagal) :

Al clul Ll e Al Lad,al e e



11

-~

A a8l : (1 - 2)

Sl oamld) b JleeY) Lis it o cud D ¢al 6 JleY) L ¢
iyt e sgd 3 L Ain 55 s Oy ecilabiiall pled Uolal |l Gl sl o3
i) e Jalaill didliall e L8 (] JlaeY) laliie 8 3 58 5 S sale)
W e 5 el sSal) il s Clga 5 pe Sl Gl cagilaliinl 5 ¢Dlaad) ol jh Al
Al il s ellia il s L alladl (5 siase o shall ma e ol jh ) il il
A8yl aSaS A Jaadl Sl ¢ Rpasal) Lginins (g0 ity diaad o e juas cilalaidl
3y

e el 3 Y1 e A Baas sl sl dpcalall dsadd) 2 siall DA &) s
e 13a) 5 ol i) Jadaddl sayy ccilaliial a5 ) el s CLISEY) 5 Llad)
(2010 ¢ alial).ddle Tiay Jiid) aos pl e Jaladll & dpaa] <l ) 5

o il Les 55 Cppenl amyy c Qi) g p gl ) AGS (el iy
VoA s peS el plaill ey 13T clial) 8 s sl Gl 45 T uanll Alann) bl
b ALLE Y Basal) axiy . Lt L Galall s 3 cllaliiall Al Ll e slas Al
el L (€05 chaid dadaial) Lgaai ) clenad) §f colatinall Gl paiase (a8 5m
(2 2008 5552 JsY) 22all = Gpalai@V) o slall Alas ). e Ay oY) 5 il ilileal)

et N Jadadill tJ ) Gl iy Caalie dag ) Juadll 138 Il
o Legia JS il Jlo cpfinsall 03 PIA e wans - aiesal) Gaeatl) 1 B il
Gl slaall alai Lagads Lleld Al Gl Ly &I Ay 8 Akl Gl gal) deld

Al ) g g A 3 A& il sl ) Canal L R )



12

i) Jagdadl) g Y1 Cuaal) :(2 — 2)

Loy Apludy) Cojleall & ABLeN < el el Cunall peandl Clew 5o Ge
Cla salall Agal sl cdleeY ol ] 8 el el 388 A5 e lede (o
Y oseas o pubaa s ALlal sasall s o el Qe olal a8l s Gl U duaiial)
ala dia sale) 5 ¢ vl glatl) g Jalatl 35 i s (3 eY) 68 e a3l
Ceatll cililae dgal gal d paall 3 ) sall 3 jaiead) daaiill dalos) (leadlars A JleY!
(1752 22000 ¢ el )lgalllaia pa Caall 5 slaill

iay 4358 i )Y Adeal) Ja) e (g Fagn s Ranilad s yo ol i) Jadadsll Say
pe Aeedle Jiad Jemdl Y (Jeadl 5ok caudld op Alaladly il 3 Ll
alle 8 @l o Al ali e Lliiat st yal) CalaaY) daga y dals (e daliall LKLY
el gkl g VLA s cleglaall 5585 can A ral desa e ial gl
O alend Lo sl 2Ly o) 3 i gmY) eae s Aalgal) doala e Lo 5 Gl
- (6902 <2000 ¢« I 30 ) (o y D a8l Hhl IS Juai il e giie ki
o ) Jadadil) aggda 1-2-2

b 53l Al laladVL 5l Al glae g gadil Jadadsll (f Cogpmall (1
O Qe ) 8 MAT ggd (f el Gl Caamy o I alee (Say (53 Lo apant g cAalaial)
b Acaliiall M) (Sl eadll oo ble sed oatd i) Takaal W LSl Ll dalal)
(Jiianall 8 Aalaiall madlay puadill @ sa ol V) Jayladills (JSAD 138 Gaiat s il
Jlne ity Slfinse Aalaiall Al y A5 55 ¢ 48 W posn s Aosliiall Jasay Clgn i sl

s oad i) hdadil) 5 ((Wheelen, 2000) dabiall lgd Jax ) 1ai) 5 JlecY)



13

Gl Ash CalaY) Ll 48 dabial as6 aw)l hdaddll olgl e o) g s
((cosdeal) Caje Sy il oda Bianl da U Jilu gl y il laal el
055 s cabaiall Al apaaty Adleiall ) A A3 a4l e el ) hadadili1991]
A 5 Aalaiall Calaal 2an) axdiig A ) Hlaall i ccilaal) sty il
(copaladll) 4dse ga (B CClansal e e oo b ey dgiiadidy leslid aas

" daaldl A el Ll s Ledadad o Ladlaal g dadandd) Allu ) skt dulee sl 11996

V) ) Jish lasaiill ¢ 50 (1 Strategic Planning s i) Jagadill ey
Sigrs a5 A Hal) el gall i ) A el cldeall Ve e 5S4
Aol L 3o paaty ¢ lanu) s Aadidl saall e paaty o) i) gl
daple 3 Gl glae (ool i) apasil) allaly g clanagds (a b (e Lo s e pal

(47 U= <2000, ALl ). Aadziall Al 5 cn HAl 5 AR Jal sall e Loadl jiad

Jardl aidafiy &l ) 8 adual 5 paise dglee 4 (2302 22003 ccadadl) ) 4d e
asgall aphatis ) AN eda Jifie 3,08 Ad e pe dngie ARk gualal) CE (&
L3l ook oo cladaly Ol ) AN da il Wl ¢ dmgie ARk Lhadn] 4 sl
Cagok danl je ey (o i) dukails Al den ey dediiall Dangiall 3354l

s sl g€l 5 e ldiaW) g cAgalai) A o cpndlinl) Alall s cllgind) cilala g o5 sull

O gdsid) (e 3 JleeY) f it de sane ypandad ol i) hadadilly aad
aal g A A Al gl el de sane eV Cpm BY) ae AKLE) Lo
e 431 el 8150 Lage al ) daasl Jiays e 50 claliial

Al Jia Aaliia o) Apad) s Ay oY) Alead) Jlse daay g okl allas sy 3



14

(el ) Aalaiall Caloal Bias Jab (e daals Lagl il BT M) pen Cala i Aalaial
-(39u= <2000
5 i) adaddl) Lpaa) 2-2-2

Wl e waal) Lot il Leihadd 5 @illee dashadty s ) cladaial) (a3
Ll Lo ol ya o clabiiall e aped 3 Uoal aaY e L ey . adliall
et
Al Aga ) ) Aelua of Gl LAl 45l 7 gy b o) Y] Jadadl) aeluy
Slo el A L ¢ al) il jaa sl g Olise Slaal) 85 38y o | uS ),
Laeliy s Aalaiall gai Il (paniay 5 Lgme Jladl) Jalatl
Y Cua Ldpshl gadl el delil Gast e dadaiadl s i) bydaddl aeluy
S o) g ¢ il gaall e Wl ey Wit cag a5l Jlee Y el gbiins
e dashall JaY) 3 lld LgiSay g Al gl cam ol 65 ) ¢ Apalal G cAanlans g ylall 03
Dbl S e aall 5 dalia) (e dl Plaisd) e baclus Al ) 5l Ll ) 5 Dla
il o) el . A el Al Apala@y) malil) (3a3 8 a5 hagdadill seluy
Cilabaiall alaial (o5 Alal) 5 AalaiY) il Aalay) dg0 sk ADle ollia (f Alasl
Lbanl acluy LSciad i) ol )l 3as 8 484 Lgy ey ool i) Laghaasll,
Ja b clabaial) € pe ool ) Jadasil) o8y 3 ¢ il S el e s ]
a5 A cleliall aenyy o dsall o a6 siall o ol ga il dpudlil) Cag kil
Aol 5 Al Ly s o ge (e 3alEY) o acliyy cdiadlid) dua o g3yl

osmdl sel e g Sl g5 sl p LY |l ey o



15

a5 (PAA e Allad Ay play SUISY) 5 3 ) sall Ganads el ) bt scluy (4

4y ylay LIS 5 L ) s ol 8 pgas LaS casel saall b asal s il Aadaiall 2 g
=375 21999 ¢ idl).Canall o) s e il 55 8l a5 Plaid (e oS Allad
(38
A i) il (albad 3-2-2

oLl Al Jadl a Le Jlis) e el dual i Jasladsl) Llee (55
& dles gLV o X Cua deliine dee g o) i) Lplaadl) (ASaalin 43y i )
)Y 5 i) g 5 Gl iy sed tdifially Jime 4 LS bl adied Ll LS (gl
RAPUR PRI T NN v R DA T EG I R LN PR I |-~ R P P TE R RYP
s ) JAl Sapy AL la (e da JlAd) Cagphll i Ly 8 ila )l LA
(O swsd Jee Jal e il 5 il

Gl peant ¥ b g (Y] st diee dlie oo Ay oY) Adialé
a i ) paglly JiVL S5 Y 5 Jafiall Taglaailly o) 5NV i L LS ¢ Jualiil
) Bl o5 edaiaadl ) ol I sl e o il el Y hsad Se s cana s Ws
i lealls Laaslis Lealad (e dontd i) 5 lea ey (Al cal )l i)

) Caay (AISEAN (e b o i sed ¢ i) ae S) g o) Y] Jaall
3sen 058 ) Kar D aale 5 5 paie ddes Ay L owrill ALl e sed Ll aald
058 o) o i Al Ay Wl By ey 3 yidl Ll Abiay daas i) 3 laY)
Gl aal Jals (DA o sl o3n skl s ol ual) L oS 5 5 paione Alec
da Al Gkl alaiad & ) Jadaddl) dlee & ) il el (SN A )
b Lo bl el 3w 5y )l a5 bl Q5 o) a5 ey ol caign Y

.(Higgins & Vinzs, 1993)¢ jaiua g g Jraad Al



16

(5 ) Jagdadill Luull) Jal jal) 4-2-2
o) iy S A e - 1
Aabiiall dga g s (8 Sl ) ) 3o d 5 Lled) B IaY) L a8 Al A el o
Ladll pamy P e 4l Jsas) Goun s cowd ) LY agldad g
Libadilly agi e da 35 (AW Abal) dael Al A e Al Y
(5002 <2000 ¢ 13 30n). Jnall 138 3 Zald) s jlaall
Pl ) i) Jaladl) Aa e -2
a3 (e dabiall lafall Al Jalad g 4y )5 el SUL aeaty Sl Al Als jal) 8
kil Aol da Al Ll Jalas SIS g cCaniall o5 8 Lla
. (Mintzberg & Quinn, 1996, P. 23)
1A i) Aad) araad Ala e -3
ol 5 Ayl 5 Al (e Leili S pani g cdpadl i) ddadll delua dla jo (o B )le (A
(3702 220080 AU ) gl 5 sl 5 daad Sl CalaaY) 5 4 ja sl

3 Lede Sl ol o hasdi Al 46 Jadadill dleal Lalis dadil i) 2ad
i o Adaid) dag) mV) o Aal mudl il cldy gl 2S5 ekl Ll
Alu ) a0 dpad) i) 3 aY) dlee (8 4 I jualiall Jadiip ¢ 2l )l Jadasil) dlec
Skl dadaiall Adalaly doaal) Bl e JS ity dadi ) Leilal g ddaid
Aldiad) L Al lagill g il g Canially 5l Lls ae 385 A il )
5 o) Aakiial Al il 245 e 3ol Ay alaiy Ladas JSba A8 e Shaiad



17
o) jia¥) Japhaddl) U e §5-2-2

pad) a5V bl 5l e guld e Lgiadid 5 Lgallae 5 by aig ) <l ) (Bias
G g a3V ) g 5 aled Zbiiondll A3 ) - g g Jadi s L Lgie adliall 5 Ll el (e
(o yall oaliai®Y) wilall AS ) (3 Al Cailay Lgti ae 385l Jelinl slaludl yaic
Aaliall 5 gl ol (pe 588y 5 ASadl) (a5l ity g Lo 35 clad ) 50 (anadi
A Gl () se aaat s cidapmal) laliall Cuiaig

o) i) Lol Lealaial o) ya (e Sl e 3 gat 0 L) 3all amy L Lad

Aoas) ) ) &Y 3A9 g Addieal Ay ¢ gy (1

Aila 45, L A (p daalil) Clabaialld (Lgilsy 5 dalaiall sai 5 lgindal o e (S Las
L 2 5a¥) o) Lgilalaial g claa ) g (o S5 Ml g clgilad i & A cdpliinall ) saY) e
OS5 Adlal s ) ge o cloana b daial g g ) Lelid aa Db il ) cilalaidl
cilabaial) o) Jll (S 138 5 . o ) ) Mad g aia ) HESY) Y o) ey
Leilasa s clgialiy 8 Uasale lalas citia clllaeY da) s cllinsd) il aia s igs 3
Ll il sl ) Ay i Al 5 ALl Lo il |8 Sale Jiay Ly Ll J 5
Agilua
sl gaal o ) Jeliny (2

5 Sl Lgiay DU ¢yl el 8 L3l pria s ety Cigyka 8l S il ks Y
ledelin Pla (e el LSy cpn 8 cbailiad) ZalaidY) f ZpelaaV) oyl e 5 k)

ol Wi b L (e LS ) Bl ) L3 e Sl ol saddl e



18

Py ans of A0 Kay @ e B o3 b Gaay L Aulid) At 3 e
AR sl pealie sy Lo Al sl S e Jalial) g cdaliall dua Ll

Adlall 5 dpalaidy) bl gibas

ALl 5 ApalaBY) il G Apla) Ailias) ADle @llin (f ApalaBY) clud yall Gaxy cidl
DAl A Ay Lgyats ead) Algh Leiagl i) sl ledlaial (saey cdaaiall
PN

B3l 38l A

AN dea gl €l )l aal g ) cleliall S e o g8 deadi V) 51
gL | las i il 5 skl s dil) Ll fis W) se e s3] o clSLa) sl
(smdl sdl e &y Sal L

3 sl e 5l

e ) Leae Jon itenall A0 il i g cilpant i3 L3 € e dondl 515 ) adiad 3
O3 itbuay Al ) aay o o sailalld (BLESY) 5 (a5 ¢ il Slaa) (&
6 pna s Gontate il 5 )5 jum il

Alad 48y oy LSy g 3 ) el Gamads
b e LS ¢ aund) gl b lainia Lo 55 4S80 a5 e Gt 51 3 8Y) selis
S il 5l ol Dl e oS Ly cillad G sl LlilSal 5 1ad ) g oJa3iud
ol LAY abs adil ) Tl LYl Ge Gealdl Ul s3a () il al g
AL Buliicsdll g5 ) = g g A e ulle dnlify 3 ) pall (mpmddy e sl ind A4S

aing Al Bl el 5 olgiin ae A0 Jelal slaladll jeaie (Gadat g gl i) sxaal g

Jing ¥ adl @lld A4S 5l s Jae Juadl (Biny Lile (g5 480 Cilaal (ol i) Jaylasil

(3

(4

(5

(6



19

Ligas o ded A el Glall oy (mils dsm pe lSGE Jes
(3702 «21999¢ 2 yaall)
3 i) Jadadl) b gra 6-2-2

o) ) Lol Jaad e dlligh (b |al Gl ol i) Tplasal) of LlaaY il
ol i) Taahadl) ddee (3pa3 8 3 lial) (ans L Lad L |l
A DU el 138 aladind 8 aaan 5 o cpaddl A ae (1
o) Laadill HSH gl i e ) die) e
il g e ol Ly padl) el o
coa ) hyadil) Alee e G ol aily ol slie) o
) U Tay o 08 Lasliie Jarladsll Jass 38 Lae 2 placme da 30 23 (2
() Aol 5 a5 A5 lal) Al ealic 3 oy i3
B e b ysmars QB e a1 dali A el )l @
I U el addl cad b U lebkal o 55 el ) kol NSEe (3
Mitie aadl Jaad ¥ Acased s el ubddll i ais cOSi e
5 Sl
e aaall Jast Y dadl i) labal) aa gl Leliats il gas cOSEe @
5 S el
BY 35 R PR SR VEVN S "N WENPC I ' N PR 3 O R PEQ PP
Jie dalidd sl Cann (4
Al )5 sl S0 s Ay paaa 5 Al 3 el Cinia @

A aY) il g el Al dse o Jpanl sea o



20

A LS llay 5 Al iy ) pliag Jadaddll (5

el 5 )3V e DU sha U Lelaal y 4S50 ALy Jsn cliiliall 5 yaiuss @

/(2010 ¢ Cajlal)) LA Celaally ciloslaal e Jila wSAalal @
Alial) Cluwsal) Lleld B o) GuwY) baddl) S 7-2-2

8 ) Tl b Aliisal) il pall 8 Jadaddl) sl e coaill DA
Ll ks ccibongall Baliy Adeld 5030 Ao DU ealiall aafS lale Ullae o
Rale Aay clbiadl ) () - lansal 8 ol ) el L wiiy i Gailadll
ol aal (e i) pall 038 oy Lo gy o5 (a5 clelalatl s ol gall pand AL 5 L) o)
55w day il slaal L 5l iS5 Lol 3 JalSall 5 alaast) o LS el Allad il s
LSyl p2a Calaal (aasan]

S Vay LSl Bl il ) Gioe oad ) sl
O el ¢ ool Aliiusal) Glisal) 8 ol ) Jahaadl) Y dalall Jal g die gun sl
Chan sl aed aeay il s kel ILESRY) Hadind 3ol Caoli el Fuasl i)
Clssall Al Ay ay ol i) bt o st 480 aca e 3 dle i
(1402 al981eay pail ) Lgdlaal (3a8a5 8 g 5 (Al

5aY) Jlael aca b agm cdanll Lsibad 1l skl st ) Jadladdl e
130 ALl <yl 5 oyl pand e 5 A e 55 JUA (e Slal) Allial) (3
Tashaall LSl Slal) sl iat Y Lals (a5 alad) s daalill dagd) ) Laladl
Tl o) gl L (520 g ey o) skl U8y Ailie gl o ety o i)

Jagdadl) (bl g cdunns all 2000 Jaml) £y Aagada SIS 5 cClS il 0 ) i e 5 il



21

Gl HE 8 ol auY) lphaild Al Gl gl jualic pe dabeiy o ) )
sl oY) LA e 22a% e il Jae 2ol 8 (e de gene Gl il gleall L o 5
o 5nsal) ot ) Tl o )8 LEY) Jants ¢ paanall sl 5 Jaamill el il
e JSI o Glld ¢ adg g adiaall wdly CDlEAL Caling e glaall L s 635 s e
(21999 o) 5 ) LAabaal 4y oY) cAial) Llad L o 3 il 5 43806

ey by S Y] aasl A jo e S5y el i) daglaasild
dae (2 Shiie Axdgidd) dplul) OY il aley bl 5 palall Gial ol
Slia (a 131 ¢ il o3a dgal sal ledde Jgamnl) ad giall LAY 5 ¢ o glaall Lin o 415
st ) bl ke e 55 3 Jal g2l (e 22l

pUsi 2ed 35 cliay) e Cluwie o Alieal) Glawsall o asbedl (s
By ald I ol ) labadnl e i cale S8 <y Aay ) e cilalaid)
o (UlSe ol i 3y pumy Sl il e Ailise 155 b o) e Uil e
Clabiiall wdiy fsic s asd 5 oal eliyy coladiiall ol 48 ey danlaal Jilual S

(2007 ¢ G\S a5y osmall JGL) LA ) e

Hlal) Cpeatl 1 A Gagal) (3 -2)
il Cpadl) a ggda 1-3-2

b e A ALLED sasall oY Al GOV aal e il sl o)
sasall 2ty dpalaial) 48D 8 Lo sl pnil) A5 jise Dplee (il gy skl
G cleasd § clamiall el kil o Jasd Al 5 jealaall Jalad aaf Al

Akt o aldal sasall Jaad Gl ccpaiinall cle 5 4 il Sl 81 g L



22

Al gsue s Lelaad) Jasll 385 dpalel) 48 paall (M altind ¢ pntilly dadaiall 30U o 51 e
(1902 2008 ¢ (5 ) sl ) Cmanil olat ZS dalaial) il siana

(o aaglld ALaLil) 3 sl damgial Bk ()90 el (paadll e Cuaal) Caviay
G (S8 o 3,0l ¢ paiiddl Cppeaill daagie JLE laca ga ALLA Basal) audan
o prnill pmse dlaall (8 Glalall alad¥) L led @l aiual Gaeaill
aed o Lo el e g o gl s calal (e agd Aussiall JiS55 ooyl e gl (alad
Aadl (8 Andlall 90 o lease o A e Chaas () deasilly 4o deadu
(2350220035 3 5ll) Lgia of san iy Lo gl ) al
S shla Coyey dnla ed L ALLED Saad) Cay et o) Al Cabia) ;@ ALLED Sasad)
Y e IS iy O lee e Al cJaall Y sl ol Ll Alal) sasad
Jandl 38 DA e g Al g sasall 8 el Cpaill Cangy ¢agi 35 cplelall
soall e gl JSll aall desll o0 Ll e (S5 Basad) dgma Lo Laiy
(18302 22006 asa ) -daend apis e daieV) e ¢ A5V
3 il 3 L a ol (Al Bagadl 50 dal e saa) st padesal) Cpaeadl)
G583 DU palil Jaad) e g aanill Jals oal @l i Sld 53 i
Gl s ccillenl aniy sk s caleal s ARAN Aalia ol G e Y yhaea Gl
ol duasii e cuyul Al 5 oGdl olu dadnial gl aary celd Jumdly o il
sale) 5 sl Gl aday 25 L g aY) Gl b dle Llae ddiasy sl Gl
A0 ) aal Aol gy diillasd) Cppent OIS 13 Aabia) Cailds gl Aakiiall Al duig)
2008 ¢ )5 )leslaall L <5 Aaud 5 pedid aail cllee W Gasal e

(21e=



23

ade jad o ay @l Taadl 4 sl pdidl gpeadl e s S dsis
il e 3 Led sasall jaivnal Cpantll 26K ) s S e 5 ¢ ) paiuly Aalaial
Vs lele L35 ) el IS5 e L3S ST (5 ginnadl €3 5 5a)) RS chadiid) Ll
. (2007 ¢ 5 slaall)adilhs
Gaiall Cliwatll (e R i A sane o Bobe vl (puails 5 AT dea (e
by LS AL ddee o &S dl) el e saad)l 5S G 236 ke
llaall e 5ohad cullily Gy sai o aiual pndl Gajleall any Ul
(21502 22006 3 sa )iglasy)
i) Cpaadl) Llee b A ) i) Lraal 2-3-2
Ailing 3y Janll o)d 40l Leae < jela saaa s o jela LS sl il -]
AV 5 il Sl Wi g 580 el agiel b Jla ) as culld @ il
DA g asdly Al 5 pmeall Glulal S el clalles W A
oeliall LY e a sail
sl o e Dlaad) el ¢ Jlacaall ez A0 SOl 3200 of elile rclad gl saly ) -2
o Jai Al o) Leady (e ollia g 33 jlaias
lebaai s clgilia o oy of clle (YY) Jie) abaill : 303 ) i) ads pailn =3
Sl ey dagld aal 5 Vs e d bkl cal J Lue L el L
Aelae Jay Juadl AT Uil da
JS ks ) Cag sl e pESH il je e JaeY) (i e AaS) el il —4

N &l lighao o1 jaY) et Lo 1585 dana Ly f Lsme o1 5a) L



24

Claal s Axtall Gl eV e il oS m Gl cal elall Caslall elgnl ey
pen 6o (e U Cllenl Axal ye JAY Gy e sl e ¢ Laga sl Adia
(2005 ciass ) Lg i slal)
saball el ddudd 3-3-2
G om M g ALL) 3l Y aa il Cpueatl Alee i
Ylae AW e b e Glinead JAY o a6 Lghagiad ALl 305l 3 1 350
Al iy s @ i) ae ) Sl il e @lldg cddaiadl 8 (esl)
Caagh oed Basall 31 Fladl (s alle el Gaeadld el Al ddal)
- Aabiall Aalil) Glleall & peadl) ) il Gk oo JalS) B8 ) Jseasll
Gy waally B " s 3asal 3 )aY el Gpeatl ddee o axi gpa
adill e olilld ¢l ey sladl il Gaall Gey Lea Jumdlly naalls caily J<
o el 5508 b dagall 5ol Jh 8 el Cpeatl) Blee Dpaal iy I in
Dl Gpeatl) o ¢dlld e g g @l QU Ly iy Giay e Galiiy mena
Al dieyal sl glaca to Jony sed ALl sasall 3 )0y (58 2 seall Jia
Sl A () Jseas) dal e Rsadll (B delys Rama)d it ol 2y
- (22007 i slaall)
abeall et Alead Ll cilillaiall 4-3-2
ol Calaal ajaan (1
(Opentl) o) Jae ddad JSG e Ay 50l 5 Al Cpeatll cilidlalie a5 (2

Ll 3y U8 e il s 3 acd) i (3



25

copeatl Gllee Gl Lle dial JS (4

Ll g mna g Lgitals dpaatg ) (308 JSI5 (5

ol Jlae 3 dery (e S Al da it JLai) 58 Jea (6

Ll eaiall il 5 A sl (7
HAEl foabaadl o o of e D e )L lleall 028 S5 s

A dadaial) Caala e B jaionn 68 (Ailed paitasall (il dilead ) (1

Al 5 Laluadl 5 dadaiall < o) aend ALl dglee yadiasal) (il (2

Aabiall (& Jamy e gaen 35 () Gaendl dulee £ 0a5 (3

omentl) (i g elad] dgag e Y (4

Ll Ll el oy o eoladd) o 5w Y (5

sac el J A0 plal) Adeally ol palisal) gl dolee o) J A kil agle ol
asii Y Lep o B S a1l ey case il a3 Y Ll s 8 ool s il
Vg Bl (i gl (g0 Gy Y Sl S )y shia Ty Ui 4y Jsias Jy casdaly
(1997 calal) Ll Ailae b cag™S i s cagat) ey Cplalall < il Plaiad
i) Gpeandl) Zlad jalic aal 5-3-2

dabiie (ol b Y lgisn Wy ¢ paind) Gl Flad e selis 3 jualiadl aal
lea n s Leaed JlelaY Llall 5 oY) Ly as o aaty Je L mlaiy 32 ad) iy JA



26

saind) o) 5N g ¢ painsal) Gl zeal s (5 gam Llall 3 )13Y) 8 (g dalial) delial) (1
calalial) 53 5al e ) galdll 5 (g sinal) peall S gilindai g cLgdlaal g cLgialuay
Alaliiad g aals n JS0 ) il clllaia

¢ g LS Lpuads o)) cVaee skl Ulall 5 Y (e d8dlal) Aol (2
Gl 75 deadl pld 18 4 A8l 42 5l ¢ dedaiall Jee CVlas gpen
ALY 5 ol Y1 e A slanll Al 3y a5 as) )

A il Jae 38 P (e Ly A dead) OIS Aallae G ALl A2 ) (3
P G ey Galalall JISE 5 3 5en i dpaal s ciisl) Aol 5 235 e
paind o Jaalls clelndis La sk el s Jaad b b 8 oS0
il ) agily sinue peai g

Aaliall Apaal 5 ALl 50 sad) geal 50 5 )0 Ll Aiacadidl e USl) 35 Al (4
Ay DU gl gl pramaais € o2 L 3ia3 Jas o lad & Lo A jeal aill
o 0sS g Gle e odia) cpatll Aulagy) cla Al G en 13 Sl
5 yainsa 5 ALl oyl 5 Zaylial

cla sl 3 el Aadaiall sl Gauenil) toaliay A Jile s Aanal 5 dandil iud el (5
CDlase I8 daldll aall Y Jpall dlegd SaiVls ol (s sia Gaaal
clilee ol Llall 3 )3Y) 38 e Al Aol i gy LS ¢ Sleall a2
Ll 5 ¢ Slendl (oo smie B8 Lelaal) S seall DA (e 48 Gang a5y skl

.@Jﬁd}@;dﬁwﬁqYJMﬂuﬁsuﬂcﬁ‘)"m&_\uﬁl



27
ol Labd g Gy ¢ dabid)l 8 cpldell e Glasles 320l Sy el (6
Gl dee il el sinall A8 e clellaty gkl g aentl Y ase
el Cprenil g CSEA (e DB N e Sl L) Las cedlal
i) Cpeatl) 3808 580 e Jend o Y daliie 6V Ul 5 oY) o Gald) 5y el
Aalaidl) 8 cplelall Z8S pa Lo slan s oY) Cl siasall 28S 3
Sal) Gpeanl) fage aladind e A ) CilaaY) 6-3-2
Yl sk g el sl fodlie Gl (e alal) Caagl) Sy
¢ dilanie S aainall sa s IV didd 338 Aicbima ) Uaas gl 335a) s
i) 3 seal) 488 e o) i 5 allelan s
Clalaiall 3 ydivall sl Guki of (708 = ¢ V390 (ol i) Si
A5y cbendll s cJasdl ¢ Cun (e Al s A oY) Gleadl) Basa Cpead e ey
Y 5 Jeal) Sy Lada sl agily e ISy Cplelall 5 ccila shaall 5 col Y]
) il 8 Caaall Gl e (RIS miy WS (T60= 22003 oal) s
QS5 ¢ Ll Jsla ol A glaa s DISEN GLESY Allad il (e adle Jaiy Ly il
o Lol L oS o oS Al i) 8 Lan o oS ) eIl e
By el Al 5 clatiall 3350
LY exd) gl (e S0 ALLEN 33l 58y (570ma ¢ 22007cs il ) S
I oY) st g Aaaia Byl L) oo bt Ll 3 ccilondl) 5 LalitY Lag 5

Sl g daeall Ga 0 pd ) o aclud Lol LS o agall < gl 5 agadl (e S 5 cale



28
ale oot chabaiall QL] & callall G JSEYI g o) V) Jols sy ¢ ol (5 i
A piaa Alee 8 S LA 5 aal ) Gy ) 55 Jeal
s35all 53 Gkt e 3L gl 53580 (17602 22007« Cpussass <ol 30) o, 5
t st Aalalld)
iy o) sy Cag @iy Anie o) B Y Adadl kg e (1
LRGN PEWON |
Al g e LaiaY) g dliadl 5 cAranad) il sall pren 8 Galalall (5 sy ol Y (2
g (5 e ad 55 el pally Galalall 5 ¢ aY) S 305 (3
cadinall 5 lasgall o ol g A8 3L (4
el 3 Calalall paen G Aalid) Znlusy) Bl 5 ¢ glail 5 aaliil) (e sn 5 (5
oo sy lpaaa S Lo
a5 L Galaladl U (0 Aasssall s eIy o ol 535 (6
LAl 7 0 Jeadl A sally Galelall 5 c JAY) aes G JalS3 5 Lol 30 (7
el 5l e ol gAYl e 2 3el Assall miey ALLED sasall WU suli (8
coallall il el
Clalial gladl e Joad AL 32580 309 o (190= ¢« 21994¢ 5 Sa0) S35
Aladd (e 4028 Lo PAA (e ¢ Alidiinal) 5 cAdlal) A juill  cdadanl) dalaall (po Cpudiol)
Loy Gt ) (5o Lee sl Sl g claliinl (8 s ol e oD dan y3iy chaaulad

e cladaill Lganin al Aglalil g gy pal 5 el leaadd) e i)



29

el Gawatl) jgalia 7-3-2

eDandl e 3 il lae Galdlall g cpa JAD Dlaall G Cumg t Jreaadl e 38 50 (1
L aSal cilead 5 cilatine o) yd o an sl o geadd) Jh (DA (e (58 a8
Ao slaall 5 yaisall 33 sall (5 gie (Biad agdd o (i gy () agd Gulalall ¢Dleal)

G JSlaall Jgla alay o 3l Ay Cuny t bee il cldeadl e 30 (2
sl ) mid) o jela ) Cugalld il cilainall G 53 Grad Gn Gl e
33 5al) eds‘;c;)ﬂjndaﬁ

o R Alaae QD pulae Jlesind i)k o 138 a e 8y 8 oUadY) uni (3
il o gy e Lealadind (e Yoy U1 dlee ol claaall  clatinall 535 Ll

5o sl Cpldall ogen Allie dpaal @) 5y e cany t o cpldall 50 acx (4
gl sl Gab e 0 Y Y daliy) Dlaall B aases duaals pa e
A 7 s Aty (g sirall Gy sadll () iy

Al o Al sagall 5y coslad adiey 1ol al Masl 8 aled) gl gl (5
pes lgd il ) el dlee DA e JSE dad e agluly @) jal
e slaall 488 5 4D 5 Janll JalS agiill DA (e e Dlandl 5 dlalall (5 58l 5
ol Ll e dam 1l

Oe Aabiidll 0 ) Al Al (St 3 ) Al gl (e 5N (6
DA s e oo 1y Lellee pud A8 e 5 il (B eu boae Gl

(52004 <5 K)o ly) s j3al #lad Glam s £V (5 gney £l DU 5 sl



30

el Gpeadl) Gallad 8-3-2

Pk lag aiall Guaadl) Gailiad i ) (Sa

cCplalal) 53 Y] Aadaia Jada 2 8 JS Ads5ee sa(1

Gl il 38a 3O Leianty lileadl paen skt o Jony aioaadl ki) (2

Ay gl daliy) V) U8 8 IV ek Kaizen® il el Jady(3
Ay

ias sy cdendl aplaniy sy S ae JalSie e s el el (4
a5 eI

Aabaiall Jaly CDIKEL aal 5 e 3 Kaizen (5

slac) 5 )5 as cailie ) gludly calla )y @by (Jueall LpaaY) Kaizen il asy(6
gl e %50 ce JE Y dsal @l 13

Ol 5 Bluall a Kaizen 4 ylas a3 syl 5(7

@V 3ok cJendl Gy il 38 ay cJaadl sl o kaizen (5iay(8
OSe cosaall Uy aaa calall o gl s clanally 5 ey (Al ol
(930 G 52 () Uzl
A omad) Q) ity 5y asill Jais g8 Gl e RS e AL S 8 ¢ Kaizen®)
Lelual cluwsdl sdal (Taiichi Ohno)sised Jdwli LG Al s Sy dauldy 45,k
ok cdn ag Agdeal s Qs e sadins lall sl U8  Lhadaily Jy Al sl

(A Apadlall el dey UL F 3] sale) DA sl s2e 8 Kaizen



31

Uiteal) Sl sl Llold Jo el Cpwatl) i 9-3-2

eld o o yilis paisall sl s oadl ) Luhddl G di8; Dl s
(et i) Japdatil) Coglal alasiuly Leidled g il pall 5o lS oo 35 3 el il sl
). i) il ) 505 Las ¢dadadill Adeld 5 ey el (6 gine o Glld i LS
- (2000 ¢ e

iaddl Clansaly ale JU8 Glungall asgin ol el Gpuatl ¢
o) 5 clblaall ainaddl skl o) 3l paials 3 shaiall Lin sl i€l A8 sal pals ISy
Jaly aal Graaill G sedays ba i Hsels e il Claaadly YL daleil
Jiyy ex Lo sas 85 U Calld 5 Gylas cclanall 5 VY gl g ¢ sl
5 sl iail agilalial Aby 1385 eDlaadl elia Y Ausiall ra & Dl L gl gl
A all JA10 Wbanat Al Lo o1 €00 il Aaglie e Can Lgald elgilaiig b Aydlil
< asal) Gaeaill dolee 35k e

o el Giat o Al sl 358 o 35 aiud) et e
e Lae slellact Jama ads A 5 Led 3 h il il slaall Plicind PR (ga cda s Gl
relld Callay g Lega) 58 38 3 Clanagil galdiy cAabiall (a ll Pliiad (1
ald Al 33 sal) Ganeatty lay Lasd 3 bl Y Jeal) 8 Jadll o) (e Jsaill 355 i (1

ilad 515 Jaenl) lalinY lgagh ot dusall L LadY) 28 e oy

G " e " muay of @ s asl dexdl e e e Gaunill iy o 55 (2

il giaal) BAS 8 ullal



32
Omend ) Aials dacay Llall 5 )0y cdale ddiay dussiall slael Sy of 5550 (3
s Ll sl (3 Waeliy s dsall e sand ey Liati il Dlee Jiag 4 e 5350l
(52001 ¢ Lic ) . Al 3 sl 3 lgrw 5 A0S
dle |l Gl Gl :(4—2)

5 oo ABDay Laa (a3 Logham g2 claill (g s Legd e 50liSH 5 Adelall jla

il 8 Leglaln Y oo da D) (leliig Legdl san A gl ay ccalaal 3a)
O seie il Lol V) cigadl i w¥) o glaall alail Jagladl wie duali g ¢ laall
i S8 a5 alead) 2l ) dlelall i Y L (Drucker,2007,p83) ¢olbiae
el Jaii o UL oSnys Buns gt ) Aadaiall Ji (5335 Les $Ra505Y) s
sl gl Sl ) el 8 sl W L AL ) angy Lo i (ol ddananall clal Sl
s Jiw a8 da g oS ol gl o g g il Jl de e llad
el g A o Rleldl o a8 el s o ol 155 S 1 g
Oy eclalaial ddeld oo 5 o Al KU axe dpaal o clad jall ey @S

Newkrik etal., 2008, ) claaid) alasa lega) 55 dale 3 0l ga 45 jlacaall 45l Jaas
Cunal) die deliid) Ay pallad Jalad Sy Y 4l 5 .(p471; Prescott, 1986, p333
il A el Jol gl Craca (e ) SSUY ane Bey s lgide s dadaidl Glaaas (e
-(Boulton etal., 1982, p505) <llaall 5 ¢ JSLgll 5 duagl pu¥) Jie Zadaiall ol Jal g2
1Sl pae e dlle Clgine Jead e 3508 (58 ) Lele Alels cladiid) 05S5 Ja

ficlone DA e @l ()5S 8 . mlany Al S aae 53 e 5,08 oS5 s el



33
e 3ol 3 A5 5all Baly )y cle slaall Slilee ) jaie 334 3 Basal) Clleay jlaiuY)
-(Karimi, etal., 2004, p179) &l & alalal e 5l e ) it

clab i bl Aol e Ja 8 3K pu Gl ol Al o2 Gl 2 Y

caal s aseie o Ju o lail 5 LIl (e S Aol s - cladaid
huadtl) dleld 1-4-2
Gl Liiats el e Ll 58 () i Aaliiall 3 Jayhddl el (S
O s e gl ) el )5 . (Newkrirk & Lederer, 2007, p35) s Led 32354l
3 el 5L Gl el e Liad s oS Base 55l Sleld adil a) Jaylas)
A i eall o s palall e g gl o palima lend ymil ALl 12 pn ol
b ol 2 2d g Cala Y] (3aT 2 tlas Jagladill Aglels Gl (las) @llia 5 cdalaiall
DeLone and Mclean, 1992, p62; King and Grover, 1991, p299; ) < JA_:U\
O Glabaiall ~laig Adeld Wld sl e 23 J5ls L .(Hufnagel, 1987, p265
Venkatraman and Ramanujam, 1987, p690; Raghunathan ) Jalx 4a S Dla
* Jaladl 5 ¢(and Raghunathan, 1994, p329; Segars and Grover, 1998, p140;
(320 =idll) il oY) Jlad) W sae ol ) Gan 5 ril ) S0 P e Sa1) e
(Steiner, 1997, p111) idakaial
e aliie alais & jlie daliiall alai ol 56 G 5 1) DA (e oSa) @
Earl, ) (i iall SUE s Al daliiall 8 Jaladl allaill )5S Cun) adliia s 4

(1993, p11



34

6 3 Aalaia 35 i dalaiall ol ola (56K Ak oy gt oalad) DA (e oSal) @
Goodhue ) (U ks &l f 5 jcia adaial €l a3 Cuns) Gelivall Jlae b330
(etal., 1992, p15
o A ) Claslaall alii Jaghds Ailee 858 (5 tomadl DS (e (a0
.(Lorange and Vancil, 1976, p79) 3 jiall o lall Alainy) 4 e
clabaidll 3 Ladadil) Adeld (il sl saad il Hal) (e Ao gene Caeddiiud Mg
Raghunathan and Raghunathan, 1994, p326; DeLone and McLean, 1992, )
i) Al sl e (p69; Venkatraman and Ramanujam, 1987, p689
2 &5 «(Henderson et al., 1987, p11) sl 5 (Brancheau et al., 1996, p231)
oy il Latl Al Gl aa)y s e G ALY 8 o) st a1
Ll 5 cdadaddtl) dlee o dadine W 5 el 830 o Jalal Galans) e s ) g caal
ialaid) A ad) ) el dglee el oyl 38y S dpadiinslal s ) a3
.(Tutzauer and Sanders, 2000, p9)
Segars and Grover Juaddll ddeld ! cpline Gu nadl) 23 3 jall o3 A
tlaa (A )3 5 (1998, pl41)
sy gdad Jiaa
b lal ey e lee iy ) Lkl Clileedsen Jiad ) il e
Teld 5 cdli 5 e oS (o Aaliiall Lehind (Say iy china suall CHlaY) (e i pane
.(Sabherwal and King, 1991, p192) <ilaa¥yl s3a (3aiai o L 08 & a5 dalaial

Lo sl s gl Aad Calaal (a0 ) tlea ey DA e a1 3aT Wl Sy



35

Gl alaiall ot dpe Al s gl 340 G O glail) aads AN Aakaial) Ak as
-(Segars and Grover, 1998, p143)iss juall Jasasl) ol )]
sl a8l (DA e dliaad) dadl Jise
ey ) oSl 5 Jranll Lgle Jomny ) pilidl) g3 " (Value) dedl) i
Pl 5 a gl ) Al Al e dadaidl acliy L o 5 o(Daft, 2004, p241)
(2000, p201) Jones &)< 5 .L¢Shiai Al dual fuY) & jlaall g jaall ciladaial
2006, ) Breur cp— 35 ." agil 55 mlianl (553 Clala aulys by Lo JS" Ll 2l
S Al 1) i) e Jseal e Juany lee jiatl dadll 203505 cdga (30 4ils (p64
S o i) ey Aadiiall Jaand) salyy s el e i s AT dea (e o(Randl
b Ll xSl o 5 L LeDlee 5 Aakaiall A Al g clgilaling clelleel 5 clgliadl il ¢f
Adle 3o L) Biad adlie a5 (g) el gl dlle Ay
<l a8l (1994, p329) Raghunathan and Raghunathan ¢— JS s ¥ 5
ot 5 cAabaiall dad Can o adgiall g dabiiall 8 ol ) Jahaddll dileey ddag )
ai cliles S (e (S lle By e sl il Y15 claliad g5 e 5 e
il slaall
daely Al ) Jsea sl Leie 3a8Y1 5 aaand s saaall (m i) GaliSiud e 3 adl o
e g aianal) 5 Jolgial) Gaumil) 5 adatl) JelSal 01 gl (6 of e 3,00 e
. &)
i Vlay Lt A jlee (g S OIS 5 Coaall il st e 500 e

Gl slaall



36

)Y AL Y Bl 81 ladadnl) 6% o e 5 )s) e
Bt Cailla gl e Al o Jalsil Crentl 313 Jasadil) oKy of e 5,0l @
oAl el dglee 8 el a5 Jagladtl) (56 of e 5 0l e
Segars and  lgeaain) A Al AR o g Sl (18 A ol o3a AR
Ol e ey o) ja) aae o) i) agadill Alels (a1 (1998, pl41) Grover
taily LS a2l 5 Al 5l i Bagada g ae DUy Loy dagalal
:(Alignment) a4 -1
Jagad s daliiall dadl i (5 sine pa dae Al Claa gl lalad 3Ll 526 8 2320
Calaal e Satall iy o3 cdakall s Gkl Giglladdl g oY) acall 5 galall acal
O dalaidl clalial @) 6 s XK (Rathnam etal., 2004-2005, p5) tadadsl)
o sl o eadlly <y claliaVl oda (e Lo il s o 4uli (o Sar Lo ge e all
Willcocks, ) lleall 5 ¢ adaiil) Juel) 5 Ay pdall 2 ) sally Adlaiall daaiall Jaladl de )
dc sae ollia o (1996, p62) Reich and Benbasat (1 < ol 35.(1999, p222
Aaadl il s A Al Clas sl Ljladill g w530 Adee e i Al dal g2l e
(JSS A abaially Jlee ) clas o) il Gy paall G 4 el 8 5 ez s Aalaial
il ol e VLY 5 e ¢ oadl i) Tadaddl Guks #lad Liad
G i 5 dadanal) dad) jiad G Jan ) Ll i 6 gaay 0SS Aadaialy JleeY) o)
e il laa gl
2V e Ao ) claal gl A il 5 JSS dadaiall B il o a0 0 S0
¢SS daluially JleeY) laa gl Gl gl o Jaliie agd IS8 e (55 e il
Can o) Gt C padl 8 (e Bapbaadll Jom sial JSE e i aed) a1 e U

.(Galliers and Leidner, 2003, p266) JSS dakiall y JlecY)



37
:(Cooperation in Objectives) <ila¥) & ¢ glail) -2

el gV gy (3l Lagh (o glas ladie (3iay 3l Al ga Cilaaly) 8 o slatll
L bl calaal e atel) Gy (535 Ay 8Y) Sl sgaal 5 Alsanall aleal Gty
Ol o pad) cp o slaill da 3 Gl WS 43 5 . (Brancheau etal., 1996, p229)
Gy il w13 cAalatall Jad (p eallil) da ) Cacadd) LS cdaliiall 8 Jlee S
ai 1 o hlaidll e Ua g .(Henderson, 1990, p3) 4l pu¥) il Guks ke
Aabid) (e il e Clillal e 5 35l il sa e ) i of Ll i) Gl el
A abaidl e a2t e SEY) (e ple (5 st Jaant ) ALaYL Ll aeall Juaa]
.(Clarke, 2001, p100) Laplaaill 4l okt (3laiall Bauaiill 3 I N1 i 5 Jsn
) ) Lles zlad 2-4-2

A3y i) ok Al (8 m 35ha el ) llattl e £las s}
.(McFarlan, 1971, p81) <l e y cSia (o o) i) hapdadtl) dilee 4gal 58 Ll
Ly bl i lee #lail oy e ol (f (1995, p95) Nicolaou etal. — <3,
28y ol s dakiiall Grat e dae s dakiiall & il 8% A5 A el i)
z ot Adlid) Jdl g2l (e de geas (2000, p605) Groznik and Kovacic ¢« dS z
Pl LSy Baaal) G e A5 oal ) L) dlee
Al Lgae 3y i) i) Lol £ 5 pikas Llall Y1 o 50
ol ) Jaladtll e algad 83480 5 S A0 o) gl il e 55
L g dpadl ) Glaglaal) alat 4 Guaiadiall § peddiiadl Gu Al 7 uay @

s S Lasgie ) i) Jadadil) dlee alga o (o UGS 2 gen J @



38

(e i) lagladtl) Alee AT ol yaas ol o jaY ddaid) 8 AplSeY) g e

(e Glgra g
L L )85 Ll D) 5 i) Jayladnll (54 dalaiall oDl @
£ sagally dlall ¢ Aflad) clad Al &Y dasallz(5-2)

& s mgar A Dle Ll il dalud) cilud 5l e aall e g 3UYL Gl s

s osiald b ) Gl gm sl e 3ol g clgd A5 Adla plac) Jal e did
Lo &l ld 5ol oda e cledde olul) oSy Al cilallaiall (any JSED agild 5
S TR URUR I IR VG R R -
tdy gl bl ol 1-5-2
Balije il ity Bagall Cpead :jaalll Gigll o) sl (1997) Al A
Aailal) Gkl aal LS ALlal saal) 3y o ol ol Aol Al cdaa Lalidy)
By g clabiidl 8 daluy) sal) s K JdE 8 W, dasall e
Caall) yedal a5 Al saly hy CalSH (aids U g% sasal)l Gaad o Caaldl) i gl
Dlee (385 i S8 JleeY) 4K £ gene by AplaY) 460 AAKY (e e 5 Sl
Ll die Jleed) sale) 4S5 Lge iy vie eUndl) momal A g Al 4S5 adas
Al 5 Aplay) 2K & gana & Ba gl Ay Lmima ye SR
o et ?‘M
a3 Lan (lSH (midip basall Gaund (m dplay) ADle dsas Al jall gl el

o i A A o3 s Giiad Al oS, dalid 305 U Ly



39

b iy basallys il Sl g ) gl Y el Al Al eda e sl 5 3 sall (e

LS Ll Gl Ay s ApaliY) saly ) s e (<)

—A i ) Al el B ) Jahaddl) o) siny (20000 ) Ay
p ) Al all sda Cangiy Ll BaY) S Agay (ra Al dud o

LeaBle 5 Ao )V A alell sl 8 o) V) laladil) ageie 7 sy s —1
A ladll Ay

Lna G LlilS ol ) kil AU sl (sae Cajes =2

LAdlaal) Sl g el e doa) ) daladll gy 8 AS L)) (g0 8 a3 -3

el Clussall & 4 jles sy oad) ) hadadill U e sad el oladl —4
s Y

Tdle Ao (47) @l 123 (230) (o A ) pdine (555 35

o et ?‘M

Ly baill ma a4 gd aen 1 Llall Yl g e (%7,3) o -1
Ao sie A0 o) i) el A jleay a6 Clsall 038 o LS ¢ il )
Al b A i) dakdll am g AS L cleadl o) Al el @ ekl al -2
aghaal Aiad Aul clall il Y

A jlas (50 dar Taatll L je s olatV) oy diloan) AV 3 ADLe aa 53 -3
Basda A yae cilasd gl o o) N hadadd) A" ) giak (2000) ¢ ead) A )

2000 « ¢ N1 B Al G jladll



40

Cojadll 3 Llall 5 )aY) 4y o @A) ol ) Tl B Guld Y Al e
Spiall A Qid X s A pae clexd el e a1 8 ALl 4 sl
anll 5 L gl i€l i adl ) aagl) Aual oda g s ,AY) dad )
s A jeae Glead sk o (B suilll Al i

: galadl) ?‘M

e Y Laghasil)l ey Al oda b Alid) G puid) Gy Aulsy) ADle ol
L sl S s ol i) da il 5 e Dlanl) gad ool SV da gl 5 ¢G5y el dpadl i
sac dal je e 05Sh 5 B A jiae Sledd sk g4 Al Hall oded Al paaiall (g
& g obl saaall daasl) dac) 5y jladl) Als jally eleil 5 caldads (§gud) Aud jo (e o)
G5 sl

A g3 pru3al) o)) g Al a8 1Y) bl t¢ ging (2001) O st Al g2
5 e Gy ) Al sda (a1 B Aeliall cls il ad gl dldas
Ll s Y1 Aalall deabisall dpeliall €yl 8 dad) 5 W) 3 oY) el
aaall g IS ST S il o2 ol s ccllliill o3 4 ADARY Ay oasas el
A sda o delicall g il diu

¥ e ?M

O doadl i) 5 e Al bl duin Y1 dala)) dealudd) dcliall il 8l a6 -1
3IOU Ly dadil) ) Y el tlaiall 038 i (s (B sl Lol W) cadilg 2y Janlads
L) 5 il Al ) i SV IS dsl i)

V) g A adiae daad i W) 5 Ay Gl dlie g Ak ADe agay -2

Bl o g ) A adlls (ROA) Jsmadl lo Sl o IS Gliadl asal



41

5l bl (s Ailian) AND 3 ADle 2ga s axe Al el s 3 (MVA)
Oe Aol a1 5 Y] ddee Lol 5 e Jay Les sl oY1 a5 53 jdie dpa) )
FRCPRLPR S

sall o1V e Baad) N1 s oY) il yi g il 8 s aga g e -3
e L)Yty Yl ol deliall W cpadill A g ¢ aaall (e US (e aals
(MVA) — (i L 1)) alis, 4<15 (ROM)

sl oI g Jay dadil) A AR o (nlil Ay aaad) (e S S5 4
Sm Y adidelal e W (ROA) — o 1Y O i Y Laiw ((MVR) — Gulidl
comasall £) V) g Jadasl) oy 3D e

Al e JS G Al AD e delially il diug aaall g0 IS S Y -5
s sall V) g aall

alal) cuelail) b 4 a3 ) sall ol Su) Jadadl)' 1 giay (2003) &5 s Al o
Ly b)) a8y e oppall dadid ) Al jall oda by LAl Aie Al ja aldd g
138 o geba Zpiay g2y @l Glall cpeldad) A A pdl o)) g Wall sl g W)
Al s jlaal) o seiall GBaulad e cpelladll 4 il 3 ) sl (5 e s Lagladil
Aadl Cpeldl) py duled) o3a 8 il cAabiddd) Apys 0 o) s ) dlan Y
Al e Ll cilalaie 8 &y i) 35 sall (g e (e Bl ) paine 55 S L alall
(123)alall gladll ciladaia g daaia (90)plall ¢ lhadll Cladaia 2o aly Cua (paldll
b | e (50) e i€ Aol dne W 22003 slal Jll e s Jils DA (e
o (%48,05) el b 4o Lo il (alal) g Ll (e | e (50) 5 calal) g Unil

il



42
p gkl ?M
el 5 s gl A )2y Caaliall 8 51 yal) 38 Lo A 8 (5 elllia —1
Lmalall i W s Loy &l ) agale <yl 0 o) jadl (e dglle A clllia -2
AN PR P
psgda (A galdll g olall pelladll & ledaiall 45 55 3 ) gall (6 e 53 7 geiag a9 =3
A i) 3 ) sall il ) Lyl
Ll Jlae 8 Lol calall dpmy (e Wiis aid Y el Gl of -4
Al 3l sall i )
At Camn Ay il o) sall Aagl i Al A8 s Jsad A gl aal e =5
Lphal) 2y sall 503 adga A3ty s al) lal Caeay copelladl b aal ) 400
-plad tLL.EJ\ Al
A il o) sl ol W) Jay dadl) Aaddl & Aglias) Ao b clis 6 a5 6
ol g ¢ LaaY) 5 elagi LN el el 5 ¢ il sadl (e JS 3 alal) g Uadl allial
Ly bl dajlees donpddl o ged) s ddaddl o dulsy Ll ADle s g -7
coalal) 5 alall cpeladl)l 6 4 i) 3 ) sall gl ]
e Ailiall cladl Sl g dad) S Jal gl A 1) sy (2003) glais Ay
i (Gapad) jslala e Auilane Aol o) Ao ) A e i) cls il Al § el
aal Gyt (a8 A gl clelia 1) 0l e s guall Lalus ) A ol oda
Sl Al e 3l Lald e ) Al clag) )5 dag) 5Nl el

dapl e Sy lSHa ) Gl 4 cppaall Gl Cay e Agdadd) 300 Sl



43

O A dal G, g e AN Gl Al 5 aal g duad) ) ol el
Al dga e Led Al 5 el g Adlsll Cilagl siaY)

paiie S Ha Y o3 a ey AysaY) delial 3855 (14) Ge Al o) adine o5S5 S
A o Ulal) 5 )aY) 6l yae (e il i Al Aie W A0V s oY1 alas
AR LA

¥ et ehi

oSaly Lae ¢ paiiall Jladl Gl 5 8 a0l i (e sl 3] 2l Sl Jlas -1
ledige Ciomy Lae LSl s saond 300500 cilaiiall ok 3 Leios e Ul
Ao a5 el Baudl b il

iy e Lida | la (2 (2005) ple o (b (Gue ) B 350 Gl ) =2
) da Al o ) Al Ll b okl st ) Adadl &y pal) IS LS
Gl s s e

b Al AV Sl S8 Leadid A dad) N1 Jelsal) aal o s -3
e (3,02¢3,12¢3,59) Lyl lual Langidl iy ¥ el 5 gyl 5 casal
84 5358l dde Lggle Juas ) Lol Wlel S el 488 gl o o8 5 53l
oo Wi el il Jdle g idausie A se o el dele Joas Ly
coiad) ki des

ot ol 5 A gas (e Aeadiid) Lpudlall el ) aal o s -4
Olay (Sl (i Al i (5 saal) JolS Aplars ol Cpadlid) (e Sl duag) g
Gondl JalS st (L8 e i) e plal) Al il clias Y bl d8) pdl (paca

s (5 e el e



44

oy S, 3 Jd g Aeatiid) dadl i) Jdl s ADMa) (e gady W -5
N dglaa) VS @b ADle asa I bl sl i L Al bl Aladd)
Al 5 34l 5 Jl g2l Gl aan G (0= 0,05) & siase
o (@= 0,05)0s sime e Afliaa) AN i ABle 35ay I Laf ) @yl -6
Aglaal) 45 2 lS pal Al 5 el 5 Ll Cladl Y] pea
b2a i el £y A AaN) Jadddl) r) siay (2003) cubdd A )
el Laalisdl lS i T A ) A olY) delua glhd o cy el ) A )
s a0 PIA (e 1 pUail) 13 aa ol ) Jadadil) adl 5 e Ca i —aid
oleall 238 3 38 Ll Gl Y15 el agladll pilia ey i sleall s 3y casgdal
eI VL a0 138 ADle 5 4 laall 02 g Ll die Glaeally g ) Al Qo sall sl
Jal e ilimal) A pudli il s Jyaa) (e v el Lulie S 3] aansal
Al ) adine Gam | e (50) o e s Rl sdgn Auald Gl sk & el
g it e e e Lme LA (e Hadidl Lgiadla e XU ey
- )
¥ et ?M

el (S Y A ) A ) delia S 38 o) e e %52 4t L ) L1

o i) Lol o seial emiall alal)
Y LA e &8 ol i) hydadidl) dlee of Al due e %56 < 22
LAY A ) sl e Ll
Ly bl ooan A ulay lgag A ) Asal) delia @S 3 ) e gl L3

Al Jla B 4se 5 sl il ad )



45

ia 0 o Aflan) AL @) D elllia Gl adf il @l jlas) mln ol L4
Slo b Luld S i 1) o3l canuall V1 s ol ) Jaydadil) A jlae
Adlcaa) 48 sudl dadlly o] g

Gy 1 Gl ) lasl el a8 sl )5 o sedall 7 gl Al L5
N (s ol i) Jadadill o seie 7 gy G Aflian) AN ) ADle Gl
dlad)l 448 pud) Al 5 J gyl o 2lall Lusia

ol alie 3 Al (pei ¥ Ana ¥ Al delia S8 ol ) 3 .6
ot i) Iadasil) dleny Ll die e V) e dea HlA) 5 420D

L assiall elaY) G Adlias) ANVS clllia a4 il @l jladl il .7
alie Jlaty SN WL s Ailaall 48 gl Aadll s (Jal) o Ny

s Al 5 A )

5eaY) B ol Au) Jadaddl) o 5 fisall Jalgad) ' o) siny ¢ (2005) Ciudal) L)y

.2005 ¢ diare A a "Aa ) da gSal)
seay) 8 A a5l ladadil) e 3 sl Jelgall Capad ) Al o2 cdoa
cbim 158 5 lagleall s ectilag il 5 e sl s il elilly sana V) A Sal
e s dalsd sda sni aglaladl o Gl ol Llal) (i) Cagial g

o) i) Jalassl



46

p gkl ?M

A il I liSl) Aaaine 00D Aid) i) Aglaa) AV I3 ADle 2a gy —1
Lbadl) Al el Gny (LasdsSilly clagladly oy il oJysaill
()

i) 53 jiie AN Aliiall il e JS G Aflas) ANV ) ADle aa g -2
Lapladill) Bl Jalall s (LSl 5 cclaslaall 5 eclag 0l 5 ey gaill 5 o3y 5000
PN

(oadl ) Taadnll dpeal s dad e dglay culS Al al due o cllaia -3
5 (30 5.23 Al o 8 lila) asead aladl sl o el a1l Cua

Lybatl o5 sl dalsadl sad Aua due o cllaia o gl ekl -4
el Lo —1 1 L LS 5l 5ok Cam L 5 oSy cdadi o el ol )
oati =5 g il a8 —4 cClagladl el —3 dysall el =2 Ay
L ol i)

e Il i oyl claladl 8 dglas) ANY G 3558 28 Y -5
cealall Jasall g ¢ paxll g cpuinlly AU dadda gl 5 Al e saall il jaaiall () (s 3l
cAalend) B 5l 5 cs YD (5 sl

ajsal 508 A i) Adeldy BeliS ABMe " (o giny ¢ (2005)¢ chabald) A

12005 ¢ 45a Y Ldaal) Cluwwialy (psall #1880 4 i)

Gl sall & Lillad s 3550 35 sall 5513 il il 8eU€ Capad 1) Al ) Cdan

el sy copaill s LAY Appdll 3 sall ladads 6 dfidddl s dga )Y Al

o 3all 210 e 5 alalall (a5 ¢ cplalall



47

: bl ?M

& Lellad s 450l 3 ) sall Jasdadls bl jid dyllad g 3o LS (Al ADle a5 -1
s pall Ll 5 Aga V) Lgaall s gall

@ ledads Gy OLAAY) Clad) pul Adlady 3elS G dulay ABle g -2
s sall Ll 5 Aga V) Lgaall s gall

Classal) 8 Lllady cplelall o) o ol i 5eUS o dylay ADle a5 -3
o sall LA g A V) Ayl

s 5al) Ly cplalall Gy Lgidlad 5 ladl il 30 US (G dlay) ADle aa 5 —4
A A Adeld o claghall pallad " ¢ giae (2006)c ¢ sl Aad
2006 « Alase Al 3 ¢ " ASa ) Aalal) claausal) B 4 )

Glee D)) Aabadd ladlels clasbeddl aibas 1 e Capd ) Aud ) sda o
e (e Jsanll Aseuy Aigyalls oz sy Jsadll s Al canlia)l gl
e Gy U cian LS a1 Aalall Clasall 3 4 ay) < ) E) dasl ddels
< paaiall (g 3en A oY) ) a A Adels o claglaall alad Y (358 2sa
((Aalend) 3_pall s ¢ Ada sl 58 5all 5 alall Jagall 5 ¢ peall s ¢ uiall) dddasll 5 duas il
Slo Jsanll )il oaaie dal g ) Gl sl aal Coan ) Al b |yl
Neadlal LSadl) sl S8 aal 5 e sladl

i ?‘M

ccanial) i gl 5 cAaeddll) Cila sl pailiad cule 4ilas) AV D dDle dlla —1
A Adeld G (Gloslaal Jo Jgand gy Aigyall s o sl 5 el 5 cd8al

AV L) s sall 8 ) 8l



48

G Aoyl das del e claghad) palliad 5V Gy 8 ag Y -2
(stida sl S el 5 e galall Ja gl 5 ¢ uindl) 0 (s a3 Aa ) Alall il sl

Gl sall 8 4y ) <l )l 3as el e il glaall (ailas Y 55 cllia -3
(Aolead) 3580 5 janll) (5 35 A Y1 Aalad

Oeelall) Clavupe il any ol )1 A& ol Jdas ' ) sl ((2007) el Add 0
A 8 ) sall o SaN) Jagadal aladil gaal cyeSl Aga B aldd) g alal)
.2007

aladl el Clussse any 4 Ay oY) ol o) jT 8 ol Jdas ) Al ol Chdaa
> N ladatill _alall o seiall £ g sae LIS g oy K1 Al 8 (alall
oaibadll il dlia € 1Y Lad paad Gl iy Y] clalal el sl 4 pal o) gall
A dnadll Gailadll s el S 13 Lad amaad G ¢ peallS clalial) el duad il
G Al g 2 )31 A 5l el all 5 6l g ¢ alall el g ¢ panl) £ Bia Ay Y1 clalil
(W jeec lpaaac lelae dapda tdie ccliwyall Sl dpadanll Gailladlly (et oS LS
el cpelladl 8 Clgad) Gl A5 o) sall sl ) Ll G jlee ds 3
Gl ind Abd A8 05 Jaal ) cligeal aal g Gl ey S A B palall
A i) 5 ) sall

: gl aal

bl dlee gad dglay) alally alall cpeladll 6 g yaY) il claladl s 1
Al 3 all s )

Gl sall aen 3 4 a0 2 ) sall il 5] Jagladil) d jles 4 2 & palisd) 44 -2
Al Lede @y el

Al A (4 770.6 Al jin) Jaladll a o L5 Llel) 53Y) oL s &l -3



49

oalall g alall cpe sl oy Ay Y] ol o) T ddlias) ANVS D B8 s Y —4

g8l o) sall ot iuY) Jadadil) o ggde sy Aa o ol

Gy ¢ ) mgiall £ g b satanall Gaeadl) " ¢ sty ¢ (2007) ¢ slaad) A

2007 ¢ 43 Ll 3agad) I8 Jo¥ aad) Jaigall ) adie

Aokl Gl ) b i) a5 sasad) aseie muag ) Al b

Capad ) Ayl cad L) Ay jal) 5 lasd) 6 Lleal) cligdaill 5 ¢ Ol gl

i) sl (a8 gealaall 3 gal) 2 3at (il g

¥ et ?M

pda ldind (S cdalee clindiis 4yl Jpeal oY) metall G el cpeaill.]
Agan) il U e many ¢ paiesal) Cpuenill s seia gl 8 i) o385 ) saal]
ALY 2l sen

U Aaniall dea ol dgn 5 alieds ) Chagh 2Dyl A jaiisal) il ayl gim cllln 2
Axe (i )la g pall gl 85 Y

ol Lnall ol 5 zaliall (e o o DY) geiad) (B aiall (penl o sede Sac.3
A g N calels Oy i (a5 40 Ll

lens dolu sa Ji DY) B Ak dad el 3me el (et 4
D aies |y suase el ciladiiall 8 ais Jeay Las ¢ dgiia

G (e Y ilae oSl deseiar el (ppeadl) Gk Zlas el B3 (S5

el Jal e paen 8 0 s jliaaiad s Gaala) ol sally kel



50

shl o ) el ) Gpeadl) GLGET o) sl (2008) ) aud) A )
sl ¢ AalaiBy) g 4y aglell Al "deliall claliiall 8 gl ALE cf ey
.2008 « J¥
Deiasall el Aals Bkt 5 pealeall @l Jle ol Jaglud ) Al o
Dl Al gl AT Caila ey ecladaial) ol Gauad 8 ls L clilSy
Jsia & Al il pal) alis ) 6 4l @lldy o alaiall ol Jsaidll aalial
L Aadlall ol s Gaagys Ay aglall Jis e oD cllulSail s HAS 48 jad)
Al L) Bial lgomas b lalaiall agee (pn Lpallall Apdlall ZlanuN) Ay
Lpudlnll Agu) e clal dgld A A el s e yudl sal s Al (s s
3 sally dAiaial 4y
o et ?‘M
G oY) 3 e Rk eyl e i Ledatind aay A jeall Jisad a0l
Goclial cladaiall jaciall o)) sl
Glabaiall (amy dpa gl 5 26D Loy g ane JSG Y5 alad) 38 ae Jaladl Jiay.2
oY) UL a1 A el daelical
Al ol 8 Ol il il g o ) o) sall Apiadl &Yy s laall 2053



51

A 3 - " GAUAY A ALaLaY 5 5ad) 5 1a) (Gaadal aB) g 4l " () giny ¢ (2010) sy A
¢ 45 2l ¢ ALy ashal) Aaa ¢ g3 ) B asad puadd) A 50l e e o Al
.2010

Loolie (ol ApaaY o sad el 238 (3ol 3 colelall @) ) (s il ) A Al o
¢ Leacay Llall 3 laY1 o) il 5 o(m8lall) el Lay 8 ol Al ALl sasall 300

A e Ol G daa LS gty (ils sall Gl ) ) ALY L el Gaesill

Gl O A Ol ) Al o) Gulad Y cpllad) Y 8 st il

(ennd ada gl (6 sl 5 ¢ arlaill (g gisall 565 i) Apad sl ¢ i)

bl ?‘M

50 ool ks daaal (S psnd (uedll 438 33l 3 alalad) O Al ol e yelal L]
sasad) 503 fsobie paend oY) e e st N @ ekl s (ALLAD 305l
PANKA

LaadY ogad (eedll A8 30l 8 cplalall Gl Y 8 Ay giee Clig b dsa g Aud jal) iy D
s siuall 5 3 pall ) Al je sandll G paatidd) e (5 3a0 ALLAN Basal) 8 )Y fsalie (Bl
(el

48 @l 8 cpldall @) 4y 8 dilas) AV I Gl asa g are ) Add )l cla i 3
A e sl il (and (g a0 ALaLED 5 5all 5 )Y (ool Bada ApeaY o gai uedl)
()5 il 5 5

Lpad il Jdl g2l G (P 0.05)cs sise dic Alan) AN 3 ADe 3sa 5 Al all ¢ jell 4
Gadsi dsaa] 5 (paad) s o da sl (5 sl 5 ¢ calail (5 gl 5 3 pall) Ladlad ANy

cpsd uedl) 438 galial) 8 ALaLEN B2 sl 3 )y (ool



52

ij;j\ B)\Jj @Jl.még.\lal\ L@.A\):\S\j ITA’J‘ SJ\J:Y\ e.cj J“).A:h.n\ SJJJ.;.'A fm\JJ\ t_\‘)@_ki 5
alE 8 Lia 5 cpleball (o ) 3yt AS i) e (Junit Y ALY (ALLEY

." J. .w“

.

sAiaY) clad Al 2-5-2
by ol 440l ) Jaghd ' ¢ sins (Lederer & Sethi)( 1998) (Auwy s 4l )
Seven Guidelines for Strategic System Planning'. 4l i) il slaal) alai
"Information
Gl agbadll o tai day Ladl A el baghall i U Aud ol oda cdaa
ot Jay Tads b g pd (aladl (105) e AsSe Ale o cadie] Cua dag) i)
deliiay Al cilea a0t W cdalud) il cleUad 8 Gl i) e gladl
O ekl
Alaglaall adai oy bl Aald gl ishd aaw daaiy Gl ay Jhal) JB S
t oY) A i Al )
il Alaing 2aad Al dglead) 4l o (e thiag) ) il sheal) alis Jadads—1
nd) e i leall oda callmy . Juadl IS5 dadaiall 203l G gulall e 3ading
1AL Al 5 jaall (palil Aliianal 5 Alal) Aadaiall cilalial Jaas 46 e iyl
ilee ;o te 3a At ) e slaall alad Jagdads Jaad of (e cladaiall Y
Loaslei€ sl il il a1 dleed ad) in)) Loyl
eV A iy el e gladl)

Nele dard) 488 gall 3 a4 dadl aaa e Jaat dadaiall o e oSl -2



53
AN 3wl Lpeal Lngl V) Clesbed) alai badadi g jles S5y 12l Lyeal -3
Ll n dad yekiy gaaall cliadal) ) gl i dae) e a Y
alai Ll ewssall acall sy e Jeall g 4y il <l puill Aldinall 4 il
Gaadl iy il sladl
Al sisal) (e dsena s Wygae DR 058 o o Jeadl a4
comd) b bl A el Cpjledl (e el 2S5 Cua thag e dad LLE-5
il sbeall alat ppaa s cJualdil) HS 382 b o Jad) adasil) (e S0 )
Slo Ao dand ) ARLEYL dlal IS o e deddl 8 A )0
S a5 Gl e 3 gl
Lo cdlaetY) 84 ol c¥laa) aas DA e dladl 8 JeeY) ded 286
Aadat g ddadll 58 A0l (je 2y g
b by bt mlas b Laga |50 conly 381 L) o Ll 58Y) agd =7
Joad i) Gl sl
G g—miladl aladiad " o) g—imy Liilkay b (Bridge & Peel) (1999) Jug g4 Al o
Computer Usage and '"dau giall 5 5 piuall JlasY) plad A o) i) Jadadsll g
.Strategic Planning in the "SME" sector
Laladl) o A3 5V Gandy ol V) Gl e Sl Al jal sda gl
AEFCH PRI S SO WPV | IYCH -5 B PPTIPWORS RCH N KECW PPN ]

clalaid) el Jleel 85 alall Gl



54

ialiia (174) 35— 45580 ROM-FAMIE CD S i de sane 4ud il die Cao
(>0 plbi 8 dlde o(Aau sie dadaia 82 <5 jpra dalaie 92 L) cAanigiag b jiraa
s Olle (10-499) o Lgsd calal ol s o5& o cladaial el e oIS
cstss) AN 8 adina s il el

¥ vt ?M

ialas s Software s3ala il ey caendi wl Ll (e (%99,4) of -1
I R PO PRI Lasid <y » «Word processing ya swail
Spreadsheets ay g y<IY) Jglaall cradind cilebaid)l (0 %98,9

Accounting Package duulaall o jall Cuadind ciladaial) (14%97,7

Database <llull acf g8 cueadind cladaidl) (e %95.7

Integrated Management 3 )ay) il glaall dadadl Ccuardind ciladaidl (e %78
-(Information Systems (MIS)

clabaidl o bl @lsl LS 3 ) clegleall dadad craadind cladiidl (e %70.2
Y oyl cladaidl e S8 A 3 Al Gl a0a a2l CalS aaal) Ao il
(%95.2) o & jie (il y Craddind 3 sl cladiidl e (%67) o I @l
Gl Aallee 52l Cradind Aa il cilalaiall (g0 (%72) o5 cddans siall Cilalaiall
iflany) aiall W s ppeall clabiial e (%59.8) & 43l «(Word Processing)
b _ppiall 5 Aan il Clalisall (o I e (%9.9%)¢ (11.1) alasi ) oS s
Clabaiall o (%27.2) o I Al 5l @l s salal) pasid 5 o) i) hadasal) -2
S 835 o i) Ialadil) ae Jalai ol Aan il il alidll (ga (%22) 5 6 phaal

e Jont ddansiad clabid) e (%22) 5 bpall il abiid) o« (%23.9) ol

sl 550 Ly Fuail i) Jalal



55

Wil B Saw Lusay (Chapman & Hyland)( 2000) & sy Glad La) o
1) iy
M ) Ua el 5 8 ) ailaall b 8 palienal) Clisadl) g Al i)'

Strategy and Continuous Improvement in Small-to-Medium

".Australian Manufacturers.
d—laiy cpelua W dadl i) skl 3ok (e (and A jall o2 Cdagiad
LD o a ) Lla) sindy sk llee ddau i) 5 5 peall cileluall iy ) (as
Goad) Y 55 el Cliadl) o
cleliall J5a Case Study Al a5 il Tuclia clalaie ued Gl ol el ol
Guays . Ole (30-215) o Logllee 230 gy Wl 8 e il 5 5yl
Aabiall datl i) Gl e IS a8 aiusal) Clipuadill day ) e 3 a8l 4S8 gl G S
gl P‘M
P IS Lghia g o el DU dpapdati (3 jka COG iy jad ) A ol cila
Ouadll gaal e 385 ALE Claal) 0S8 Cua tadall e ad) N gl —1
cAge il 5 Al L ool Seas e sl ek A dll J s e Jaady
b2 A bl Adal oS LS Q) Bpaal Lgishays iall Jal il (a3
.83 gana Clalaiall
Fantl jind o cllaliiall 38 aaiad ¢ et JSel s A8l Luasi sie dundl i) —2
05 L Wle s oad i) bhail el 55 (Jidl ) oY) e o
el (I JEN) e Led dadl ) S 5 LS LUl Y e L 05 palll

i LS et Y daal Al o Sl b sm e Lgd (bl Aalail S5 Al gl



56

Raadl il ek Loa LIEY Loyl ) b 5ainndd skl dhid a s

O Y Gy onal Bl D Jiadl ae L o paadl 3355 4y (Jlee ) Jglaa

Jaall gl pualial) (e Lea alliad <55 cgiiall o

ann Ol gl ol dums) iy | Lalial il wigh hasae adty JSsg) A 5 —3
D8 By L i LS SO0 ) e A 389 0 ey ignse o
Clat) 5l B Rl deull B daal ) duual Ly la, i
Lt el

:¢) sy (2000) Adam & Foster 4

Quality Improvement Approach & Performance:Multisite Analysis

within a Firm

) dooelly il ddedll 33l g sasall e G A Gdd D) Al cudos
o ges ol A3 jlia o paal) B2 gall (a8 (R 3 gay (e GiaTl SIS ¢ )
AN i o Laa il Aol dadaial A da Al Jlee) Ay e Al
On Bad Al S Lo 1Y LSy Legiy 25,lial &5 ey cbasall Jladll o)V 5 case all
& Gas sasal Gaead 3ok Gadi & eldY) 5 sad 2Olaly (e pall s Jadll 3agall ol
P DL I PSP N RELL T L W
A0 Dlie Lo sasal Cpead) Al Glu ) e sldeVU (i) aea
a3 sadl sl e \)m.tc 19 4 Hall &l parie v Benson et al(1991)
Gl 5 5 all A S A (g o)) 5 ad Lilie cpaniaiy ool 7 (63 €S ki
)V e ey (L skl CalS s il Caly ccallal) Calky caale ) Al g (Al )
LY Jaey il Gl Joa) e silally cdpala didl ~L Y1) i) L

sl oaleladl Gl Jone 213050 A (e Lile ol [ulie 20a 5 (DB & 5l



57

gl gall 5 aranaill g AV €ai s agal) Jasia (3 sk alafiu) 5 sasal) el Gl
O Al il el sl awy Goshy (lSAly da il Basall e glaa
A o sl gpuatll By 50S 5asa dana s clidee 4a 5 glil it s2al) et
Al ol il ey L L el Cpat) il sl g dee Dl ey il ppanai e
sl ge Ll Gmae Tl s gl Basall Gread g jliie gn R a5a are e
Aladll sasall Gueagsy A eIV sy 3ol el (s ¢ aatiid) Bagall s
LS Ll

Lald) Calh g 0 53l Gaead 3ol Gy 8 Al eda (e sl g
gl 5o A Ll L) yaaia
Quality Improvement Practices :¢) gie <ai <ela (2001) Adam et al. d

and the Effect on Manufacturing Firm Performance:Evidence from

Mexico and the USA

il ¢13Y) ae 3okl Ll ) sae (ands ol (el 3ok Gy ) Al jall s
Akl 4 clSoal n CAY) dsjy gand G L ) oY) il 3asal
cailaind 28y oyl sal) SIS asal) st gl e ol saaiall Y S 8 S il
(7) — coan b a4 pall < pete W asal)l (el addiud ASL0 345 Al
oulie caaal ¢ sl e aaly Gelay o Jlall 2D Ganlia (4) 5 dasall (anlia
e Sy Gasall hadadng ik sl pleas) s (Ll dpaanl saldl e U Basall
) 5 apenail Llad y 53 sall 48 yaa s ¢ Slgiandl)

3y (Al (e 48 55 158 5 sanid) Y Sl (e A4S 535 187 Chiacad a8 A Al due W

Omead Gk ) Al 5ol Benson et al(1991) U8 (el Guliall Caaldl andi



58

Slo sagall fpan 3k il (DAl Al il cuadli ¢ G el e sl
sl AS 3 W el e il cadlia) iy edll i) 305
a—tai Jardads : ) g—iny (FAICONER & HODGETT,2003) ci—aga 5 i sSild dud 50
L i A ) el i) il glaall
" Strategic "Information Systems Planning, an Australia Experience'.
S il 8 At i) Clegbaadl alai Jadads 8 GBI (and ) Al s
Glagbeadl ol Lphds o bagdl Cus gAY skl Jaall as A )
e a o Al s (f LA W) S 6 g At ) clalaal) e dpad) i)
Cilaslaall alai aladind 5 5 aY) s cdadadill (e JS CHliESI Caags <y pal 5 0S Al 50 (g
Slo clad) G i AN 3 Ala g i Apmse Al 50 4 A ) dalaidl 3
A i Jleel dalaia (1155)
=20) Lead Jany ) 3 a1 cladaiall o cladaiall (e s EOE Al Craa N
50l Sl alasl 5 cJdle (499-100) L dony il 5 Aans siadl ciladiiall 5 Yale (99
-5l Qe (500) L Jamy
o et ?‘M
Al iy Al clabiidl e 1S aae 8 clasheal) ali Al agh (e a2 il —1
b logleal) il sl V) hadaddll o el Y ccleglaall ans )l Layladil
Talads 4l (o ae Lagie pianal) (5 ¢ JLEY) pad 5 uad A3l i) S50 olaas
ol 2d Sy pesnnal) Japhadil) e Lslatie (6 ol e slaall pliil aiil i

Alaiie L e glad)



59

ey i Mg Al Jaaly Slaglaall alan 3 o) ) Jagdadtl) agag o) =2
Gy Al Ley clgal lasbeadl alaal s ul) Jaghadll 4, 5k ~lasy <l Al
ol ind | ydiaa Lhim 51 e slaall dsaal 55,30
MU A LS gl i) Ll Clagleall alai ladads i W)l el ) -3
e il glaal) alai claliiaY g i) byl
The Influence of Continuous Improvement & :¢) sis (2005) Chang a3

Performance Factors in TQM

5 8 il 5 ) gl gl Ll oY) (il i (and ) Al ) s
IV el se 5 ainnal) (el lalie Jilad o ccalaal A6 Lgie ¢ 6y (ALl 53sal)
IS a) 8 el el e il skl TAM e sadiea)l clabiidl & axii
eiaal) Cppentll Yisa (35) joan a5 dud o <Nl E36 3 A sapa) e sadied
Omenll g 5 8 o) Luld Aladl dhens Ala Al o dlaie] Sy ol ') yuaie (70)
A sasal) o adieal ¢)aY) Gl Maia) 23l sl 4x ¢ paiasal

any B lgeatiuin Y i) el Blalie et Al oda (e dtald) il
Lgiad 53 b laadiati S 400 ol 5 400080 deliall cilelad b Gl

The Economic Effect of Quality :¢) six: (2005) Freiesleben 4u ;3

Improvement

G385 s o) sall 5 A aally S AN 5 5al) it gilie Caat I Al Cao
fens lo sl Sy AU e sacieal sasall Gl e Gl e )
gl 335a) DS Clual Aplua zila padid iy 3asal climead (e da I il

Sl Al S el e el il g comall 5 sall ad



60

aginial) agllal) wiliadl 5 il Baga st G Aalad) ADle d5a s ) Al ) Cuals N
A Geail el Cpeatll Clubin IS A S L3 5 5y Al jall Cuadly elly 3

Saa Al
Quality Improvement & :(jsic cal cela (2006) Alexander et al  4ud 2

hospital financial performance

Bgal) ¢ aliiall o)) 5 gl sasall Gauad Guba g da ) Y Al cdas
eIV ) il pdipe aladind Wy Basal) Cpuad el Bakii A 1784 Cilass
G asdl du ) gl Gob e Cies 28 UL W Al AAS, gaml) saal Lea
26 (e 4 sSa) L] L Rl agie bl 85 S e cilidid) i 1 s 6150
Claadiad Ny 53l aead Jea il GLawy) A W o 2350 agie el o
& i) @l i) W ¢ 1998-1997 dle DA 48 1Y) cliifinsal) apii (e iyl
Gl auld 5 il clSHaD o e Ay Bagall (el G ite gd Al )
A dallad) ) Aaly 5 adiiall gl

O Loy il 3asall Guaad G Lo anlag] ABle da g aae () Al Al Cuald
o Al il ek 8 a0l @lld Gl sy Al el el
Omeny bl AL e i sad) e oyl 8 Al eda (e salin) 23 a8 LA

33 gal)



61
AaL) clad jal oo Adal) A el e La :(6—2)

oo e e Al clulal cy al cEalall plais Al al Ay Cua e W1
Ol b el (s ) ALY A 5Y) 5 A8 Y] ciladaiall 5 il all
(il 5 Aaalusall SNt Jiee de sl abad@y) Aai¥) 3 dlalal) 5 Ay sal
G ) Glawsd e Al du ol Gkt W g 8 o ldna) Gl g
RGN AP

Ol iaa Al Al il all Afiadl cilalatY) e g6 tdd jall Caa Cua (e 22
Sy ¢ amssall £V e s (e cladiia ol e il i) Lassl)
GV Alal Au jal cdon cpa (8 Ay il o) sall el Gaead e 5l sae e
Glsall Lleli o bee pedine aianal) Guuadll 5 o) 5] Ldasill 3 ol
Sl Al b Al

Aea s 24l Lo o€ ey ddea s 4l po Al Al Al 2o (S tdagiadl Cus (e .3
oS0 A g Al el 8 Ao giall 5 laY) 5 Llell 5 aY) eliact s

Omaine i) a5 o) ) el S uld clgla Al Gl ) 36 L4
Lad Lenians Aallall dud e Lee cu €U A gy dliied) clunsall ddels e



62
S il

sl aY) g AL skl

"

Z\.u.nb.ﬁ‘ @G-'\.A :
4 Al aaiaa
dd Al A

Ayl de 3 8Y A8 gasall i it

Addudd g A ) 7 3 gadl

claglrall Ao Jgand) jobaaay dud jal) i g3 :

daddiual) dglaay) dallad :

Aaddal) :

(1-3)
2-3)
3-3)
(a-3)

(5-3)

: (6= 3)

(7 - 3)

(8-3)

Ll g Al Al 303 Gaa: (9 — 3)



63

dasial) :(1 -3)

Omenill s adl ) bdadill Bl & e zdsadl el Al Chiaa
Calaal s 8 Call a8y Ly <) Ay B A Cluwsd el o i)
ey ¢ A ngid e o Jeaill 1a Jaidyy ¢ LIS sl el A )
ole Jpaal lans dleiliy b dasial @i phally il 0 81 lia sy clgtie 5 Gl
sl s lglel ya) s Al pal clily dalles 3 deddiid) Agbany) cilalled) 5 (il slaal
Ll (sae s Al Al 313 3o (and
du) Al AT)AQ-M :(2 - 3)

sl il dagl O] meidl cnldl adie) Al Calaal Gaail
CiS) Jal e lashs Gl lasel Dlau) o 2l e sheal)l pan 22y 3 )l il )
gy b Al Gluwsd) el o e gauaill s ol mu¥) lphasll 3 e
RGN
A 4l aaliza 3(3 = 3)

(12) ar e gy KU Agy 3 i) cloensad) pea e 4 ) adine (55K
Cilalaiall (o L o€ Iaaat Aliiaall Ciligall HLial 5 a8l (1-3) Jandl 8 LS dnise
Gl aliie G e paall Cppeadll s ol i) dadall 23l A0 8 Sae @l
oo LS gy e ) Al 5 3 oY) ADUELY) Giels dals ey oS0 Ao 8 lad) & Uadl)
A s Ll gy Aalall el 2
e) ) sl ol oY) s lglal) oY) aalie Jeld e Al paine calli

e 515 A jall g gmsa A5V Aa Al el agi o Clasall Gl 8 (<)Y



64

Al o cine JalS (sl an s ¢(315) S saal) &y cad Ll i wa Jalatl

cy oSl A g 8 Al Clssall sland can (1-3) dsaadls .+ %100 sy

(1-3) Jsa>

i3S Aga b Alieual) clusnpal

"

Azl g
S Sl Sl el |

G ad) Aabeai®Y) dpesill SN (30l | 2
Ol g caluall Sl | 3

deliall dalall 20| 4

doelan) cilindill dlall el | 5
Ay S0 ¢ sal) dusssa| 6

dadall Ay &) dgaa | 7
Ay I Jg il dsse| 8

A SN A sall daghadl) e | 9
S Ale U dalal)l Al | 10

A < L) Ay | 12

B\JJ\ | 12

U dasla o aal daanll agll CusS 33 5a) saa o dea IS e b Ladg
1(2005/06/01 g <52 Aadl 797 aaall ety oI

B ST TS |

Jaal 5 1968 553 30 iy sabeall 32 a8 sl Can g (5 S el o€l ey uands
Gl g Al i) duadd 3 dale LapaS (1977 daud 130 4y oy siliy o sua sl

) eild oudli o Jeall 5 (il sl Clload Adaal) Alead) lace) liial G jlaas Ll Cangs



65

Slead) A8 ye s QLY Al dan 555 o LAY Apial) el Y alysal Ay m g ¢ S
i) Gy it s dled Alall 3 ) guliall w05 e gSad) ey ddpka g LAY 13S 5 ¢ d puadl
Sl

L al) Aalandy) dpaiill 3 oS) (3 gaieal) —2

2el s 1961 4l 35 a8, o sldll Can gay Ay yal) Apaliai®Y) dpanill 3y KU (5 saniall ¢
&b Ll Jsall 5 Ay jall sl Baelise (om yay 4Dt 5 1974 Liaad 25 4 () ilally 4palass
) Uil Lk el (Lo Tpnil gual 5y 2l o DU (g Sl Wa e 5 Lgilpslisil okt
e )y 40 Gdae Gy Gl e Gapduy el sl padae ) o
ABSY\

AN g cataal) diy -3

SN ad iy 1965 Al 30 b8, oslil moger ANV Calual) ol i
PN PSR K PTG i W PRICE [SE RN [PV PR U5 S0 PP S PRt |
G o O e Gl g o sl g @ i) Gl a4l oAl
G Ostan s ¢ ldladd ) a5 sl el deat Jlael o ) S8 Guds
g Jsenall il jlannl) aa g 28S 8 all gl (mild iy o5 Al el e 5 il
AL s ele oy

deliall dalal) d53gll —4

OB Jaal iy 1996 did 56 a8, ol Csse deliall Adlall Al cadd
bl bl dan ) Al Cagis oAl dilaial dalal) 5 )3Y) Jae Jail ccilelial
leale oyl ¢ bl ala®) Cilaal e s cagle ol a5 ¢ 4y Gaseill s D) B

Aeliall 53l s LS Guene il ns



66
Lelaiay) clinalill dalall dowwgall
5L abal delaiay! clinalill 5 5l8 Can gy duelaia¥) clindill dalad) dugal i
padl) Ll 5sS5 (Alise A Jae 3 Aale Awue (1976 Ll 61 A i sar 5!
Gl gl Asiis L)Y Galaae Gl 3 A s LY pmdis oAy iadl)
O 4 bl HUail Galn 365 LS ool e 4 jalall delaaVl il HUss
1 1980 4ad 69 ad, (sl Canser lall agliley u Siall seld) il
oalal 1980 4l 70 A8y o siall 5y el (3 siall Cojumy dusiall 2ge adl 1) AL
S iYL 1992 A (128) Ay ¢ ildl) 20 dussiall 268 WS iy S e Sually
Al AL L el el (Y saas jealic Alaly LSl cpaldl b
A oS ¢ el dsi’sa — 6
¢ aDlaaty 1977 Ll 133 ad sl o gu el com s A sSU 3 sl A il
Gl il Gl 8 Ley Leladny Al Al daadd) c sl 5 (e
Odae Gl s ot 50 e e dem Le s 3035 (SN 5 canall Giug b el
bl sall s Lale a5 L3l
Agale) Gla B @y sSl gaa =7
lall 28 a8y o slAl o g el am s 1967 ale 8 Agalal) CHlaBU iy KU g i
sy A Iy jliie) dpadd ) Ade dunge dgaall mual 1981 i 58 22 &
) 008N Gudae o JliAy )5 e al 3y

delially e 3l L dals iyl y Gaadedl Cipadly (sl ) sgndl Cangss



67

gzl Caagy LeS (A sall Apalal) g A o) 300 5 Apaliai®) dpatil) Calaal dedd clldg ¢ sill
DL alell Gl e Glld 8 Ly dgalal) CYlaall 8 Ae Sall 5 ) piall i ) Lia
LOsE) Lo (o geaiall Jilash il o 4l jeT Gad Ja b seaalls

Ay o< Jg i) dusna’sa -8

Jaadll 5 1980 3id 6 iy sl agu sl ASaY lida G0y o< Jp ) Hnie it
LlieY) Luatdl L 06K gabaill alla I3 Ade dsse 1982/54 4, (gl
ALl nsall Gl el G e dalill s WY Gulae s Lo iy Al
Lelal je Z8S 8 ddle diay 40 S5 pued) 3 sadl 5 Js il el dalaial Jlee¥) i
& AL e il ) cddag el ccleluall sda (e de i) cleliallyy
O Al Aazal) 8 o L) D B Jun by g A )

Vo b JalSI L A8l 5 Al 5l (S (e Ledalii s jlany dsall o g
G A S Gy b ¢S Al Ll (3ed Ll i Led gl oS
e e Ddears Js il oY) sl Lale (38 535 Jadil) )5 Lo i

A osl) 4y )l baghadl) dusaza —9

Al 8 ol il Jleel ey bl (mja A KU dgsadl doghadll dwge it
Cayd s clgr omsedl s el sall Aadlall (g5 Adleiall clinal g (Jlae) 500 5 izl
e sand) dpreall Cllalis Alg Alall ) Ledle

L) Lle U Aalad) dw’sall —10

dae) iy @iy 4l D) ol il 5 1993 Al 47 a8 sl s Tl il
cleall g osbeill 5 egpulal sall ZaCud) e ) (al 2V Al Cas g elall analias

Cro cndid) daal)l iy o 38EN 5 sl elis g cela¥) o3 3 ) g clandll yud gl duinal)



68

Gl el e laacbuy Lay Lol pal laind 5 e Sy Ja iy Sl Qi
Sy OSWY Gands paitdl sl Y sty Sl e ) gl el (i
O Cn e slanall GO dalad) gl Jae doewiall Cila 88y olgd ) Galae 2
1974 4l 15 4,

Ay 580 L) ANsy -11

DAY aead s ¢1976 L 70 A, sl cam s A S oL A i
A Al Glunse o dsal o3 sty (Gliall (moe dn LAY s
s Wele Gy 8 aia) e ALK A LAyl cledl) e (See 58 S a3
ey

B3 s —12

Co s 8 Lexy 555 BN pen Gy 1982 Ll 5 a5 ) st o gy 51830 i ¢
Gy aadyy cadluy) dxplll HSSY iy el iy 5l 4n s e Al LSl
B Galae Al (s L) o pall s GBI

Gl ) Al : (4 - 3)

DY) i o< lld g il ol adine (e an gl g Llell (5 oY) e Al <

— 180 jag— ale p) (5 stuar aa ee Gled Y Al G paate ae Jaladl) e

L il ) clilan) sladind 23 il o 8 JelS e BLaaV) a 35y (e iy

O—e Caalll Gl8 el g ¢ Jdaill s Y Al cllay) GllaS s cdglaie je 5 40 sdie llay)
(a5 e Uy slladl) da gl o AW Riad ae Jalaill Aisall 38 udaty avils

e il (8) Leie dagind il (302) glasind o5 cdilind (315) ma)s &

93.3) 4t Lo Jis Dl (294) Jibaill Zallall cllawy) oS8 ellly g ¢ Jolanll dalls

L a5 (2-3) Jsaadl e sl LAWY 2o (e Ly 55 (%



69

(2-3) Jya

Ladal) e 0 e Julatll dallal) g das siaall 5 4 ) gall cULELY) 220

il cblawy) | cblawy)
dilaall dalla | daaipall | de sl - N
22 24 24 S sl ey | g
29 29 29 A ad) dAplaidy) dpanill iy S gl |2
24 25 25 DAy aladl) oy |3
23 24 28 deliall iaall 2l | 4
25 26 29 Ao laiay) cilinaill dalal) Lssall | 5
25 25 25 A Sl t el Aissne | 6
28 28 28 Ladedl A S Cy S agaa | 7
21 21 24 A S gyl dnse | 8
24 24 24 s 4l boghaall dsse | 9
26 29 31 A€ e Ll el dnsdl | 10
23 23 24 <) oL A | 11
24 24 24 LS @ | 12
294 302 315 £ sanal

Al Al A 3 3 Ad) 2 ganal) )yl : (5 - 3)
eall g o panll) Al due o Y L e senll @ il (3-3) &) Jeall sl
S suay ol ) Lpdadnll 84S LA (5 gy cAplaall 3 pall s alall Jasall
Gpidl aagl) Jisil min 3 Jsaall g (eied) cpesdl 8 S LA

A Al dne A8 e Cpaticall A08) jaaal)



70

(3-3)ad, Jgaad

Al Al die o 3 A8 2 gasal) ailadl)

S sis 4 — |

Sl 5 8 — 5
LWs12-9
slidin 13

Sly) A Laig %731 caaly S A5 (e Al 38 L o (2-3) o)) e i
Glansdl b g ddle o e Jy il o8 e 13 ds gy «%26.9 el
Llal 55 553 n i 3 il Anas e 138 Gy )5S (e 1 Ak

LU Lgie Ay oY) il gl a8 SAll 5T Aalise 0y



71

e %42.9 iy (3w 47-37) 4 yead) 2880 e G el A o (2-3) Jsandl G WS
(Sl dan 48) 4y yeall Ll Al A5 ) Ll V1 A5 el g Al o a Jese
Lo cul€iy BAD Agpall 4 (A 36-26) Ay sead) 280 Cielay 41.5 Aysie dpai
S %0.30 (s A 25) Ay pend) 2l e G peaal) a iy ety %153 4t
A7-37) s 500 Ay peed il 3 3V o aad mll b3 ilatys kadd aal g
ail WIS (Y ¢ laie 138 o Gl (g s Al o 8 dlle ) (isla s 48 el
OIS LS5 Ay 5oy a8 sall Jrid ala gy A 5aY) tiglle Aeod < gy Jag y 38 20 jee
sty o e (8 13l A gally Jaally Bs (IS (A 25 (o i) S Cilisal e
s 2 Lo Ayl ad) ge agie

%4.8 Ao e daday o lady (e Al e 3 Aus o (2-3) Jsaad) o WS
Lt il s o WO12 (28 e e Gslidy e I A Cal Lay
Ostedy gppad Agde of e day 13 %34 e il pige sl es 3 )
s JY) ClS e il mise A5 Cum e leal ol e (Guaid)diid
(il 2amy g3 Ay cale pae ollia 6K Auge ) ) ¢ ilaia 135 ¢ Gaalall 6]yl
Ll Al bl 5 aludY) dae Gl Sayy ol aamy 05 cpdanl) ol ol s oSU
s 3a) 03¢

sla (LIS dasadl @sleny ae ALl A 3 Auws o (2-3) Jsaad) o WS
%20.4 iy ieale Jagal Aaa e 38 A WG (%65 dewiny Y A b
das cabia) Laiy col 58S alall Jagall dlea e 3 Y1 dp ZAAD 45 5a) 6 els
O Caldl s %31 a8 A Doy s AV A5 a5k Jasall dlea e 3 Y

Jasall dlen e cupaa Aulle o) ¥ A adine adly (uSaiy dihie ol o3



72

@ Sela A ashy dagall dles e Gpopaall das Caldl sy sy IS aalad)
Agalall DA 5al Alea e 3 ) AL Jladll sy oY) ISaed o Y 58N Ag )
ashy Jasall Alea e 3 AV (5 i) Clussall 8 Llall Gy oY) &8 sal il dlled
Jaid Lol sl Ja L Al sl dedd O g agoal GO 5 1Y) a8 sal) o2 (g slay
8 sall o a5 oY) dpadal D ) Al B b Jrng 3 ) @ sl 220
b ) LS Al il Aaadl g et Lad Al 3 a5 Gl Led U
5ol 650 e JEY) A Cela Cum Ay )Y Al sl Jrd 8 s i <l ) Cali sl
& (s 12-9) 5,80 555 (e 8V B Ll V) Ao a3 (sl das 13)30))
Cela s A A5 5l 8 (<) sin 8-5) 5l (553 (e oY) A Ll (GBI Ag sl
Laild ¢ o e 13 Ja o s oY) A8 el 8 (<l s 4= 1) 08V 5 8l (553 oY) A
G 5ad Apaal o A o) e sl G Y5 ekl IS O e dy

ol gall o3a 8 Ay oY) ol sall uads gl Jadd Aarsll ¢ i
G siay cdadadill 8 AS Lol (5 sisa) (5 miial Laii ALl A A s Gl Lad U
S Ayl 85 sl AS L) o5d IV A Celad (3asall el 3 AS L)
Al 0 e JAY) dus Labh (%53.7 ¢%55.8) ol e dgsie cauwig
655 O ) A el g o %40.8 ¢ % 36.1) il e dyshe Candy s ddass sial)
e Ja o) s o(%5.4 ¢ %8.2) s il e Ayshe g b Al Ao yally ALY S LI
& peS e s il (8 (g ) AS ke G G855 008 e Ju lald e a0 e
Op A lia) o3 (5 sial agil i Cela oy paal Apdle o ) ALaYL (ol Gaeas
b AL aie Al DY) esd e ob Gl Galll udys cidangia 5 S

NE X PENETIES Pt PR T EENA |



73

A Ay <) Aliaall Gluwgell & Al 4yl ol Sl g g oY) e all ezl Ua e
1 Jie cpd gt Ay A s sea 3ab ) Ciliuall 038 3 10Y (S Y d) Al die dde G e
cpgilala s aglalll e liD agl Sy dag s Gl sn iy (Apmndl (g B oa sllac)
dapby cagdl )8 ae il Al Apgall Apeanl) Ol B aeS) ) g can) S5 ASEL

el b L sl ) o gl



74

Al g Ao Al z3sadl :(6 — 3)

hbmg«abﬂé\@g(l - 3) ab, Jed

Cu oSl A g3 B Alitesal) Closaal) Adeld Jo paical) Cppaaill g Al ia) Jadadt) i

L || =R

(Eae

Gl dae) e z 3 salll*




75

iali e sl Gl y ol ) Ladadill 5 Wl 8 Al 20 el dad Juaw
Pl e @y (g Al Lali oy &l Agn 6 Aiid) Clawsad) Aleld 8 W il
Ll el Al il il ADle
P IS o Al <l paie o z3sedll (e iy g

b AdEieal) & pdall : Yl

(2008) AUl awaiind A ulially leia) &3 S5 1 ool i) Jayladsl)

Al gl Aly) Qs @
Ao i) Abdl) aeai @

(Benson etal , 1991) 4sxiiud (3 ubitally Alaia¥) 23 35 1 paiusal) (il

(adam etal , 2001) (pnidiill o paall 3ald @
(adam&foster ,2000) 43 a4l 2 ) sall e € 5l @
Ll patal) ;L

(Segars&grover ,1998) 4asasiul A uliaalls Alaia) 5 ¢ Al logal) Al ld
= & =

(Bowman, 1983) »5ull e

(Henderson , 1990) (ysl=ill @

clagleall o Jgand) jibas g dd yall @il gdl (7 = 3)
oan o alae¥) &l all i gkl eyl o cllad tAg gl jabaal) —1

c&b\}ﬁ_ﬂ\j “LILUJ\ “J 4 .33‘7{}[\} c;i:\.;‘):d\ CA\JAU el (Jia 4.)3.\\1\]\ JJLLAAM




76
e i) Tl Aalaial by sdiall e 5 6 sditall gy cAgalal) iV LaAD
el Adeli g paisal il
Guob e by (mg il daia sae e XU e Gl (Ko ) ALY jabaall -2
Aol Die e Lgny s eelaind 5 jlainl aransd

Al el el 1-7-3

A daal ) il ) a s sl Adaal e Gl Ly G5 Aileadl o gladl) Julis
el
st oW Callal LS 4 jal) die Jae Wil il sall Zydaliay Caalil) 6 L]
Al e ity
A Ane e Al 315 s02e ey 22
ALY (5 528 e Al 3 Y Gl ok elel .3
LS g sl DA Cllawy) JalS 055 &5 .4
Juai¥) P a5 ¢ oaanl) oGl 5 g ga ) DA e Al o i ae dnglial) i 5
Ailgl s ) Aland 5 Sl SIS ¢ algl)
Lgie 294 Gadla LaY (i (luyi Gae sad 558 DA il 302 gla il 5.6
Al Al 31a 2-7-3
Ly pa s 5 &0 d g cdnd ) @ puaie (bl Al 31alS Alany) e d) el cuadel

t IS o) 5al 4 (e Al



77
cosiall) A el 7 DA e Al Lial 48 ¢ sanl) il Gl J¥) 6 3ol
@ AS L) (5 sy cgall (8 a8 gall g cJardl (83 Al 5 ¢ cardxill (5 giall 5 ¢ yanll
Al ol die Caay il ¢ (3asad) (ot 8 AS Lial) (5 giuay oo i) Jaydadil)
—Sall) sl A G osSh oA ad) ) hadadall e Gl : SED 6 el
3a o el lgie ey JS (ad) i) Al avenai s e oadl aaY) Jalatill g ¢ ol iy
B8 (14) Jlab & js
S5 Ol BaLE) Cpams (e (S0 A aisall (paadl itiag (3laty ¢ CAUD ¢ Sad)
38 (15) lealy < 88 320 anal Lgia 2y IS5 (Rl 2l 5l e
Legia 2y IS5 (0sbaill 5 ¢ a52) Godmy e 0sS (2) Ao lal jatiay (3laty @ Gl ¢ 5o
B8 (14) Jaals & j88 350 peumd
Al al) 319 aawai 3-7-3
zo8 Jae & Gua Hglaall S AU Al (GST elite) aladnnd & ALEW) aseal die

tsl LS (5-1) e sV} (s2e 7 5l s Al ol 8 i ulad

. . . ) G sa b
Bady (38 g4 38 SYES Gl ga .
B ady




78
daddi) Auilaal) dallad) : (8 - 3)
eliny Lgilum b las) (DA el Cilaal aes A G pdsd) ) Jpasl Caagy
Llee 3 (SPSS) bl Jaland Ailiany) G jally Gl latiad 388 Ly Galad) 23 saiy)
Y Ailany) ) aldie) 235 Al ol Gl i lad) 5 il Jias
tohag) slany) Y 4
;A0 Ahea ol Alan) ) alasiud &
Al jrandll ailadll o dul jall o i o35 18 Gl 4y siall ol 5 <l S L1
S () Gl a5 ¢ Jagidl)) il ulia s 4 el de il anlia (2
(Aol 5 ¢ paiunall il 5 ¢ a5V Jagdadill)aid jall <l il $paa) (5 sie
< el o3¢d dae ) alad)
Al ol 318yl Slaay) cld paaal (Gall FLli s <) dalae) (alie 3
day dadnl) oy« dJ O ALY Gl (1) ¢ Correlation  ( sw yw bl ) Jalas .4
Al il sall el e el sl 5 ol 5]
rebadl) plaaall (Ll
Al Al Aglan¥) bl alasiud

sl a5 ¢ a) ) It e IS 3 Sl (ANOVA ) gyt Jas .5
e sl Adels e

O S0 5V dad e Regression sl s Jadl Jadll jlaady) ladl .6
el e Ao i) ool yeindl il y e il silay <ot i) Jalaid
Sl Gl 5all



79

Ll g Al ) 519 Bawa (9 — 3)
Al A 318 3aa 1-9-3
o Ay, Liggl) slime o cpnaSadl) (g Bl Aty ALVl dud a0 510 (e Baal

i onal agisiaa e 3D (puill s JleeY) )Y Ve (B ranadidl
A gmges A8y S bl Jea Chagy ¢agilialiaial Jlae 8 38 sl

Al aley agiland £ ) 5 CaSas Grad (paSaall dae il

Ayl 31 els 2-9-3

Slo Al sl el e 3iall (= al Cronbach  Alpha dxua Gy dald L6

C A Bl il il (4-3) Jisaad) a5 cAigal) 3 s

(W ¢l g8 (ubia) Laa) sl ASIA) Glac) bl Jalaa
748 > Al el
.815 e i) il
794 el aLd
.867 Ay il o) sall e S
775 CalaaY) Gaaail 2l
.842 alaaly) il sl
.928 BN

e cld dalaay Aale 5 geay ol 3l a0 o odel W #lig S @l jine J

Al el s e L



80

&) Sl

cilpda ) L) g (et il

FRYW (I (1-4)

Bud ) & i 0 Al ) Lige cillaY (g S aasdd : (2 - 4)

Fed ) clpa p JLEA) : (3 — 4)



81
dadial : (1 - 4)

S pnall Al dne o Alaad il SlaaY) Jdanl Joadl) 13a J gl
ol s Il PIA e wgillaY 2 Y) dilaa) & p85d) G DA (e e i)
can sl el e e O Al $paaY) s Al ol @ e JS g jmall il A
By leia JG Lalal) ddlas) VYY) A ol Gl @ jd) Jeadl Jglin LS

. SPss ddbaal) da jall a jall 13d Galdl) andid
Ao Al & pata e Al ol die ablay sl a6l (2 - 4)
33V ) clalad) 4 e sa Al Ll de Y ) ST a5 e (il
i) a5 cagl ) Jlaadll Gl baldie) & A0 i) e Al
Gl a5 Aplual) Glan giall Glua &8 285 oy oS8 A o Asiial) Cleall Adeld e
IS Al Gaaa) Cinm gy e il e aay S Jald daa o ey 9 & el

) ool Jdat ol il et la) ol alag) &y caal sl sl Gan i

syl Aol e peind) el s ol i) kit e 83 old (ANOVA
PACHA|

Ly bail oo S8 5 A1 A gl dapdl Jladll sl Jelae Gl 23 LS

Jelae s 5 AlEal) Gl 5all Alels e (S el (il s o JSS ol ]

Ol a5 as) i) Tl sl e JSIAY) Al Gl aaeidd) JJadll jlassy)

o Laal) G e ol 0 L) dldie) 5 LS L Alinal) s gall ddels e il

G e o Jas Jld 2,33 Ledawssia Al <l jaall i) o) slaf i e i S5 ey S



82

s sie Apanl (5 sise Jiai 3.67-3.34 5 il 8 ady Ledaw g A ol il ¢ i dpaal
palal) 13 el Ly Lady L i e Apeal (5 siase Jiai Sl 3.68 Ledaw gia ) <l yaal
(1-4) Jgad

A saial) Gpalill g ) i) Jaadadil) 5 4 jlaal) Cild) ady g Anluad) o gial)
dgbuall clla ghal) cocn T 5L 45 pa iy oS00 A8 gy AlELal) Cilowgal) Aile LB

5 Sia <l ) L gl
LY & Jund RN
i e 0.91 4.09 i) sl

& 0.79 3.82 doadl AWy Abdl) areas

e 0.81 3.81 CalaaY) aaal ol
i e 0.76 3.77 Ol oyl 30Ld

el

&y 0.79 3.76 Ll sl may) sl
b s 0.85 3.62 Calaay) Gaaail sl
Lo sie 0.70 355 | dpad o) e S5
Sl )

& e 81 3.89 Jalaill+ a5y
ol adl i)
Y
5L8) jeiond) () i
das 5ia 70 3.65 ) sall e 5 Sl gyl
)

Cileall e e
(0 p DU Alinaal

e 81 3.81

Ly a8V A jleall b8 ey Apleall s il (1-4) Jsandl o
day el Cum oy &I Ay 8 Alial Clisssall Aels e el sl 5 ol ]

Lo giay Jalaill 3" dagl i) ddadd) avenad ' CIBH aal A0l 43 el 635 ¢(0.91)



83

askil) " ealid) dadl) AEMEN A5l A 6D (0.79) (skme Bl ails (3.82) &by s

3 ela Lain ¢« (0.81) (s bime il a5 (3.81) &l b Jans siay " CalaaY) (G

(3:55) &t o B Bl 5l e 5 G sl 591 55l

o) al) Wle S8 pad) ) Tuhasall sid leal da il ela

(081) st‘)l_”uu il sl (389) Aty (@,p\).ﬂ.m‘}!\ MH@:}E\‘;\M‘}[\ Julanll+

sl ) e ) Gl A lae el Al Ao o 8 @ il sl das sl 1l

(0.70) s Jlme S yaily g Aansia da a5 (3.67) (Rodd) 2 sall e 585l 0l

Sl il (3.81) (stailiadball) Akl clleall Alels paial lual o giall &l Lay

L e 5 Aa 2 s (0.81) s s

) a1 oY) )
(2-4) Js>

A0 ya " Al ) SER T 6 el ol R A jlaal) cld) a5 Aplad) il gial)
dgbuald) cila gial) cuwn G 5L

& Sise Gl Y | a5l 5
Laaay) i @ j;\ Al S :;s\
g |1 0.98 | 411 | ool ) Talads Alans Al Jae (3,8 dnnasall 59 JS55 | 3
cie |2 0.95 | 4.10 | a8 siuY) Tadadil Gyleny oLl aexig dsall 503 435 | 4
e 3 0.89 4.08 | ool ) Jadadil) o seial Apul) Lol Gl 3 )3 23| ]
i 4 0.93 4.07 | oo i) hadadil) dlee Colaal 3aa5 (pe dusssall 5503 oSam| 2

JsY) aal ol jaal Ay jlmall Ol a5 Aglual) cillaw sidl) (2-4) Jsaadl Cp

o bial g cAadi o Lnaa] (5 siusad Al jall o il Cela Cua ¢ a) ) il

oy hadt A ey sl Jae 5y dnsal 30 JSE T e aii S (3) A8 5l




84

8 el ¢(0.98) (s e il il 5 (4.11) &l ols dass siay V1 A el " o) i)
Alany il pen Sy A wgall 30 3l o at (Al (4) @8 88D Anll A5 4l
— Lgili (0.95) slbne il ailis (4.10) &l ol dasgiay " oat i) il
Loy laail oy ghad Ay w0 Ll &) Al 5 an (1) a8 sl A Ag
oy 5l el Laiy ¢(0.89) ol il yail s (4.08) iy s o gia " il i)
el " o i) Tl Aylee ilaal a3 e sl 31 (S Ly (2)

(0.93) ke il il 5 (4.07) @i s Jas siag 55 58V

All ) aa) Jalasl) ¢ SN el
(3-4) Jya
Al ) ) Jeladhit AU sad) <ol 881 4 jlaal) cild) jaiY) g dbuad) cila giall
a,.\,\l.ual\ Ql.h.@.d\ s L“\UU'.': Z\..a)a

- .\ .y\ Lu \ -
SR ey | T 4  al =
eyl s | sl 5 il
i 5o 1 097 | 386 S Lulae A3 el 51 s 5
3o 2 0.96 | 3.84 | el L35l s desnsal 549 a3 | 6

| s i i sl b iyl 543 Jlas
£ 5o 3 087 | 381 | ¢ o N 9
L) yeadl) (ppnlly oL
CJJ‘)A 4 095 377 ‘L.Auj.«j‘ 63 &_u.aaj\ &_\J‘P :h.un}d\ 'E‘)‘A;\ d&;.i 7
o B gial) 2] a5 3 Jlas
T i 5 087 | 351 | < ’ 8
Crmdlial)

Silall Jlae il il &y jlaall il a5 dpleal) clas siall (3—4) Jsandl oo
Al tai sl 5y Jlai " e pann Al (5) J, 580 Cela Cua Bl sl i)
«(0.97) e il i) 5 (3.86) il s Janssiay V) Agipall 8" ) Lollee

o 55l il sn Al 53 5" e ali A (6) o83l Al A b Ll



85

Al A el (el ¢(0.96) s obime Bl jailis (3.84) al ol dass iy " Al

sl e il ALl ) e ad el gail) (ajd densall 30 Jai " (9) A3 5 el

Aal ) Ayl 8 Ll ((0.87) ke il a5 (3.81) il oo dansiay " Lgililaal

Al e sl L A wsall b Canall () ga gl 5l Jlan " 7 o8 5 al
s sall 303 Jlai " Lgaais (8) a8 58l cuela iy (0.95) s bixe il a5 (0.377)
ol a5 (3.51) fds b Tansgiars 5 A A pally " Gaudliall (e dad giall gl
.(0.87) sl
L) i) Adadd) avanal s Cllil) anl)

(4-4)J 92>

" L) i) Adadl) avanal 11 AN )l AT 4 jlmal) Cild) Ay g Anluad) cillau gial)
dluat) clla gial) o T 5L A5 4a

- -\ .y\ Lu.u ‘ -
Ls}tu B g 4 3l e
i) s | el 5 i

iy 33 sal 5 el dad 8L
gy 1 092 | 387 | 7 ? 14

G pall Aad) AY) daal yall
EA};J\} u;maaﬂ\ @JL.L\ 4.;““5.«.“ B‘)\A;\ u.Luﬂ

2 091 | 3.86 ; 13
She fannyal) s fid Aela e A5l
IS Lt avana 3alels dewgall 33 ol
5o 3 098 | 3.83 ‘ 2257 10
s
Gl 3anaa gl (el s sall 3l o g8
3o 4 085 | 3.77 & 2R
EAPENLE
d gl e Lie ) 5ol A gall 3l 580
ge |05 082 | 376 | PHormetglabiesdiidesl

cllead) 5 Aad¥) Cpaeanl 453 sal)

Al e Jlae il & laad Ay dabaal) Gl il (4-4) s G
sagally et dhi BE " o et ) (14) b 50 Cels un i) )

i ol Lugias () Agpal 8" Auewsell dadl fu) daal pdl Gaa ) ey



86

" e pani s (13) A8 580 Aul A el 8 Lk (0.92) (s bee il a5 (3.87)
" desd) A i delua de Lgdd sasals Greadl g lie dewsal b)) e
by 3%l AN Az el 8 Ll ((0.91) sobme 3 ailis (3.86) il (lus o sia
(3.83) &y (loss ous iy " s IS Lihatil ppasi alely dusnsall 319 o557 (10)
g ook Asall 51y a st Lguais (11) a8 580 Cela Laiy (0.98) 5ok il ol
b s T sian g 8 Y A el " a5 ARl Cpatl 453 gal) 253 Gana bl

(0.82) (s e a5 (3.76)
G dal) B aq) Y1 2l

(5-4)J s
Ll S A e 1" G ptal) BaLEM ) ) el ol 881 4 Jlamal) i) i) g dsluad) Cillan giall
dbuat) claw glall cowa
| B 3
lgia | ) > 4 5 jadl e
‘3.5‘)1':“’“]‘ Ls—'w‘ 'g,‘)ﬁj\
3o 1 094 | 4.14 a ke s Al ypane 53] syl llic 17
e 2 0.06 | 398 | ut, iadd fid fm p lenpll 2sal | 15
A e il (el el IS
£ 5o 3 096 | 379 | TEeF - « 8
?@J‘J\
b il gl sl o) Ll g pdl an
T e 4 093 | 367 | < #0 el Dol ¢ 21
“e r eﬂ\
e Tyl b (il () 0 (S
Lega |5 090 | 3.66 ot o) ol 15 19
4 sy
a5l o dlad e (il (35 ) Jen
T i 6 093 | 3.59 o e ot 05 16
eyl
Aalariall e glaalls A yally o5 paall & 5L,
T i 7 088 | 3.54 DR 20
Jaally

") 2l ) A e i A dpleal cllanid) (5-4)Jsis
A ghaan 30 Aupal) dllici " e gati ) (17) 2, 58 Cela Gun & 0 el 50U

&l ((0.94) (s lme il 5 (4.14) il o o giey ) A el 37 e Sike



87

Aol i a8 el Basall Jidi " e pati (5 (15) B a0 Zal A5l
5l A 45 el A Ll ¢(0.96) (s ke il ailis (3.98) iy bes Jau iy " At
(3.79) &l o Jasssiay " agdld & o il G el dussall 8" (18) L8
Ao ally G5 el L " Leais (20) o8, 5 8D Cels Lain ¢(0.96) (slme il
e i s (3.54) &l (s Laws iy 5 5AY) A8l " ey dilaidl o sladly
(0.88)

) 3 gall (o 3 2 Gualdd) 32l

(6—4)Jsx>

Al o S AN Gualdd) sad) ol 881 4 jlmal) cild) ad¥) g dglaad) cilla giall
dgbuad) cila gial) couen G 5L A5 0 1 4 0

& fise Gl A | daws) ;
NETREE 5 il =
Y] 6l | bl 5 il

s gall Jee Al Hlea o shat A il 'E‘)\J;\@\;ﬁﬁ

1| 0887 | 382 28
i el il Jlad s Lae
BAJ;J\ seda (e Kt (P \):\Lm.nj‘d\&:\a:\
diw | 2 | 093 | 375 ’ e 24
AL
i e 3 0.93 3.75 el i (385 L alelall A sall s 26

Jau sia 4 0.79 3.60 | Al sl e e agllecly ulaladl Lol ) oy | 25
L i 5 0.81 | 3.55 | aellecl c¥law (3 Gaunl g jliie Fuwssall sans | 23

@ palud < st o) Jaly (il sall A gall et

Lusa |6 0.87 | 3.50 27
il el iy plelal) el alle
Lege | 7 | 094 | 334 ot S &=
S e 32l 4
L sie 8 1.00 3.13 syl Cilaal Aelpa 3 cplalall o jLly 22

oualal)l aaall ) jaal Ay el Gl i) 5 Anbial) Slas id) (6-4)dsasd)
S aadi " e an ) (28) b, L) cels Gua il 3 sal e S
G L) 7 Rl pl e ey Lo piligal Jae e sk sl

a5l Apl) 45 el Ll o(0.88) (ke il yails (3.82) il s Jaus siays



88

Jauj:\m " d.al..ﬂ\ ojjaj\ e}@é.& us: &_u”‘)i\l\ ca\).\ LMBAJ\ gﬂﬁm " L.%J'c ua.ﬁ 6-“\3 (24)
N (26) (sBJ 5 a8l AAIEl 45 o Ll 6(093) Lﬁ)\.uu 8l il (375) cl\ L;a\.u;
Golre il alls (3.75) i les husien " oadd gl 385 Led Galaledl Al
" el ol delua 3 sledall ol " L (22) A8 a0 Cela Laiy ¢(0.93)
A(1.00) (s ke il ail 5 (3.13) &by s Jans sias 3_aY) A yally
1Y) Gaarl 2 Ml :uabead) 2y

(7-4) s>

MC)AY) GaSanl o g M ualid) dad) ol JBAY Ay jlamall cild) Y g dpbead) Cilas gial)
dbuad) e gial) o G 5L 445 4a

& Sise Gl oAy [ dausd i
an 5 yadl) ~
Laay) @bl | ol 5 yail)

3 32l e dnaal Aoyl 3 K REIPE
o 50 | 095 | 393 |TETN P AR BT
oyl Ll il
a5 ) ae Cpntl Aad alandd
i | 2 | 092 | 391 > < ’ 31
oyl
L sia 3 0.99 3.87 Ladl AW Gl Al 3 )y & 30

e LS el )ay) Calaal 8 4 e i
T die 4 090 | 385 | - w 32
A Rl ol i o Sl

o o Lo ) ey Asgall 5 )y el

hese |5 092 | 3.74 ; 35
48yl g Jaall bl
a3 ) 4 gl acal 33 gall all aaad
Lege |6 094 | 371 | T 77 ~ e 34
R
o Al Lasd (5 AY) Cilabiiall il A (o s
hge |7 091 | 367 | . R Y

Leia 3LELY) B3 g

Akl Jlae ol il 4 el il i)y dpbeall s idd) (7-4) Jsanl) Gan

03 ApaaY Luwsall 5l Gyn " e an 0 (33) A 5wl cela 3 cCalaal) Gasal
il yal 5(3.93) iy s T sier SV Al 3 desall Aal il aed 8 5250)
Aad alaadl " e et g (31) A sal Agll 4560 8 Lk ((0.95) ¢ bes



89

G e il ails (3.91) il s Jasgie " Ausssall dasl ) Alal ae Gl
Ll ) il o DU Al 303 S, (30) 8 5l A A5 ,al 8 Lk ¢(0.92)
leaais (36) a8y 38l el Laiy ¢(0.99) (s bine il il 5 (3.87) il oo Lavssiay
oY) Aiall Lehe BB 5 Basn (e 4k Lad 5 AY) cilelasdll & A oty
(0.91) s time il il 5 (3.67) oy (boes Lo siay

A1 Y aalait ¢ glal) s aslud) aal

(8-4) Js>
MCEIARY GaBatl ¢ glail) 11 udlead) dad) <l jAAY A jlimall cild) oY) g Al cila giall
dluat) clla gial) o T 5L A5 4a

G | e .
S sy 5 i i 5,
i) s | sl
Gany ole 208 6l Jpean Al 3 )3 aia
dix | 1| 082 | 328 il B SR Y
Gt ) Akadl gk dlec
alitg o Llall 3 oY) da gide Jlal) Jashad aa g
5 5o 2 095 | 3.86 IR 40
Tzl 3 )
s i oY1 s Lladl 5 1aY) G ole (3Ll Sllia
5 5o 3 093 | 373 | €70 ¢ 38
Aoad) Y dadll el o J e Al
3V G Jabaall oy okt b gead Jagudt g (Bawd aa g
5 5o 4 097 | 373 |~ ? 41
Tasal 3 5 L
sacld ol oYl g A gall Liladl 3 0¥ s
5 5o 5 092 | 3.70 T ? 39
Rl ) Aty sl i 50 5 5o
Y Ayl (e R e ya bl 2m
hege | 6 089 | 363 |~ 7 2R 43
el At g
Gl el g sl KCadl Al (55 5
Lge |7 095 | 3.46 ? A )
TR

) Jlae a1 3 el il jaiy) s dpbaa il siall (8-4) Jsaall o

sl 3 " e et ) (37) 4 sal Cala Cua cClaaY) Gasil el

Lo giays A Y) Agpal) 8" Loadl ) Alaal ol Aidee Baay ol JAIS (o U




90

S (40) A8 5l Al A5 jal A Ll (0.82) sl alaily (3.28) &l ales
" Aangel) A ) Y calita g Llall 3 )laY) G s gide Jlall bghd g " e al
A8 58l A A5 el b Ll ((0.95) obme by (3.86) il s dawssia
Aol skt aaae Jsa Aewall &Y Wall 3 aY) G ple Gla) Slla " (38)
i Al Cela Lain ¢(0.93) (s obme a5 (3.73) &l (olus o giey " A i)
A ally " A sall Adad (Bl A lie Aga) sal ASadl) dallaall 3k 8 20 " sl (42)
(0.95) e il ol 5 (3.46) &l s dass siay 5 1Y)
Zu.nbﬁ\ Q\,).&J& Jlad) e (3 - 4)

BEEUNRFG NG > EQUUUE T R W [ W N (T ISR S U 351 PSP
Sle A al @l pmie gl b sl Jalee z)a0ul s i) ol Jalas
il odgd enm i L Lady Ly oS0 A gy A o)) s sall Al
AN il i
Aisa Slwsal ddeld o ol awy) hdadall 38laa) ANy 0 3 aa g Y :Hol
-(0.05 =a)) ANV (5 sin 2ie .y &Y A gy b

A il Lgie ¢ i

AN (6 gie die A e a) ) Jagdadill Aglas) AN 3 S aa s Y :Hol:1
-(0.05 =a)
ANV (s siase die (sl o adl i) hydadill dilias) ANs 3 i a0 Y :Hol:2
-(0.05 =a)

@Yl Jdas il dasaad 8 IV Al )l A il daaa (e (3all

DY) Jabes 2l il 5 LS i) leall Aleld o a2l Laasil) Jaaiy



91

b Lash 5 JSS Al cilgad) Adeld s JSS al i) Japhadil) o A ol Jasead)

(9-4) Jsd

C._‘mtul\ ol@J C._uaj}

Aiial) clgall 4deld o i) iuy) Jadil) aladiad oY) Gl Jalad Uil il

Jalza l2a ana
A > : Ao basia |l | goe Ll haa
’ b Ay | | e | 2
R? R Sig.
2370 | 1 [ 189.623 | e sena o | L plasiad
0.020 292 4.246 | e gandll JAla
) i)
0.589 0.767 0.000 [ 118.902 ileld e
293 | 193.869 adl |
< Al gl

(0.05=0r) Al (5 sinsa dic 23, F A

Loy laanl) aladn WY el a1 bl Jilas =35 (9-4) Jsaal) 8 Al il el

AVl s sie vie (118.902) F dad sl Cum Alsid]) cilead) Aleld e o) )

oy il olasin Aglias) Ay (358 sy o Ju lae (0.05=0) e B 25 0.000

le (< Akl Clagal Bleld e ) i)

(10-4) Js2>

Ay o<l Alilcal) cilgad) e ld o ) i) Jagdadsl) 5 jlasiy) Jalas

SRR

N ‘ : Beta B Alatal) & purial)
Sig.

0.000 5.561 0.829 <l
0.000 | 20.440 0.767 0.767 (> Y Ualaal

(0.05 =a) AV s sica e 1.165 = &l ysal (1) Lai®




92

Laladtll Y Jaguadl jast¥) Julat il (10-4) Jsanll 3 Ll gl el LS
On Bl Y1 dalee (f Lgie iy SISy ¢ Ay oS0 Alinal) clgal) Ayleld o o) )
G gk Ll ) Jelea 525 (0.767) oy Aliinsal) el dleliy ol Y] Jagadsl
el il o oSlel Jsandl (e s LS ¢ (0.05 = 0) ANV (5 s 2ic Liliaa) I
Clgad o2 Ble il 383 (e %59 diad Lo yud a2 ) Il of Gl ¢(5890.) &l
(0.767) Bliz Y1 dad (f chow (63 Jasesd) HastV) olasid 5 A1 Aed 5 Al
ileld iy ) g5 e i) duhadl) 6 saaly da a5l o e 1
Ly laddl) Y A senall (£) Aad ) 138 Ay sine X515 .(0.767) Gy Aliiasall s sl
=a) AVl (5 e e LWilaa) Als a5 ¢ (20.440) caly Al Aleld) Je ) )
.(0.05
AP [ W VECIN [ WS g Y- PR )| [ WG [ VLU [ eSO S PV AL
Glgal ijlels o agl auy) il dglas) ANa g3 i asay " e pan
Llaaill Hal dgay (i 288 13K 5 '(0.05 =0) AV (5 sise die <y Sl Ay 8 Alkid)
D58Y Useny o3 a1 edn KU Al il sall o) Lol 3t 5 il )
VoY) Al A phal) A il e A (i 3l
sl paii @Al (I e 8l A @ LaaY
Al o ) i) baubddll dulas) AN g3 i aag ¥ : Hop:l'
Gl gall ol e adl ) Jadasil) olasin oY) cplall Jias jlas) aladi 5
Ly bzl G A0 Gl sl JasiV1 delae 23 20 LS ccalan ) iaail Al

C—s (Rt fuy) Adadl) aveal ¢ adl mud) Judasl) ¢ ol ) pSall) ) )



93

Ol a sy (12-4) 5 (11-4)0N sanll 5 Al 35 &) il gall CalaaY) Gaaal 2520

(11-4) Jsaal
Gladl 2 Ml Ay o o Al iuy) Jagdadil) aladiuy sl Gubl) Jalad LAl il
AlEteal) Aty o<l il gall cilaay)

sl

dalaa | AN bugia |
2 4 LB F | gyl Sast] g Ll jaaa
u .'i -
= R AuilaaY) o ? A | e o
R? (sig.) &
0.000 |31.034 | 2.831 | 1 |[172.704 | clesenad (| Jadasal Jasiad
0.091 | 292 | 21.165 | cle sandl Jala| o oail i
- ,.S ;\..‘ :‘.A 3
0.684 | 0.827 sact ¢ -
Gl gall Calaaly)
293 | 193.869 \
g yanal ) 5 )

(0.05=0) A (s sinse sie 20, FF A *
Ly laaidl) oladn Y ol Al ol Jilas il (11-4) Joaadl b Gl il el

dad o i ) Al Ay Il sall Calaal) gaaal asdlall dayo o ad) i)

B8 3sms e Julas (0.05 = o) e i 250.000 ANV s sises (31.034) F

Al Slasssall 3 laad) Gl a3 e ool ) Jaladdll Y dglas) Ay

Ly dadil) ol ad o Bl 559 Joaleay 22 aiall oVl Jelas 0 Sl 3 LS

(At i) A dadl) arenal Aaull o) A st o ol mu) Sal) s au)

clS mn gy (12-4) Jsaadl 5 eagy o<U Akl Clasall 8 Calaa) sl 2l




94

(12-4) Jg>

Clos 3l B iR Y) g8atl o N An o o ol iuy) Jadadsl) 5 jlaady) Judas
Ay o<l Adataal)

SO
vy . o Beta B Aial) @ pical)

Sig.

0.000 2.754 0.385 )

0.007 2.700 0.160 0.127 PENP ]
0.007 2.695 0.148 0.125 | &l a0 5yl Jalaal)
0.000 14.847 0.619 0.639 | Zagd puYldbdll s

(0.05 =0) AN s fica 3ic 1.165 = & gaal (1) Znd®

T baall 58 anandl oAy Julas il (12-4) Jaaadl 8 A gl el

(R i) 3dadl apena ¢ oat) i) Qo) ¢ a5 Sal) salaly o) i)
O Lo Gy A Ay o) Al ilogal) 8 CalaaY) Gaadl a2 A 0 e e
(et i) Jilatl ¢ agl ) Sal) e ) Jadasil) e o Ll Y Jales
G—ind 8 a5 1 Al A0 KU il gall (Baa a0y (Aaatl i) Adadd) arenas
) ANV i o vie Lilian) Ja 58 g2,k Lo delae 585 (0.827) il Cilaa¥)
Ly bl of ol (0.684) aLy s aall sl of oD el Jsaall (e i LS (0.05=
(gl i) Adadl apenad ¢ oat) i) Jidatll ¢ a5 el salaly o) N
e A ay) e gl Jdat die 5 L ilaal) sl a0l da 50 (e %068 Aied L yud
Al sl j N J ol daad) i GYIAded) aea %) a5 W) oy dadnl)
Aoat) i) Adadl) avaa a4 i 2N GhiaS 8 S JS ig (oal ) el
1385 ¢ (0.619) Zoag) i) dadl) aresi 2l Bl A j3 dad caly 3 L&Y SV A
LUV, i g § X P I NP VIR VEU: IO\ S "N PVOVE g § SN PR PNV S U Qe

e La i) Wil aveeai 5V A sesdll (1) Aed ) 138 Ay sies K55 .(.619)



95

o Lel &5.(0.05 =0) ANV s siuse die Lilias) Ay a5 (14.847) caly I 5Dl
L) o ad Bl ds 50 ded sl G ot ) S 2yl AS s Gus
G35 ot ) Jhadrl) 8 5aa) 5 da 2 5230 o e Ve ¢ (0.160) a8 )
Lbadill Y & sl (£) ded 51 138 4y sine Xy .(0.160) ey 25Dl 85205 )
=0) AVl 5 s o e Lilas) Ao a5 (2.700) cxly A 22 o o) )
a0 Al iy Cum Rl ) el smy D As s s e Lealy &5 4(0.05
Salall d 3aa) 5 Aa oy 5ol 30 o i 1385 ¢ (0.148) ol i) lagaill 2 B0
iad FY) 13 Ay giee 505 .(0.148) daiiy a3 85305 Y o Aall o) i)
Vs a5 (2.695) caly N A e Al sl muN) Jdaall Y 4 s (€)
.(0.05 =) VAl (5 sise 2ic Liliaa)

pai s Gl (Agaial) Al daca 4 iy V) dae S A jieall A il (b i ade
Pl

Jelaillia gl puylidadl) aaai)odlady ool ) hdadill dglas) AVS 53 Sl s
N (s aie Cilaal) sl ol e (el ) el il el )
-(0.05 =0)

ol oat (A A5V At 5l A 3l A0 Ao i) dp dl LERY

oS ol i) el Aglaaa) AN 53 ) dlia 3 g Y :Hol:2"
Glgal sl e o i) Tl aladin galall cplall dilas Hlad) aladid
DSl salay at) i) dagadtl S gl aaxiall lasiV) Jalea ) Al 25 LS cAliudl)
Ay &) s sall G slad e (Fant i) 2dadl sl ¢ oadil i) Qs ¢ o) i)

Iy Glaia gy (14-4) ((13-4) Y saall 5 il



96

(13-4) Jssad

Cilsgall G glad o A iu) Jagbdil) aladiuy galal) ol Jalad JLad) guilds

Alateal) Ay o<1
alaa AN
Lo Lo | busie |clay| gsaxa
Laal) | Adlaay) - . Ol e
R ? F* | clagya) | dal | clag yal
R? (sig.)
3.024 1 | 184.489 Jyladl) alasni
e gandl
@.\3\‘)1;»\}“
1)
0.695 | 0.833 | 0.000 | 30.805| 0.098 | 292 | 22.778 e Ot e
e el il al)

Lagladtl alasin galal) cplal) dilas jldl) il (13-4)dsanll Al il el
6 siars (30.805) F dad o (o Al Al 35 €0 ilissall oslad e o) )
alaainy Aflaa) Ay (3558 2sa s Ao Ju e (10.05 = @) o Jd 5 0.000 a¥s

Al Clangall sl e ol ) k)

(14-4) Jes
Ay o<l el il sal) (yglad o ) iad) Jagdadill) 5 admial) lasdV) Jalas
S Fia .
448 o v

PR ) M Beta B AdEial) @ yriall
Sig.
0617 | 0501 0.071 el
0.508 | 0.662 0.067 0.058 ol i) <&l

PP
0.000 | 4.607 0.328 0350 | <0
0.000 | 4.367 0.606 0.626 ~

o) ylidal)

(0.05 =0) Al (5 i 2ic 1.165 = 4 saal) (1) dag**

a8 ) hdadill B sl Jaad¥) dilan i (14-4)Jsaa) 4 bl ek
Osb e (Laag i) Aadd) araalis oo ) Jilaill 5 o oad) ) il saley

ooy agl A ladaddll o LY Jeles o coiy 3 A oS0 Aliid) il gall



97

Guial sy (Rt i) Al apenaly o oad V) Jdaall s el i) )
sk b)) dalas sa5 (071) s alaa¥y) Gadas & ¢ sbeill Alifisal) 35 KU Cllisns )
odall o oSlel Jsaall e o LS ¢ (0.05 = @) ANV & sise vie Lilas) Ja o 4
C ol ) el EDAD il ey i) Laghaddll o o (0.695) al R2 juial
Ol da 0 (e %609.5 iad Lo yud (Faagl AW Adadl) aecaly o A Judail
Ll Gaadl

Qe dag uylihadll apeal)  adl gy hdaddll sad e o diad e
prana 3ay O G Gsbadl) (B b ) S8 i (et i) SEl (Rl sl i)
dadll st 2ad Bl ds  Aed caly ¥ SV Y Al dagl puy) ddadd)
625 Aol ) Aadll apaal 8 sas) 5 A a5l 30 o e 138 5 (0.606)3al i)
i B A gund) (1) dad BV 138 4 sine X555 ¢(0.606) Ay 4Dl 8525 )
AV (6 sise vie Lilaa) Ay a5 (4.367) caxly ) ol o dal i) ddaa))
-(0.05 =a)

B ol da o dad caly Cus Al ot SN Jilaill aay DA As 0 Cus e gl
Sdarll 8 3aaly Aann 3330 o) ey 1aa s ¢(0.328) Andl ag) ) daladll ael
(f) dad AY) 138 sie 55 .(0.328) dady gsladll 8 3aL) ) g5 i)
sie Lilas) s 4y (4.607) caly A ol o ol i) Jiladll 5 4 sl
-(0.05 =0) YA (5 siua

2l BOAUD da o Aad by Cus oal Y al sy Ll A0 s (e Ll
Slo ot ) sEl Y Al (1) ded by (-0.058) ) sal



98

) dpa ) Jaig (J5¥) At ) A ill Al dae A A jheal) A i =i adle
JudailleAadl SuIAadl) avanas) oslagly (o iad) adadill Adlaas) ANS 63 1 agay
(0,05 =0) AN 5 gl die Y Gdadl el o (Al ) il

AAY A ) A L8l

Ao Alitual) Glgall el e paiuall cpeaill dlas) AVy o3 5 Gllia 22 e Y :H,
.(0.05 =a) AVl (5 sive 2ic y <)

: A0 il A Lgde g ik

casdl) o i) Cpuaill ddlas) AVS g3 i @llia aa 50 Y :H,
C okl e el il Agbas) AV 03 i Gllia a0 Y Hop

Aasi Wy salal) el Jidas jladl dlasid S A A ) ds Al daaa (e 3l
Ol ) JastV) Jalra 71 a0 &5 LS (i) cilgall Alels o i) Gl
il o3¢ a5 L Lagd g ¢« JSS i) cilgad) Alels e JSS i) ()

(15-4) pd, Jgaad
A sl Gpal] aladin) clad gAY bl Jalas LA gl
Alatal) cilgall Aleld

Jalaa vy

iadh dadh bugia | clajy | g

g | | ey [ ) = ol s
R Fr | claad | Gad | claga

R? 3(sig.)

2.370 1] 189.623 | e sanal ey | sl alaai

0.020 | 292 | 4.246 | e sand Jala| Slo et
cileal) ilels
o

0.832 10912 | 0.000 | 118.902
293 1193.869 g sanall

(0.05=0) AVl (s siese ie 23, F A *
e U8 25 0.000 ANV (5 simsas (118.902) F aasi of (15-4) Jsaal) (a ek

Ailel o i ol st BV ddlas) A 3558 2sm s Lo Ju L (0.05=0)




99

JSS i el Gl oy LY Jabae a3 LS cale JS80 Al cilagal

Ll a5 (16-4) Jandl s Jaai¥) Jalas Crom g ¢S il zall el

(16-4) Js>
A o< Aliioeal) cilgad) Adel Jdo jalbecall Cpeail] JEY jlaady) Julas
& Sa -
Ny :':f Beta B Alital) & purial)
Sig.
0.408 | 0.828 0.086 <l
0.000 | 38.013 0.912 1.066 ) ) Sl

(0.05 =0) ANl (5 s xic 1.165 = Alsanl (1) Guid * *

Ui o) Glgall L lels o i) guatl 5V Jast¥) Jilas (16-4)sasd) cy
el Clusssall ddeldy paiunad) Gauaill (ol V) Jales dad o) edin A0 iy S
¢ (0.05 = a) VAl (5 siwe 2ie Lilias) JIo 5 8 5k bl ) dalae 585 (912) &by
L yud paisall el of ol (0.832) iy mstal) il o oded Jsand) e Gy LS
) Aad Gy Ao ADle s Al Cilgall A Ble i) (3a3 (e %83 died
sl o A 135 (0.912) Bl Y Aad o Gan @A) Jasedl o) alra oladiiud
oty At o)) Gl wiall A leld B30L ) ) ok el Gaeadl) &8sl 5 ds Hu
el o paiall el 5V A suaddl (£) e N1 138 Ay S5y ¢(0.912)
Uby o adde ¢liys .(0.05 =0) AV (5 sie die Lilias) Al a5 (38.013) caly Al

tete pai Al Al Al deadiall dpa 8l Jsy Al A ) 4y jdiall A il
g b A clgad) Adeld o jaiuall Gawadll Abbas) AN o3 f 350"
=0 i) Cppaill LAl aga g Cp 288 138 9 "(0.05 =0) AN o giua dic sl
Ofir—a il LAY Ugea o od U V) oAy o<l Alfiaal) cilgad) oo Adeldl) gdas



100

e pali (Al g AN Lo ) Auda 8 oY) Ao il dpa i) LSRN

") o jaiesall cpeiaill {pilaan) ANS g3 ) dlia sa g ¥ : Hopy'

Cleall a9 e paiall el B gl galal) culall Jilas jlad) Jadi)

Dinsal) Cppaatll Sl samiall JlaaiV1 Jales ) a0 o5 LS ccalanY) Guiail Al

i sS0 Cllansall a8 Bt I s (R 3 ) sl e S ¢l 33L)

el s g (18-4) 5 (17-4)0Y saadl 5 cAlail

(17-4) Jgaad

Giadl a N A0 o jalesal) Gpeadl aladiad galal) cpball Jdad Lad) gl

Adahall A oSY Cilowa gall CilaaY)

Jalas iy
dad Lag | bugie | cban| g
sl o | dsbany) . ] G s
R y F* Glagpall | Al | ey pal)
R? (sig.)
2.370 1| 189.623 | e seaal | cpnill olasiad
0.840 | 0.917 | 0.000 | 118.902 | 0.020 292 4.246 | Qe saadl JAla | do il
293 | 193.869 g saxal pkll da )

(0.05=0) Y (5 gisa ic 2. F 4ad *
335 A el Jidas s s (17-4) Jsaadl 8 disal) gl el

il Al Ay S b sall Calaal) Baianil a0l Aa py o el ()

3sas o Ju e (0.05 =0) e B 25 (0.000) Ao (s sisar5 (118.902) F dag

Gl wgall 8 ClaaY) Gasal oD e il sl Jasin ddlas) Ay 558

ALYV




101

(18-4) Js>
Clsa’sal) B COIRY) Ghatl oD An 3 o jateeal) Gueadl) EY jlaady) Julas
Ay o<l Adatal)

& Fha -
4aad % pr -
N ‘ W Beta B sl @) yaial)
Sig.
308 1.021 104 il
0.000 8.615 0.349 0374 | ol Cp el 5ol
2 ) sl 35S jall
0.000 | 15.036 0.609 0.706 Sl e 58 A
4l

(0.05 =) AVl (s sinsa 2ie 1.165 = 4 gaall (t) 4o **
Ol Y aawial) Jlasi) it 3 (18-4) Jsandl B Al il el
Giail a2 W As 50 e (Rl ) sal) e S5 eoppaadl 3308) salaly el
Definsall ol s ol V1 el e Cialy Cam oAy oS Aliunal) s gall 8 CalaaY)
Gl el 8 Gl aY) Gaail a5l g (a2 sad) o S 55 o pad 3009)
ANV (s giwe die Lilaa) Ja @58 gk L)) dalae 58 (0.917) iy agiy o)) Aliiud]
Ol o e (0.840) ay suial Gl of oDlel Jsaall e o LS ¢ (0.05 = )
O 0844 Tiad Lo jusd (Al o)) sall (o 58 5l 5 e paall BaLg) 4Ol shsey jaiasal
@ADL a5 cilaal) Gaanl Al da
(R asal (o 5S¢ el 33L8) el (preanil) (g (gl Jalad e
3 SV S A8 el e S e o gt p ) 3daS 8 S JSi S
33U O 1385 ¢ (0.609) Gl sl o S 2l Bl A s Al
-(0.609) ity a2 3305 (N g2 Al 3l sl Je S dsaal g ds

S Al e 38 o) sal o S a0 5V & gead) (1) Aad 5V 13 4 gine S5



102

da ) Cus e Ll 44(0.05 =) ANV (5 s ie Lilas) Ao 45 (15.036) sl
138 5 ¢(0.349) Cnaad) 3ald aad B LAl da 50 Fad il G ¢ el BaLE 2y 30D
1(0.349) ey 52l 3305 Y (g5 Oapaall 338 L Baal s Aa oy 3aL3) O e
ol Y e G e a8 A A e (1) Al YD 138 A giee
4 ial) A il b 5 agle 5 .(0.05 =) VA (5 sine die Lilas) Als a5 (8.615)
tsle a5 (Aeaiall)alad) dua 4l Juis (Al A ) daa il ASY) due 3

3 a—al) Ao 38 A (O el BALE) painall (il Alian) AN 93 S a5ag
(0.05 =a) AN (s siwe die CilAY) Gdad DAY o (4

fste pat Al At A H) A @l A0 Ao jal) s @l LEAY

Gl sal) G glad Ao jalbeall Gpeeaill dlaa) Ao o3 ) S8 a2 Y : Hopo"
"Cilaa Y gaad! Aliiuall Ay ¢Sl

Gl gl oslad o il il 2ot galal) cplall dilas Hlas) Hasid
Omeail oy BV Gl aaxiall Jas V) Jalee 7] A &0 LS ccalanY) (Gaiail i)
Cala aY) 3danl ol aall o (R o)) sl e Sl (g paal) 30L8) el

D laia 53 (20-4) 5 (19-4) 0¥ saad) 5 Al 4y &I Glossgall



103

(19-4) Jgal
Galadl ¢ glail) da 3 o patisall Gl ) Gl g3l el Jalas LA gl
AdEiall A oSY Cilosa gall CalaaY)

Ny
Jalza o i bugia | clayy | £sena
gaa) || Llaay) ) ) shaa
N R Fro | claa) | Ll | claa
(sig.)

0.000 |[115.127 | 2.532 1 202.581 | <le senall o

0.811 |0.900* 0.022 | 9y | 4685 | e saad dals

293 | 207.266 g saaall

(0.05=0) AN 5 sias e 0, F A
e\ het ;n‘y Lﬁgl \iy‘ U‘Jl _(.\“ d ~.\‘\"\ JLL‘;\ é\t\.ﬁ (19_4) d}l&j\ @ MJJAS"..._ \c_;ituj\ )@_}4:1

Cosly Cun Al A oS L pall CilaY) Gl o sbaill da o e il (il
35 as e Ju e (0.05 =a) 0 B 25 (0.000) Y2 s sisars (115.127)F des
Gl wsall 8 Gy aY) sl el e il el 5V ddlaa) Al 558
A

(20-4) Js

Clasal) A iy Gdatl gl A o painal) Gpwadl] Y jlaadV Jalad il
Ay o<1 Adiiaial)

S Fia i
vy ‘ M Beta B Aiial) @ pcial)
Sig.
002 | 3.122 359 il

1 ndal) 3L
000 | 8800 | 0392 | 0434 | 7

Ay el 1Sl
.000 12.500 0.551 0.661 Hsd e S8

(0.05 =0) Aol (5 i 2ic 1.165 = 4 saal) (1) dag**




104

Omeaill Y aaxidl jastV) Jilas i (20-4) Jsaad) 3 A bl ek
Ginal sl da oy e (Rodid) 2 sad o S el 5aL8) salady aindl
Osmeaill Bl 5 V) Jeles dad iy oAy oS Aliiall - sl & CalaaY)

H o al) 3—aanl oy glanll g (Z\_,”J.’t‘ NIRPN L_aj‘: S Al o ) BJ@)M\

S e die Lilas) JIa 5 88 (g2 b bl ) Jalaa 58 5 (0.900) iy <) Alsiaal) Sl 5al)
o &l (0.811) ity uiall il o oMel Jaall e (s LS ¢(0.05 = @) aval
%81 e Lo yud (Ll ) sal) o 58 50 ¢ paall 3L8) 45 gy palasall (ppueal
-(0.05=01) dpia Al U5l (5 sime Cum Ay B ADLe a5 ccHlaY) sl o gladll A o (e
3l (e S el 33L8) paiaall Gt i e gl Jalad e

) A A 8 el e S e o) ot Ol s 8 ) S i A 8l
—ix 138 5 ¢ (0.551) Ayl 2 sal) o S50 2 B8l A 0 A caly )<Y
ey Ol (B30 ) (I gam Al ol sall (e 5SS 8 3aad 5 da a3l ()
Sle il ) sl o Sl AV A suadl (1) el Y1 138 Ay e S3y.(0.551)
O 4k &5.(0.05 =a) AV (5 e e Lileas) Ao a5 (12.500) csly Al ¢ slal)
Gl 38 el Bl As 50 G Caly Cum ) 3ald ey Ll da s Cue
Ostall asal ) ) gam ol 3alE L saal 5 Ao sal 30 o e 1385 ¢(0.392)
Ost=al e el 3ol 5V 4l (£) dad AV 138 Ay giee 255 .(0.392) dasy
oty ) i Lae .(0.05 =0) AV (5 sine vie Lilias) A5 a5 (8.890) cualy
Agaiall A @l Jsdy Al A ) 4 diall dia il A0 4o @) 4 hiall 4 6

tle pat ) gl de )



105

(i 2 sl e 58 Al ¢ ) 5208) sl Gaunill Ailias) ANS 53 ) aga g

(0.05 =) VAl (5 sise vic Calaa) Gasil ol e

ALY A ) dua il

e i) peatll s ot V) Jahadnll Aglas) ANs 53 5 @llia aa g Y :Ho3

"(0.05 =0) AN (5 sinse die CyysSI A gy Ainal Clgall Aleld

alasiuy @;‘\J\ ol Qs lod) Hladind 5 AIAD duwd ) dacs ) 28 daia e (3all

e (e paid) Ganil) 5 sl ) Bayaddll) G Y bl bl sV Jalas

(21-4) &b, Jsaal
i) il g o) ) Bl che JS A5 gaaY) cplal) Jalad LSRN il
Uit clgal) Llelb o las

il o3¢d o s L Lk ¢ JSS Aliaall Cilgal) Aleld

Jalaa Oy
Lod Lof | busie | Clan| gsaxa
a3l | dlaay) | ] Gl yaa
R § F* | clag el | Apal | cleg pall
R? (sig.)
1978 | 1 | 193.869 | cle sendl i | (o DS sl
0.000 | 292 | 0.000 | e senall Jals Ll
i o)
0.760 | 0.872 | 0.000 | 3.8 e
293 | 193.869 el el Gpuntls
' g el o Lae
iieal) s 5l

(0.05=0) Yl (5 gisa ic 2. F 4ad *
Ge DS Aoy galall ol Jilas sl il (21-4) Jaaad) 3 L) il el

iad o ) Al Clead Bleld Lo bes el Gpeadll s a5 Jadaidl
Gt 3y e Julae (0.05 = a) e JI a5 (0.000 ) Yo s s s (3-8)F
ideld e G oadine el Gty o ) Taphadl Jail dglaa) Al

le JS i) s 3a)




106

(22-4) Joa
Lleld o laa paiaall Cppaill g a0 i) adadill 5 jlasi¥) Julas
ay o<y LBl cilgal)
S Shsa . .

449 . e
vy ) M Beta B Al o piial)
Sig.

0.386 0.868 0.108 il

i i) aylaatl
0.000 | 30.393 0.872 0982 | <77

M\ u.\.m;ﬂ\}

(0.05 =a) A4l (5 sisa 3ic 1,165 = Al gaall (1) Lad®*

Ly bl 5 5 AWl Jlas il (22-4) Jsaad) b Al il el

e o o ) A S Al Cilead) Aeld o laa il Guantl 5 s Y]

Gl gl A els gy s JSS paanal) (pmnill 5 o) i) Jasladdll ks V) Jalas
AW s aie Wila o) Jo g8 gk bl ) Jelae g5 (0.872) il i)
Ly ball o of (0.760) as pusall ool of odel Jsaadl e gty LS ¢ (0.05 = @)
Clgall ol Aeldll 33 e %76 Aied Lo | b Cpaaing yaisall sl 5 ol i)
Aazivd 25 ) dad s +(0.05) dnm il Js (s sie Cun A ADIe o Al
san) 5 Ao a5l 30 o S 1385 (0.872) PBlin AY) ded caly um Janad) sVl Julas
Asiadd) lonssall Lleld 35305 ) 525 bee aiasdd) Cppuanill 5 ol i) Jaglasdl) 3
> Ayl sl Y Ay sl (£) dad V) 13 4 siee 2555 .(0.872) 00
6 s 2 e Lilas) Ay 25(30.393) caly Al Adeldl o e i) ol

.(0.05 =a) Ayal



107
At )l dganiall dpia jall Jody AUD dsd ) 4 ial) Az @ (b ) (o ady Lae

tde gan S R
iglel o jaiuall el s o) i) Jadadall Aglas) ANS 63 5 oy
Al aga s s 288138 5 '(0.05 =0) AV (5 sase dic &l Ay 3 Al Clgal
e o)l il gal) o2 Blelll Giat b Gedine el Gauaill 5 ol ) Lyhasll

Ay S



108

) Juad
il gl g caliiay)

Zasiad : (1 - 5)
il : (2 - 5)
clasd : (3 - 5)

Aglial) clud 3 <Yl : (4 - 5)



109
dasial) : (1 -95)
Al g A ) Lg) Jass A0 il aal Joadl) 13a 8 Cialdl (o ey
) il gl sl 5 Alannid) il Al ey s ) ddla) Al jal) i
ol o3 ¢ pum 3 Caalll WD
il : (2 - 5)
tA ) A AL Adlaial) gl
s Aiaall clgal) el o ol i) hydadall Aglas) ANy 63 1 a0 ¥ :H,
(0.05 =0) ANV (5 sine die .y <)
tob Lo Jalatl) il o yedil
Aty Al clgall Blels e o i) lagaanll Aglas) ANS g3 asa .1
-(0.05 =0) ANV (5 sine die Cy K
i dadl) area oal s i i) lay il Agla ) A W0 (63 3 aga 2
o) Gaial ol o (ol i) Sl il el u) Qdaillcdag) )
-(0.05 =0)) AV (5 sise 2ic
Gaagl ) Aadll apead) salely ) ) hdaaall Aglias) ANS 53 S asa .3
=) ANVl s 2 ie ClaaYl Gaaal ol e (Rl sl ) Jiall
.(0.05
Do dla ekl A1(2003 () s) Al o i ae Al o8 G

b Al 3 gall ) ) Tl A jlen s ¢ o i) Taladdll o dlay Akl )



110

Asa of @y el (2003 cglaic) Al jn 2l ae G LS (palad) 5 alall e Uadl)
LS el Ll 8 A Ll Syl Al 5 Sl 5 Aol ) Jal gall (g aidalsi ) ADle
Aadi WY Agla ) AN (g3 53 aga cndl 3 (20006 jeadl) A o gl ae 345
Ay il Gojladll 4 jaddl cilaadl) ek e ol i) Laglaasl

o Lgilel yal 5 4 o) Alid) il sall Clubu ) dagiill o3a Gl 3
O Ol g (padiiall Lalle 3a5a ) dedd a0dfl Lgam s clgpils sa O g 4l
a8 i) lagdaddl) o Leilad 5 g soall o) ol da giaad) cladlall @lld Jieg gilers
o ALl Sal A Lshl Jiay 435Sei )3Y) Dlaall Ja) e e Baga s Al Al
ixph edals (e dalia) CUISEY) pe daeDle Jilal) Juzadl HLEAY (el 3k 5 culld
A Aal (e Leiiad se el Calaal)

Ly cJasdaddtl) dilee Calaal maad o L e ddiad) ciliongal) it Sl
o) elelila s Al (& Comaall 5l il ga Jilaty maats clgililles ol Jlas e
i 7Y s ¢ paie IS Lkt apaa sale) o lussall o3 aelu s Jeo 3
=5 e 5Sad) Lae sl Lt i Aela vie dyl5) Laglac) s Bagal) (e
o3a Agleld (3uiat 8 W )50y ¢ ool i) il o seial Al Lliailly il sall 5
LY Bl Dl s 3y oY) Bt gl s e il sl
1A dpa yilly Adlaial) gmladl
Upny Aieall clgal) Adeld o paiwall sl flas) AN 3 3 aa 0 Y :H,,

-(0.05 =) AV (5 sise xie yy <



111

tob Lo Jalatl) il oyl
sy A Al clgal) Alels o el Gauaill Adlan) AN g3 J asas .1
-(0.05 =0) AV (5 sine die K
3 sl e 38 paall 5alg) saiall Gauaill Aglas) ANS 63 S oy 22
(0.05 =0) ANV (5 sise vie Y Gaial 2 o (R i)
3 sall o S50 ¢ el 3208) paiasal) (ppeaill Ailian) ANS 63 S agay W3
(0.05 =) AV (5 sise 2ic CHlaal) Gaail o ledll e (3
Yo | Al o celel A (2008 ccslsl) Ao il e Aagill o2 (3
2l e 30 LS ¢ —abiiall o)V o paisd) Gl i aladin Lilias)
Ol oy giay (ol G dplay) A0 @llia o Ciyedl (2007 ¢ slaal) i
Cpaaill ol 8 -l sl e 3830 ) Gy Ldlu) il sall s e il
S5 sl el Gl o ol ) (Adam,2001) Al m s BE LS paianal
Ll il 33 e
Slo e A s all 23] ALl 552l 5 )3 o ) damill s3a Caldl 5 5es
O el La P e dpaaladll G, 50 5 il pal) (e (padiaaall 5 Glalal) Cilalia) ¢ L)
Lia )y Gaiad ) o Leaccle 0y claliaV) 3 50l ae ae D Ay 505 Apagled Ciladds
) labaidl el lgadii A0 Alalill 5 a5 dpegledl) cilendd) (e Gasdindd)
(1902 ¢ 21994« 5 5S0d) agl L | slac
i o) lcwyall Wall 3 Ja8Y) Ji8 (ye ddaliall delall ) dariid) oda 2ged 38 LS

gl 5 clgdlaal 5 clgiolaay aiall o) 5N 5 ¢ paiall Cppanil) el 5y (5 saa 43y 5S)



112
JS0 dnl) el Lgalalaal 5 cilllaie s ALl 53 5a) zeal sl (salall 5 (5 gimall acal) SUX
sl doo Lo pen 8 1o 535 LS Lgimantip o)) ¥ ara g sy agiclid 5 czeali 5
O Aislal) BAa) a5 canl s ol s Jend) bl i 8 dalall A2 )
(22004 <5 yaill) ALudYl 5 i sy
Ledlaal G o Aliieal) dsall 3508 e 35 aival) gpeal) dilee of LS
Laaclgdlast Jarae s il 5 Lo 58 saall il glaall Plaiad PIA Gecday Gl o
(52001 ¢ lie JAsliall Gl Plaiad (e LSy

 BANAY Lo i Adbaial) guilia

Aels o Seiudl Gty o ) Jhaill d8las) ANs 53 3 aag Y Ho3

"(0.05 =0) AV (5 siea die Cy KN A gy A il ilgal
tob Lo Jalatl) il o yedil
el o el guuatlly ol i) Jadasill dglas) Vs g3 3 asa; .l

-(0.05 =a) AV (5 e ie Cy KN A gy & Adiall Silgal
e sl (il 5 ot ) Tl (e (S 2l Aullal 2l 5ol 55055 13
Aal) odgy Leday 1 A8 Al 50 Gaall) any o1 1A sl Lleld e

e i) Taasill  dasi pe el Gpeatll o ) Al o34 Caaldl g e
el Alels e sl g IS0 ) S5 o bae Lot 2313 Jilaial) (g 1) ¢a) JuSa g
e ) il il ) Lagladil g 4885 ADle cllia o (2000 ¢ Je) s 3

sl oty cilsall cdgllad s 3eli€ Mo 5 Y CAliid) Gluwsall el e o il



113
35 Lae cdadadil) Alels 23 ag oV (6 sise e Gl 5 LS o ad i) Laghds)
+ el Gaeenill )
Glaln (3-5)
foh LS laliiud) (e de gana e (G Alia) & 8 e iy
A paaY Al o il e el G o) ) Sl dpaal o sllal) oy -
ol 2 B Ciela S 5 (2-4)Jsaal b LS (4.09) Jams siay s chadiya 2a) 134
Gzl 30 a3l 5 ¢ oal i) Jaladsll Alens HLAN Jao (58 JSA AsaaY
@A 51 ¢l ) bydadil) e Cilaal daais o a5 dandadill dylesy
(55 Bl Lgae 5 Lloaill o3a 3y i Clpall 038 5 o) a6 of callay
0 i) Qs ey s Aaay Aol o d < s of (3-4) Jsasd Gan -
A a8 giall Clayagl Aall 3 Jalas "Analil) 5 jaal) oLl el e Lgasan Al
sl 4 o< Sl all 50 o ding @3 3Y) (3.51) daws siay " Cppdliall (1o
L Opliall (e a8 giall lagagill Lehlai 5 Ligal 5o Bk (8 kil sale)
Dol 335 all g el ddad Ad8le o Jaad Al 4 S0 Gl of -
e Janiy cgpmnill g lial gly) Jaats cngall Ladl 1Y) daal al) e
33 s o (4-4) Dl ol el 3 ¢ et IS5 Lkl apanai Bole)
i Jsandl (e pedayg o858 Jalis L 3y ja0 comy 1A i pe 5l 538 pe Al Ll

353 Cpana o e gzl 0l A al) 303 s " (11) 380 Al o 8 <l ja

2 gl sl i) Gl wgall e o 1A o s Leililee 5 Leidaiidl il 35 3) gal



114
Copmail L) 5a (3 Is Sa pamnmtd (of s ) i Tilee e i Gl
clleal) 5 ddaiidy)
g os ) ol big Al ol 5 KU gl o (5-4) Jsandl (e it
el 3K o sty st ) Lot jind dum 8 L Basall Jiais e Sikay
Laiyy iy <l jadl) 03] Al jall o i ) s il 3 gl il e il
O e il o el Daoa W 3 aladl) e o pnal) ans Leal 1 IS
Al e gheally Aol 8 (3 pall oS ke (5 giasa s ey (siny e | 53,
5l sale) Cllasal 03 53 e i 3 a1 U gia tlad Jaeall
Ngiadlaa 5 Llcadll o3¢ sl & laa g
Al i Apeal (o gtual Al o 8 il i (f (6-4) Jsaad) e it LS
s giall g @l s W A Cela a3 ) e 58 5 T ealad)
Lm0 L Claansgall o ng Al g Lenad] (5 s cela ) o jailla
(24) 8 "Gaila sall Jae < Jlee sk (o Lgaaandn " (28) 33 e 8 58 Ll
oo 2al) Jast' (26) 55l ALLED 53 a4 sehe e can il el A el Gl
Al ol o 8 i cela A ) Lai el il 385 cplalall s e
el at oay Cann Dal 6 Lgdm g Ll oY) sl lad Adass g Leaa
5 "L e 3o ) o) Gleglad) o ) paiuly Gslalall @3N i clgtinllaa g
M sall Coral Aelpa b kel oL (22)
Giat] a1y aali W el ] Al 45 KUl sall & Gulalad) ¢

(33¢31) <yl e agdl it Caels cidass gial 5 dai yal) il " CilaaYl



115

dad ala) s el dad) il acd 850l 50 BpeaY dusall 5 o,
Ll g o(7-4) Jsaal)l b Oae sn LS "o sall Lol ) ALadl syl
A e els Lt clat ) el (o e Jaall 41y S0 sl e iy 3 8
8 i) 4 a gl aca Vel syl aan " (34436)gial e Al
"leie 3G 5 B3 g (e 4kt Lagd 5 AY) coladaiall ¢ A e Gipat e all
sl Lgie Al et Camaa blis Ll e Jay Les tcd i S o i) e

Al dgy <
G—siat) Jolaill s Aliiadl) A5y S lusssall o (8-4) Jsaall o pxiiias
vl (5 e 2l 130 ) 3 dale e Audjall o a0 ) pas cela 3 GalaaY)
Ara pas dild aa g " i I e (42 ¢43) o 8N o agdl el o Uil (dadi e
Aalled) 3o 8 Qg el ddad Gradail 4y J)aY) A 5 5usdly Slei Aol
s sall 31 e diny (2 5] s gall Aok (Gulal G glie dgal gal 1Sl
iy il Hall ddad Gulal dasl g dea ey iy ale) o Jead) dliied) Ay <)

Al Aad 5105 da slie g dga) sal Ai€adl) dalladdl 3,k



116
Cluagll : (4 - 5)

torl Loy gl o gula B Al ol 028 s

LGS soled aediy o) ) Jahadilly alaa¥) 45 Sl Al Gluwisd e 1
Cela 3 (ot i) Jalanll ciag) 5N Aadl) apenaly ¢ o) i) <l 5 8
Oalelall Jaxty aLaia¥ s Aadi e da) oda Al (s sid Aiall A8
sda il DA e el U Greal) Ll o Cluwga) o3 3 agu )X
Sl

O Al giall Clangall dengall 303 Jalas e palelall (i il e cay 2
s sie 3 o3 e Aiadl 30 cllaind sl Lo il els 3 ¢(pnidlial

O] L) sl 250 Gam o jlie z)0b alaa¥) A & lawsd) e qay 3
saal sda o el o8 cllaauy oleald) sl el 3 ccillead) 5 adaisY)
Uaws sie

Lol 5o gl Aypddl a0y Sl A &) Al Clawsd) e 4
A sall o S 5l paadl 3ald) ) Gaeadll (5 e a8 A1l L
sdlad 5 il 138 o ciela Aill o il jai o il el G (A il
i) 1 b La Ayl sl alaa) DA (e @l g Al A8 by A i
Ay iy e |5l o5 Aida gl ol e padelay 3 Al e o
Ma) e agu s cJeally Adlaial) cilasbead) Jolgiy SOl Jeall e agu g
(sl Cilaal Aelua 8 colelall & 1) caglee Gauad Lals e A0 el jaY)

o gie Al ) Aue o A ol ol jaall 238 Apeal (s gie of D < kil



117
ol Bt 8 A0 S el a0 530 A sS) Alal Glawsal e 5
Aol A SI ilionesall Adels jkia dlad) (e 1o Lgaa g
Lobaadll gkt () a5 A il el e 58 A S classd) e 6
i) Cpenl) 50 SISy sl )
A Cela Y e g yall CalaaY) Basatl o glatl) amy Cangind &) g0 die 7
b il Lol il el g o Gimg sl g an i aad) 138 e Al
SARIC PN R VRV, B TS S W S IS S F PRI VS - PRI R
Al sl ASadl) dallaall 3ok (355 Al ) Adadd) Gl daual 5 dgea e
il o3g) Arad) (5 siunad Al Al A i Caels 3 (Rl Aad Bl
colS Al el Juan ) 3l Ll gl ) o3 535 of caay WS cidau i
Op A gite Juail lasha ) tdie adige lgimaal o siad dal o Gl i
G s Wall 5V e GV clasall <)Y Calides Llall 5 Y
dsgal dagadis Gl 25y Al ) dbdll ekt Claxse Jea Azl
Y ol Bas ge 3aclE Baga s chuswiall G Aadl Gl Ll s

(Rt iy daladll  olail



118
dlitinal) el Al cMlaa (5-9)
4 jral Aliindl) Glwsall lels o ol i) sl 5 4 )lie Al 2 ¢l ) L1
OS5 (in ks Jaws Adaadal) Lgsbatl il Al 3y cileld ST il 4
byl 5 0
Omenll 5 ¢l V) Tt @ jlea e oy gl g al clud 6l ja) 2
el 038 Ao s o el S Cany g ¢ paiasal
Glaaall g colaV) Basn sad Clanall 838 (pe Cpiod) il sall cilaladl Ao 0 3

s pal 038 Lgadii )



119

) sl daild

A ) gl el : Y

Ldad) aal yal) Lk



120

A ad) aal pall 1 Y

Alal) el dadll 3 50 o) sall sl au) el ((2003) clbdcn sl L
LY e ) sl dnala 5 sdie e fivale Al (alall

Laglaaill $iliaall 5 Al 5l jealiall A3yt dae) ((2008) deme ¢ LS .2
NP PN WY

Gl pisey el 1 calaial) 11y paisd) Cpeatl) Ly ((2008) syl .3
(Jy) el AalaBY) 5 &y HaY) o glal) Aae e liall lalaiall 8 Galaill 4L
LY

Aul ) @l A ALaLal) o gal) 8 )Y Baksi adl 5 anii (2010) asal ) < slUay .4
b asle Alaa QLY A asad Guedl) A8 Gl e A o Al
45222

(s gl s s 0 o ST Aaa i caadl ) Y Jiae (1981) 4l < 4 L5
O cAagllall g

Sl — ALl 53 gl alai 8 pdiasadl sl (3537 ¢(2005)Jund ¢ daea .6
g3 gl ¢ 53 sall A0 graal) Ayida gl Al (e Lac W15 (35l 505 (el dgdal

skl AL 53 gl Bl Bkt A0S ¢(2003) &) Copa wp S 2o (a7
Al 50 ¢ Aa) aaleall b el

(osed cpe AiSa 5oalal L ad ) hdaddll ((1991) sl aeas (g Sleall .8

. paa c'f:‘).%m\



121
A il 3y sall 5 Aadl i Al 5 5. 2Dl ((2005) A ccilalal)
Gyshiie e yfwale Alluy A )Y Lgaiall il sally sl 615V
) colae cdn ) daalal
e Sl Glasgall dagl 1) 3 )Y ¢(1999) anl ) Guis ua
Al ) seand) (3o ¢ el L )
st Al 50 1 s sall 613V 5 o) ) Jadatdl) ((2003) adla oyl
el sh eyt e ale Al da Y1 A delia g Uil
() coles cda N
335 (et 5aail) IS () simy Al )3 ((1997) (g0 0 Al e )
37 alae 1 sae cdalall 5 oY) dlaa ol L aualiy) sal )y CallSil) jaids
141 = 121 388 1997 sl
& Dl ALLED 32520 5 )3 ¢(2007) SLE Cpgaag ¢ I e dana eclaly 3
Y cglee ¢ sl il plia ¢ (Y dxgdall cadaill g delial
Lalal) il leall s adl ) Jagladil) oy JalS3) ((2000) dmes 30 callud)
3 sall 3 aine iy Ayl Jel) Claaie 8 Ay o)) sl 5 aly
) edlsa ) Aada caall oAl cibaa g 4 i)
Claaio Lndl il 8 aw sl 55y A jlie <NV Las ¢(2000) & b e ¢ 0 e
LIS eyl drala by gdine pee iieeale Alle ) daeDaind dul ) A V) JlacY)

eV 5 ) and 3 H)aY) o glall 5 Sl

10

A1

12

13

14

15



122

¢ 2004 _2003 Sy sl Al Y 53 5ad 5 s S dese Ly s
233 =

Aaa i odalSie Jaae = " ) 3 Y ¢(2009) S Cuolas da s
Gl cdeid) se deal d desa w3y el deaa el L dxal e
« pan ¢ pall

Ay pad) A0 ¢ ALl sagall 5 Gadail alall QA ((1995)dole ¢ o el
Coall (plad) galad Dled

g Uadll & Zaliy) st — ALl 53a0) 53 ((2004) alle G dla ¢ (5l
Al ¢ ) Aaslal) calad

e A S daalal) 1Al s ealed) 5 l3Y) ((2000) e oyl

Baw B el delia — dLdall 3358l 3504 (2007) e G s o el
OB s ¢ Al daudall culas)

DAl eae AN A 5 ) a1 5 )aY) ((2010) Lok ccaylall
Gaaladl

Ol bt Agal sal Lagl ) 3 )3Y) (1999) aoaall ZUll e deallae
e Al ¢ V) Aadall i yall Jail Ao gesa ¢y pdiall 5 salal)

5l e dudliad) cilagl i s Auagl ) Jal g2l 5 ((2003) g e
Ay el shaie e Axilane A o 2ia V1 A5V 2o clS il Al

.QJ‘}}[\ cd,\‘)‘\ ¢ ga il drala 3 sdia e Hiwala

.16

17

18

19

.20

21

22

23

24



123

GV e iny (DY) gl ¢ pn B saiall Gaueadll ((2007) 4da ¢ slanl)
A8 Lale 32 gl 318 Y1 oAl gl

Ao Alels o clagleall (allad "0 gy Al 0 (2006) SLE () saal
Al ane A 50 (Y1 Aalad) sl 8 3y HaY) < ) Al

sy eay) b ad i WV Ll e s isall Jalsall ((2005) aadd cCaal
cobee i VI A adall 6 sdie e il Al ddailame Al )y td Sal)
oY)

et sk o ol muy) Jhaddll J7 o gimy Al 50 ¢(2000) s ¢ el
SOV Al G jladl 8 saas A jeas

Ladall ¢ ALLE) saeal) oY AlalSiall dmgidl  ((:2001) e iy e
oY) colae paall g o J Y

el e gl 8 a5 bydaddll ((2000) (sbe aale da S
A Odivale Al LUl )08 et e e Alue Al —dna )
22 el gapl) daala and Ay )aY) alall 5 ALY

¢ (1) L ) 1Y) 5 )Y 5 ot i) Talasil) o 1996 ) desl ¢ paaladl
(sl il s Plae ¢ glee

— A )l e Clasall el ) el ((2007) G\S 2sa s sl S
cg sl O 5 pe dan 5 ¢ JUI oY) (ol QS ae dia

. 18352 ¢(2006) ¢ Y ¢ il g 5 5o ALl 53 gall 5 )1 32 5a deal L gine

25

.26

27

28

.29

.30

31

32

.33



124

Aol ¢ pall Jg s das aaliay bl caliill gkl (g5l e 34
. 23502« 2003 At

daala ¢ el 30 A0S dahae (1994) ZUSY) 535 53 ¢ Glmd s ¢ ysSa 35
. paa ¢ 5 alel ¢ 5 alal

¢y crsill s il el o cclalaial aaaig el ol (@) e o mye 236
93 U=

Jall e sama 55N a1 5 )3Y1 ((1999) AUl e deallye ¢ jadl .37
s e (i 2l

el e) ) 5 Aadl iy s Y cldlaie ((2001) Gsn) o) st 38
e fiuale Al (Y1 8 e liall S il o8 ol Aldan A
(Y colee dain ) Aadall G s i

D3 e a8 A Jaae i 8 3 ) gall 3513 ¢((2000) as ) de A& ¢ gl .39

NN IS DPSIPRVA P W A

Apia¥) aalpall ¢ LG

1. Adam, et al. , (2001) , Quality Improvement Practices and the Effect
on Manufacturing Firm Performance:Evidence from Mexico and the
USA.

2. Adam & Foster , (2000) , Quality Improvement Approach &
Performance:Multisite Analysis within a Firm.

3. Alexander, et al. , (2006) , Quality Improvement & hospital .



125

10.

11.

12.

. Bridge and Peel. (1999). A study of computer usage and

strategic planning in the ''SMS'" sector. International Small
Business journal. 17(4).
Chang , (2005) ,The Influence of Continuous Improvement &

Performance Factors in TQM.

. Chapman, Ross, & Hyland, Paul, (2002), ' Strategy and

Continuous

. Freiesleben ,(2005), The Economic Effect of Quality

Improvement .

. Higgins M. & W. Vincze, (1993) " Strategic Mnegment, and

Organization Policy, text and cases'' 3rd ed. Chicago , Dryden P.

. Improement in Small-to- Medium Australian Manufacturures".

Vol. 11, Lssue 3, ISSN 07957-6061.

Mintzberg, Henry & Quinn, B. James (1996), The Strategy
Process: Contexts and Cases, 3rd Edition, Prentice Hall
International.

Wheelen, Thomas L.; Hunger, David (2000), Strategic Mnegment
and Business Policy, Prentice Hall.

Zajac, E. J & M.S Kuants, (1993) "A diametric Focus Model of
Strategic Change, A ssesing the Antecedents and Consequences of
Restructuring", Strategic Mnegment, summer specil Issue,

No.14.p.83.



126

Gl Aaild
Loy aSaa slacls 4aild @ Y

3

(Aala) Al ol 314 Ll



127

(1) ek

Cmasaall ¢ laudy daild

Aaalal [ Jand) lSa il )y alall clll |
Lo N1 G dadla Jac) 3 519 o J )]
Lo Y1 Gl dadla Jac) 3 513 il deaaaf] 2
Lo Y1 G, dadla Jac) 3 519 @3l aaiad| 3
Lo ) (5 il daala Jac) 3 519 shlay sl y) a2 4
Lo oY) (5 il daala Je! 5 )3 L] pes zluaad| 5
s V) (5 il daala Jac) 3 519 @da ey .a.a| 6
Lo Y1 3,a) dada Jac) 3 519 5ol desaaia| 7
Lo Y1 G dadla Jac) 3 513 i b 2l o] 8




128

(2) ek

(AaLaa) ) Al a 51
R

G e Ay Cu ) 8 Ase) dleall Je Al Au) jo dael Sall) 45
sl a g cdan ¥l (3,4 dadls JeY1 5 5y & fmaldl Ax e J ganll il
1)) st Ayl
pabesall Cppeaadl] g A i) Jagaddl =i Wi
"Cag o<l A ga A Alial) Clwupal) Lleld e

oSie g il el 5 yuanall ool sl Sae g ol oS3 glat (pe ALl Ll iy
b Lo el Jall i o) 5 Suas (3 S (el Ll 6oy ALY ) Rty S
Al Ay Lgre el s g edah alell Canll ol 52 Y aadiiin UL s

pasil) g SEN A g J sy ) shiadl

iall e Gl



129

Salr) Jog @M 0L G (V) 8,L5) g g 1hD S sl ailadd

) <0 o
o5y O sl O wsoss O sy O el 5 il
113 O s 12-9 O s 8 -5 O Ssmd -1 O dandl b 5l
S48 O 47-37 O 36-26 O Js25 O Jmad)
() e O e O P INe) de e O Asnaigall (B g gal
s O idasie O 5.8 O A0 i) Jagladsl) B AS JLdiall (s gina
s O e O 5.8 O Bagall Gaead B AS jLdiall (5 giua
3, 3 Shaalize @ty g oy @ 3 5 il A Sl g M 3 (V) 5)80 oy (o
5 4 3 2 1
O O O O O ol fagasdl o ggdl dewlol1 L)) A 31 8131 5 I
O O 0o o O ! ) aasid) dhas DIl dpad o B 31 5,15) (a5 2 Z%
O O O O O o) e Bdoms aLl fos 3 B e 11 8y13) JSC5S 3 —i
O O o o g (o ) Jacdasidl Aoy AL} @5y s 311 8 13) 0 335 4
O 0o o o O SV Blhes ol i 1 3 03) U2 |5
OO O O O s 11 384800 g A 1030 2 | 6 1
O O O 0o O s 1 G inal) Gl g e fh1 4130 JE | 7 Z;
O 0o o o O Ll o dad el Olgge! B 3 85180 US| 8 —Rﬁ
O 0o o o g Blkoa) joxad) craodly Ll s r 2 gl ot o b s 135050 JE | 9
O O o o O ot S el s B3 s 1 8413 2385 | 10
OO 0O O O Slhanll y oY) e B3N 5 51 o w23lio 130 s J1 8150 2385 | 11 ?jL
O O O 0o O 53 (3l Bupbor g lts BB A 11 3150 255 | 12 ;i
O O O o O s B0 o) o) 8l i iy 51 83 1 g el g gtis s 3 413 o | 13 —§
o O o o O s jodd L) a1 Gt A e ) ey 33 331 9 el Bl 23U | 14
O O O 0o O Aoy ) ol o B3 | 15 |,
O O o o O s ol 33 g1 0 28] o O ppdodid) Oy pall Jamy | 16 :j;
O O O 0o O Ro ko g W g s 815 Ao 3U1 i | 17 )




130

O O O o O o5l gt e i) o plll A 1 IS |18
O O o o O 4y (Soat "Moo s JU1 (8 i) oy pll) 01 SS9 | 19
O O O O O oy Ahasd) ol ghally s U1 3 09 plt Syl | 20
O O O O O digs ) (§ i ) el 1 hadl O g gl amty | 21
O O 0o o g s U1 Dl L 3 O sholall lig [ 22
O O O O O p2lesl S & ol au Lt A 1 302 | 23
O O O O O AL 85 g p sl 8 oy ol p s 1 M | 24 Q
O O o o O s 1 S P e WBosh el bloy) oy | 25 -“g
O O O o o o131 i 39 L el A 1 085 | 26 %
O O o o O s (rnd 3 @plad D ok o) ] (i sedd A U1 o | 27 3\
O O 0O 0o O gll puil) JU1 ey & (b b1 Jos O jlga p glas ds J1 3 515) a5 | 28
O O 0o o O FUP e 8351 I Sl ghall S 51 exaly plalall e ) S | 29
O O O O O Lo ps¥) O J 5 A U1 3030 S5 | 30
o o o o o dens Joll Gl pra) BB g el dlas alend) | 31
O O o o O SN s JU1 e ) o SN 0 WSS 131 Blual G iy 0 Sla | 32 %
O O O O O s B ) sl @83 § 83 1 593 &P A 1 By130 Sy | 33 71)
o 0O o o O s joll el i) o ) el B3 2ll o ) Wi | 34 ?
o o o o o Jond) 3B by Codlsl g im0 b 8 ) el A B 810 adbazs | 35 ’
O O O O O 83 g oo didy Lod 6 Y loladll Ol g e Blizuly B yadl | 36
O O O o o o g A1 g5 Bdes Gy (g SIS (8T J gl B 1 34150 f | 37
o o o o o dondl ) Al oy Slsu J o A 1 B oY1 5 LAY B y15Y0 o ale B Sla | 38
O O O O O et gy Sy 5 o B 30 S N 1Y 5 s o) LAY 35151 (A 5 Z
e ¥ 39 é;
A 1 3 1oy ki g Lhal) 8 )15y G A s Jleait b s g | 40 5‘
Bt S0 3 NP1 5 Lall 8510391 o Jaladt 5k 3 g fogd g GBS A 0 | 41 %
[ R o R R e B a5 gl s gl gl AN AR B b 55 0 | 42
O O o o O s B B ol By 13 YY & g fundly Bl B g Bpr a9 JIS A | 43




