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This study aimed to Using the Strategic Assessment Approach to measure 

Performance using Balanced Scorecard at Jordanian Ministry of Interior. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )90(�  paragraphs to gather the primary information from study 

Population sample which consisted (75) individuals. The study sample consisted (59) 

individuals The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and 

examine the study hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve 

study objectives, such as simple, multi regression; pearson correlation and factor analysis. 

The main conclusions of the study were: 
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1. There is a significant impact of organizational reality (organizational structure; 

institutional culture; Executive Team; organizational climate) im improving Jordanian 

Ministry of Interior Performance at level (0.05). 

2.  There is a significant impact of available resources (Human Resource; communication; 

technological; Cross - Functional) in improving Jordanian Ministry of Interior Performance at 

level (0.05). 

3. There is a significant impact of cognitive resources (customers knowledge; business 

knowledge; financial knowledge) in improving Jordanian Ministry of Interior Performance at 

level (0.05). 

4. There is a significant impact of Planning knowledge (Corporate Planning; Current 

Strategy; Planning System; Current Plan) in improving Jordanian Ministry of Interior 

Performance at level (0.05). 

5. The total Persentage to Jordanian Ministry of Interior Performance level was (100%), 

the ranged from the loading rates among the lowest degree (0.109) for the technology 

resource and the highest (3.360) for Corporate Planning. 

The main recommendations of the study were: 

1. Work to improve and develop work procedures in order to promote the ministry 

personnel to carry out their work effectively, and allows the practice of various styles of 

contemporary management. 

2. Enhance the process of participation in decision making, reflecting the concept of 

empowerment in the Ministry of the Interior. 
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������Gl��\وא���)FC����!�v,א��L)���(א�^MB�>?�@��%!()'�l�C%א��N��D�Grل�א�¬�t�	
V,و

N�Dא��Nل���x5�	�(�2)א��������	
�א
د�א)�o��3%����YCא)�D	�א�%B)C!���א��(د��DG,و��،��)C"א��
�K
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��(�Lو'�(&(�L'�,ق��$��dل�� ��N����E
��Nא�_,ص�
�א������א`(�S3��)'ن����a(���8'��5א�

$%�)M�B� �א�\��$�@ �א���אق L)E)�%Tא� d�� �>% 2م )�� ��YC(א� Lא
�:� �<�tو� ��د	، K�L5�'� و8-9א

��!B)C(وض�א,��,وض��M�)�YC��L)F%C(،�و�
�,YC��L8�5��""a%��Z����L)��9�2)C�'�	
אqدא

��YCא��א���������Lא
�?ذ�אن��_%(��Kא��,>N،�و��Nو�L �U_��,Y&�L)MEא�$� �2א`(
��E،�وא���

�،����V��� )M!_&� ���� ^-t� �5ن >?� �E)�� ��YC(א� �و5ن �א�����، d�� �א�% �م 
� �9� ��YC(א� 2)�'

�)M%"T�)Q ��N��d��%����')§?�L): $'ذ�����!F%���)M%��'�
�N<,א���^-T�>?�)ًU<5ج�)%tو


  ).Gluck, et…al, 1982: 9-21 (א�!�:���'(�%�,א

  

�����س�و������א�دא�����WWWW)3 ـ 2( �
� �

= N-b ن 5ن�-< �)C9 ,<� א�ن N<5 I9 �$�^ = א)�B ~&)G ��YCذא :�(س، '�ون ��

N��S�T d:وא )M�)���� = N-b 5ن K,$� ،)M���%!� I�)%�)'و = N-b ل�4� S�T ?< א�

�<,� N��S�T o��t Kא��9א ��Fא��r�qא� ،�����و ،N-b א�دא2 :�(س ���95 ?§(ز 
 

�F�Frost, 2000: 14-16WEא�%(��� א��C(ط �

1K ,<,�%א�B�،س)���) ,B�< ���0 �C�$� dB,� ,<
�ل א�%�(T 25دא u�)&,' @�$א� >? 	
 .אqدא

2K א�(ذ Lא
�.א�%"��3�3 א��,א
אL א�(ذ 
 �!(9^ א���(س B�،uv)%Cא��,א �
3K 8�_C� Z�`אB�،uv)%C א���(س @�$� ���
�� �%�,א
 א)��YC وN!t N� dV :,א
אL א�(ذ  

o���� �Fא��r�?)M% Z�`وא ��� .א),�

4K ,<��א�دא2 �� ،� �א�$ :(L و��8G א�$(���، '� א��א���� א�$ :(L وא:N!¨ d א�دא��B2(س
��E
�.א�$� d� 2 א`( �
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@m�%< K�Qא�دא2، ����^ :�(س����$���� א�$(م א �Gw%א� N� א�دא2 5ن I�$_א� ^%< )ً�Bو 

Z�a������V��وא),���� א) K=? 5ن �)C9 ¥$' �9א�Kא k,א�دא2 �%���^ א�� N-b 

 2006WE : 430وא),�I، ?د
>��Fא�%(��� א��C(ط�
 ?§(ز9(

1K ���,� �_�-%א�K 

2K 	��
 א)!( Z��a%א� 	د)� Kא�%Z��a و?

3K ¥�_� ل�$� ,x)א���(2 و� �C� dVو Z�`אK 

4K �<�t @T8 �,א�_C%א�%��م و�%('$� א� 
 Z�`א L)�Fא��r�qوאK 

5K o��t א�%$(ون �' �
� א�\ وא�:!(م �TאLא�).� 
 8�_C%א�K 

6K ��E��د �MA8 א� ز�� א�_C%� Z�`אK� �

c��%< 8�_C� ��`א ��Fא��r�qد א�Eم و)Y& ل)$B �  א�_$�I א�دא���2(س�و����^

uv)%C�)'�*�R,(א ،)M���t وא�(ذ Lא2א,Eqא ���)C(א o��3%� ��)�
 ،��YC(א d� OB�� 

�<8W� ��!-��	��,� N� �� א��,א
אL وא�(ذ א�uv)%C �%���^ א�$��( �pدא
	 א�U,و
>� L)א($�

    �N אI��C� o�¨ K�Q '.-@ �%!�!�� �%%('$� �,אT@ ��(عא >%���cو89א א�%"��3�3،

�و�,�G(ن،א����� �������FFFFא���(س�وא�%���^ ،����2005� W134KEKEKEKEN-bو� e�V�� @Tא,� �����א���(س� 

��1Eـ�����F2א�.-@ 
����وא�%���^ �

� � 

� �

� �
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��1Eـ�F2א�.-@� �
������:�(س�و����^�א�دא2�@Tא,�  

 

� �

�CTF�2005E(ن، و�,�G(ن، א�����، ��� א�����، ����WWWWא)"�
א)"�
א)"�
א)"� � وP5,9( אr�qא����F א�,:('�?،�� 5دאB 2$(��� ز>(د	�

L)�YC(א?� 
א�(�Lوא��3���א�$����،���� N<,.�� �$�)E� 
א�(�Lوא��3���א�$����������� N<,.�� �$�)E� 
א�(�Lوא��3���א�$����������� N<,.�� �$�)E� 
א�(�Lوא��3���א�$����������� N<,.�� �$�)E� �א=:%"(د>� ���!��،،،،��� ��.,>E N(�$� وא��(&�&��، א�$��م  ، 27א¡��،
�127�W134Kא�$�د �

 

�)C9 �<�$א� N� ��<)�� 2( א�\ א)(��� א�دאM��a%!� Om-א� N� L)�YC� ل�)��א�


 N��O�$%א� )MB�95א )MFv)%&و @m�� � א�$(�v א)(����� ���
�و 
)�m%�=א ^M!א� �nא�$(د

�v)$وא� ��� �v)$وא�� L)$��(א ��� �v)$وא�� � א�4�ل���ق �T ��-�(א� Kאم ?ن�a%789 א��

c��)א�%����>� א�� 

 א�دא2 ����^  @� ���' �!B)Cא) 	(9@ א�.�>�F%��	,4)$( א)<)U:�

	OmG )MC� �'):
�د	، Aא � �k א®_(ض ?< >lدM�9)� n( ?ن?ذ%!� u%C(א� �د	E 5و�


 א`��� 5دא2 5و א)u%C �!��^ و��م א`���، ���
l< >? )Vد)� n א|�د א(� ��م�

�ن א�دא2 ����^ 5ن ?< Vq)'�B( .א�$� 2-< 
 �<)M& 	r_5ن� >$; و89א א|(����، א�

��YC(2 ��3%%@ א)��5 ��B)V? ��m� 
�א2 א�,د2n אq&%(ج � 
 d�!5و א� ،L)��`א�
�و
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~:���5(* �%��� &_��א� w�`א *� >%^ א�%���^ �ن &Y,אً �$,وOR �B אq&%(ج 
 وא�$�


 ��<)M&FAl Shaikh Ali, 2007: 30KE 

 :�(س ���95 ',زL א/�>�m، א���(ل �L)�YC 5دא2 
 א)!%�, א�N� @E5 �!3%و

�e�V א�%I��YC א�دא�2و����^%� c&א�Aج א�\ א)%t >? O�W%א� ,<� وא�S<�3% وא�%�

�>, א�U,و
���B e�45 N� nو���8 .א)!%�,�� ��<)�� 	�<�E 2م � دא��� ��� o��t 

Kא��9א ����W.%א�א�	�<�A L)�YC��� @mع��)_�
�د	، �!%�k אAא 	א),و&� وز>(د 

،Lא
 ����(L א=�%F('� و�,�� אq&%(ج، ز�N و��"O א�%!��^،�5دא2 وt!� وא='%-(

��،Fא�$� �2R�2005�W58KE� �

�4ً( � OR ��v 3�45~ א�%����>� א)(��� א�دא2 ��(>�� ?ن"� 
 @� ���' 

��� א`���� א)L)�YC 5ن ?< �'(B)Vq 89א א/�>�m،�א���(ل)C"وא� �Eא�� 
 ~:� א�

,V)/א ���'��G,3%� �"%� ���$%�)' 
 L)E)�%Tא�\ א�$� 2 א @m�%� 
�د	 E �$_�,� 

�ع و�$�د �5,ع و�!��^���U_aC و�-�_�Cو� ,mG5 
 L)F%C(89א א >? c&)E ط�WUא� 

�N وא�C(�� א)%Dא>�	��(�� א=9%�(م �Dא>� ?< 5دk �( .(���א/ א)B)C!� و��	 א�!�ق 

� Z�B א)(��� OR א�دא2 ��(>�� א�%�aאم و?ن�א)(���، OR א�دא2 ��(>��B)C%< d� L)�R
 

�א)!(��9 KI�)%�)'و ~�):�L)�YC(א o���%' ��<)�� 2א�دא ���)(א ORو ���)(א ،)ً$� م��%B 

o���%' 789 ��<)�(א c!T�)M%�R
 :�(س '�(:� L2)E 5ن ?< $�،� '%��� ?�Dאم ودون 

�م ?ذ א�دא2،�����^ ����� �3%!^ א)%�אزن א�دא2�� ��� א)�(>�� �G N@ �-(�@ �5(س 

����(L &%(uv �$-� א�\ א)(��� ��YCوא)�(>���א) OR 789 ��5(* �$-� وא�\ א)(��� 
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،uv)%Cم א��� U<5ً( و�����م א�\ א�
'$��א�'$(د '� א�%�אزن �< ���)M ،אزن א)��(س� وא�%

�' Kא��9א 	O": @Eא� Kوא��9א ��Fא��r�qא���<�x @Eא�K� �

OmG N� L)�YC� ل)�� M%')45( א�\ א)% ��T א`!(�F�%& ,v א���(2 
 B.�~ א�

dEو�,א�)M$:א�� 
�د �$�م >$�د ذ�� 
 א�!�N-< c و� א�!�ق، Eو ��Fא��r�? ،)M��$� 

N-א�_.@ و��c�!' 
�א4@א� % d� 2 �$א� �_�� ?< ��E) אL)�YC( 3�45~ و:� .وא(

���0 o���%��L)�Fא��r�qא�دא2، و�%('$� א L2)FB �:)�' אزن א�دא2 :�(س� �$� א�\ א)%

�T5 @א�دא�2:�(س ��א� IFא��r�qא Nو� L5دوא 	

 �!(9^ א�\ אr�qא����F אqدא 

o��t Kא��9א���Fא��r�qא ،L)�YC��� ��8Gو ?�T Lא|(��� 5دوא �<
 �!(9^ א�\ אqدא


 ������Kא�,���	 א��,א
א�Lא�(ذ  �

 

� :)4 ـ 2(���אزن�! ����א�������א �
�~V,$��\א��L)_<,$%א��Lא�%���^��$�د� �:)����� ��'$¥�א)%�אزن،�&Y,אً���DG
��<,$��@Gن�

�����N-س،�و�)��(8א�אQ�	D��(א�£v)"`د�وא)$'وא��c&א�Aא�א,R�)M&5�=?�L)_<,$%د��789א��$��N��^

�N��@G����:�n8م�א�ول�א��M_(א��
�وא��Tو9�"��N��	�Bوא�)M&5�I9و��r.��@�)$'�Z��,�FKaplan 

& Norton, 1992: 71-79� E� �א�%���^ �:)����
�YC�� N�� ����(س�א�دא2  ً�)�� )ً�)Y&� 7
)�%�)'� א)%�אزن

YC�� ��Fא��r�?� ��,�� ��E��� ^%<� ،IFא��rא�� ��Fא��r�?� K�95א� >?� �א���(ل ^�Strategic 

Objectives�� ��!%Measures��B�Mو��(>�� �وא��Targets���3Vو:�^ �<��M�� ��vא,E?� Lא�و��

InitiativesK� �
� �
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� K,�� �FArveson,1998:2و:� E� �א�%���^ �:)�'M&w'� �?دא
n(א)%�אزن �&Y(م��&Y(م �و�����,د

X�� �א�دא2، �����(س N�� �א���(ل ^�YC�� N-�eV�� �%<�
�Vision��<�,א�� ���� �و�,�� ،��Fא��r�?و�

�uא��Cوא�� Iא��א��� ^�YC%א�� L)����� N�� @-�� �א�$-!�� �<8W%א�� ,B��و> �B5$(ل، >?� ��Fא��r�qوא

Outcomes��uv)%C3%!��א���o��C�Gوذ����،��E
�Kوא�دאResults��2א`( �

� ��K,��uMCא���_C'وFHo & Mckay, 2002:1�Eزאن���&Y(م�?دא
	�و:�(س�(')�'M&w:��א�%���^�א(%

�م�'���rא)���Mא��(����5و�א�,�(����<�IFא��rא�Missionع���א`(�YC%'��4^�א���(ل�?<���

�אز&������N(>���א�دא�2א)%-(����א�\��%%��v5دא�L)��!و��L)E,a(>���א)���N�U�Performance 

Driversא��L): ��N����!���
�)$��Z��,��\א��L)E,a(�789א�F�%Cوא��c�!�K� �

� ���$'
��א�'$(د�א����D�Gr�)'אزن�و��,)���B:��א�%���^�א(%)MF�Ellingson & Wambsganss, 

2001: 1� EM&w')�I9� �5'$(د��5(��� �$'
�ل�5T� )9,<��א�\����1 �����N(>���א�دא2 ���)�� ������

Aوא� �א��א���� ����W.%א�� L)���$وא�� �א�$� 2 d�� L): $وא�� I�)(א� ��א�دא2�Cא�� ^�$%�)'� �א)%$��� c&א�


�א���(ل��%���M()'�Z��,��)�G�،Mission�^�YCא��(����U$')،��789אMU$'�d��Z��,����<)�((�א='%-(

 ��x�Mission Driven$���%�א�����!%��א���Nא)���Mא��(�����%�YC^�א���(ل��$����&Y(�ً(�?دא
>ً(�ذא

Approach K� �

� ��K,�� �FLipe & Salterio, 2001: 284و:� E� �א�%���^ �א)�l,א�Lא�\�א'�(:� �زאو>� Nאزن���%(

�M&w'� )M����م��)��_"'�)M���"��^%<�\א�� �وא�%('$� �א��(��� ��%-(������l��N,א�Lא�دא2 ������

� �א��(��� Lא,�l(א� O.و�� �א���(ل، ^�YC�� ��Fא��r�?� ���� �א2Vא�� Z��!%�� �4)�Leading 
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Indicatorsא��������L)��!��>?Value Drivers��Lא,�l(א�O.���T�
�،@Eא��@<�x�;�Dא��k�(א�


���Kא)%$����'(�دא�2א)(�Feedback�I?<���(>���א�%8W>��א�$-!����Lagging Indicatorsא�%('$�� �

B� �א�!('�� L)_<,$%א�� @��t����� 2̄)C'و�$<� �� دא2 �א)��(س�א)%�אزن ��ن W�  ً�)-%�� 
אً)x?�^���%�

�א�دא2و? 	
�و�ORא)(����دא �א)(��� �����N(>���א�دא2 	DG,�� �������N ل��-(�@��� ،IFא��r�=א�

�c&)]� �א��(��� �א)!%����� )Mא�,�l�� ،L)E,a(א� 789� �)!��(5�Lدא2 )ًU<5و�L)E,a������<)��G

� :(�Lא�!����N����'אr����!���
)x?�
��'��א)�l,א�Lא�%(
©���א�%('$��وא/����)אD%(א��C،�وذ���

�����W.%א��L)���$א�$� �2وא��d��L): $وא��I�)(א�دא�2א�I9س�و)��(א�)M���א�'$(د�א�
'$��א�\�>��م�

�
��وא='%-(�Cא`(��4'(�%$�^�وא��c&א�Aא��א�����وאK� �

L,M� �:)�' �^���%אزن�א���אBalanced Scorecard ��MEא)%( 
�
 א��" ��Y&5 �'):,א� 


���B k5 %����>�،א� وא�%���^�א)(��� U$'�^Mא�%����>� א)(��� א�,:('� 5ن ~_:�� N� 
� א�%�

8C� م)��1925، ^MB 5ن >,ون d�� Lא2א,Eqא �<
 א���م &$,MB( א�\ وא|(���� אqدא

�د	E�� @$_�)' 8C��Nو� '$�� ز� �$���_-� o��3%� L)T��x L)�YC(א 
 @� L)<�3%א� 

�א)M L)�YC(و�(
E دא�@ א���(ل '��� �$,�KS�T ~V)2006�W189א)I',W،�وR,>��،�(�א)$(4,	

>? ����� N� LאOW%(א L,P5 ������%� ITא��?< א)L)�YC د�( �(�'M( א�دא2 &

� א=�(7j oאزن������א)% �א�%���^ �:)�'��)Kaplan & Norton, 1996: 3-7(،�N789 5',ز و��

LאOW%(א )� I�<�)�،n2005א�$�(د�W37�39ـ�(: 
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1K 	ز>(د 	�T �!B)C(א ��� �<�� وא��و�I א|�I א)!%�� ,P5 
�M� L %-%א=:%"(د>� א��


 א���(ل �L°.C وא&��(ج א��و���، L)&)�G ،	O�G o���%وא� I�$_א� ��:)_�= ,<,t�	
)F%א��

�Kא��G,�A وא����د א/�אDE و?زא�� �

2K 
�M� 	
�P ��E���C-� 
�א�%�aאم ���M( �,�c א)$���(L و��Y&5 אq&%(ج �(ل 

,��
 א�-��� ��%� ITא��و�,و
אً ���u%C א�%"��^ �,�N� ��Tא'%�א��YC()' 2 א�&.�� &

��T,��Z��a%א� L)E)�%T ��^P ��T,� 8�_C%א� oو���� ��Y&5 d�C"%א),&� א����Y&5و N<Da%א��

�א�� c��)�5 א�%�aאم ?< '(�B)Vq א�,:('���,P ��T^ א�و���(��-I، وא=�Er(ع: L)&)א����


 @�W.� L)&)א��א���� א��� ��E
�א��,א
אL =�(ذ א� ز�� '()$���(L אqدא
	 و?��אد وא`(

�����v)BK ود:� '!, �

3K 
�M� LאOW� L=�tو �<
8E 
 K�95א L)�YC� ل)��� ����YB)3 א��� )Mv)�' Zو��

Kو,� �!B)C(، א	א�.�>� � �و'�T ،�'�5%_(�وא= א�$��@ ���� 9� א��(س e�45 )MB�9?ذ


�א)!%�, '(�3%!� א)!%�, א=9%�(م ?< '(�B)Vq א�$��@، 
��� '��3%@ א=9%�(م�

�د	،Aو���>^ א L)F%C� ���C%� 	,-%و����')F%�=א�!,>$� وא L)���� 2 �$א� d� �MEא���

L)<�t ¥_� �_�-%א� 
�Kوא��$( �

4K و��T LאOW� �<
8E 
 وc��)�5 א��,א
אL (ذא� و��א�@ אqدא
	 وY& �_!�B(م 

���c�,� )M אq&%(ج o���� 	

 אr�qא����F، אqدא�Mو� �_!�B ~�:�
 א)Z�UC א�% 

�د	�א),ن אq&%(ج وאq&%(ج�و&Y(م�א)DaونAل א�.(��� وא�tא=9%�(م و u%C()' N� D�Grא� 

��� ��T,� ج)%&qא >? D�Grא� ��� @G ��T,� N� @Tא,� 	
�ل א)�T ،u%C(	 دوtو 
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�د	 ',:('� א=9%�(مAج ?< א)M%&אم א)!%�,، א�3%!� ��(�� א�a%وא� *� א�%-�_� ��5

�B�M%!(א *� �Dא>( ��G ذ�� �u%& N و:��א����� ��!�� ��t@ و��5�*�א����� ���C9 و��5

��!B)C�K� �

5. D�G,� א�دא2 �%���^ א�%����>� א)�(>�� א9%�(م ��� uv)%Cא� 
 @Eא� ،O"א�� R,�)'^ 

N� 5ن ^Y$� Lא
�>@ �OPw ذאL אqدא
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��2Eـ�F2א�.-@� �

�א���(�(�Lא/-����'�(:��א�%���^�א)%�زאن�� �

� �
Source: Niven, Paul R, (2003),“Balanced Scorecard: Step by Step for government and nonprofit Agencies“, 

John Wiley & Sons, Inc: 32. 
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��
� )t( ى���� ��� �
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��3Vوא� ����W.و�� ��Fא��rא�

d��F������M_و�� �
3.34 0.82 3.166 0.002 5� �"ID�1B 
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����I')!�T�Z'�������� "א��زא%�) 4.02 (

�������Nא)%�����Zو9��
�n'������، )3.57 (א/�!('�Iא�$�(م�א���(����� 5)��$��Kא,�j)0.63 (وא�K���~�"�T(����B


��" 	א�_�,�����
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������>^��������o���tא����زא������3���L)��T)و��uv)��%&�	

������>^��������o���tא����زא������3���L)��T)و��uv)��%&�	

������>^��������o���tא����زא������3���L)��T)و��uv)��%&�	
����M�)��" �Z(�א/(�������(�M(�א/(�������(�M(�א/(�������(�M(�א/(������o���tא����زא%�
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��kא=����������وزא
	�א��א�����א�
د&����%!���
�OW%א���N���u�)�&א�4@���'(=9%��(م�����،��W�'�)��G~�:������������"(ل�وא�%

����E
���kو8���9א�>$���;�5ن� )β )0.354 א�%����OPwد%!�����
�	����Tوא�����E
����"(ل�א=9%����(م�'(=א�D>���(د	�'�

�א��4@�وא�%�
و>�K����Gl)0.354(�'�������5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د&�������!%�l��<��!��t�kد�n?<�ز>��(د	�
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د&�� �
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0.516 0.266 20.638 
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0.000 0.324 4.543 0.000 

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�
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HO3-2: � �!.U��W�� !���د �ذو 	_;� �+�4	3��;� ��
*&� k*��(� �א����ل �'��ع !B�!.�aא��א� �وزא�, Rدא

!��  .)0.05( א��د:.!����5&*
���د

���,��P5�N����o���3%���Z�!א�����
�$,����B:���(ع�=�%���(
��78��9א�_,�1�����Vא���%�aאم�����t@�א=���jא


�t!���!%א���(ل��k��Vدא�2وزא
	�א��א�����א�
د&��5���9�)�Gول،�و�A)'�e�)4 28 ـ(.�� �

  )�28ـ��E�)4ول

�

�t!���!%א��!���B,$��,P��Z:�(ع�א���(ل�&%(�uvא�%�(
���t@�א=�jא�	
��kאدא�2وزא

��א��א�����א�
د&�� �

<@�

Y(�א���א �
)R(� �

�א����9ط �

)R2(�� �
�[&�3&
�4�^
��א� �

F 

!@�*Tא 

DF 

د�+���
 א�	4!

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

β�� �
�[&�3&
��א���א �

t 

Tא!@�* 

Sig**� �
���
*&
!���א�� �

1 

57 
�*�k;دא�Rوزא�,�
�א��א�a.!�א��د:.! �

0.475 0.225 16.590 

58 

0.000 0.312  4.073 0.000 

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�

� �

��Kא�����א�
د&���
�t!��5دא�2وزא
	�א������$,��B:�(ع�א���(ل������OPw )�28ـ�4( >��eVא�Aول�

������nذ�OPwد���Eو�Iv)"Tqא���3%@�א�uv)%&�L,M�5د=���?ذ����v)"T?ل���)���
���B,$(���!�t:��(ع�א�

�R )0.475( k �،�?ذ�'������$(���@�א=
����(ط�5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د&����%!�������C� )α ≤ 0.05(�.�)���5


�������k�&��3&53��4!���د���!���9{_(�ذ���eو+�د��3	�B!�א(��������;���
*�&�k*�����!�.:د�א��!�.�a,�א��א�وزא�Rدא
!��
���د*&0.05(�������5( 

  



- 107 - 


�������Nא��) 5�n5 )0.225ن��(�:��%������،  )2R ���'���B )0.225 �$(�@�א��3%>���LאOW%������!�t���k�5دא���2!%

��kא=�������وزא
	�א��א�����א�
د&����%!���
�OW%א��N��u�)&ل�����9%��(م����)���،����B,$���������:�~�W�'�)��G:��(ع�א�

���E
���kو8��9א�>$��;�5ن� )β )0.312 א�%���OPwد%!����
�	���Tوא����E
א9q%���(م��$,����B:���(ع��א�D>��(د	�'�

و>�K�����Gl)0.312(�'���������א�������א�
د&�����5دא�2وزא
	�א���!%�l��<��!��t�kد�n?<�ز>��(د	�
��א�����(ل�

��������:�OPw�%8�9א�א����<�C$�� F ���~�W�'�\وא����'������k )16.590( א|�!%!�����C�. )α ≤ 0.05(�و�I�9دא����

��م���34:��ل�א�_,����Vو89א��Gl<��&)mא�����،�و������,B¥�א�_,���Vא�"_,>��و���@�א�_,���Vא�_,

����£C��\א���>���א��W� �
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HO3-3: +�4��!.U��W��!��
���;���;_	�ذو�د*&�k*��(�!.���دא�Rوزא�,�א��א�a.!�א��د:.!������5�3	B!�א

!��
���د*& )0.05(  .  

��������,�P5�N���o�3%���Z�!א���

�א)$,���Bא)(�������=�%�(
��789א�_,�1���Vא�%�aאم���t@�א=�jא

%!���!t�k���A)'�eVودא�2وزא
	�א��א�����א�
د&��5���9�)�G29 ـ 4(�ل،�و(.�� �

� �

� �

� �

� �

� �

�3	��B!�'����ع�א������ل�����&53���4!�د����!��9{_(�ذ�eو+���د���!��.�a,�א��א�وزא�Rאدא���
*��&�k*����(

���د��!א��د:.!�*&0.05(�������5( 
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  )�29ـ��E�)4ول

�

�t!���!%א��!�P��Z,�א)$,��Bא)(����&%(�uvא�%�(
���t@�א=�jא�k�دא�2وزא
	�א��א�����5

��א�
د&�� �

<@�

Y(�א���א �
)R(� �

�א����9ط �

)R2(�� �
�[&�3&
�4�^
��א� �

F 

!@�*Tא 

DF 

د�+���
 א�	4!

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

β�� �
�[&�3&
��א���א �

t 

!@�*Tא 

Sig**� �
���
*&
!���א�� �

1 

57 
�*�k;دא�Rوزא�,�
�א��א�a.!�א��د:.! �

0.522 0.272 21.300 

58 

0.000 0.314 4.615 0.000 

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�

� �

 ـ�4( >��eVא��Aول�� 
د&����
��t!��5دא�2وزא
	�א��א������א��������א)$,���Bא)(�������������OPw )�29ـ�Kذ�?

���nذ�OPwد�������Eو�Iv)"��Tqא�����3%@�א�uv)��%&�L,��M�5�����=د���v)"��T?������)(א����B,$����25دא��!��t�


�R )0.522( ��k �،�?ذ�'�����$(��@�א=
���(ط���وزא
	�א��א������א�
د&�����%!�����C� )α ≤ 0.05(�.���@��)$��)��5


������) 5�n5 )0.272ن���(�:��%�������،  )2R �����'���B )0.272 א��3%>��LאOW%א���N���!�t������k�%!����	
5دא�2وزא

��kא=���א��א�����א�
د&���%!��
�OW%א��N��u�)&א)(���9%�(م����B,$()'����E
 β א�%�W�'�)�G�،��OPw~�:�����د

�����kو89א�>$;�5ن���� )0.314(%!��
�	�Tوא��E
>�lد�n?<�ز>�(د	�
���א9q%��)م�'()$,���Bא((��������א�D>(د	�'�

��!��t�k��>����8��9א�א�%���K��������:�OPw)0.314(�����'���5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د&��������!%C$�����Gl<و� F 

���~�W�'�\وא����'������k )21.300( א|�!%!�����C����م���3�4:���ل������و8�9א�. )α ≤ 0.05(�و�I�9دא�������Gl<

���V,_א��m�)mא������א�_,���£C��\א���>���א����V,_א�"_,>��و���@�א����V,_א��¥B,��������W،�و �
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HO4: �v)"T?���=ذو�د�,P5��E�<�=�v)"T?���=ذو�د�,P5��E�<�=�v)"T?���=ذو�د�,P5��E�<�=�v)"T?���=ذو�د�,P5��E�<�=�������������a%א���B,$��������a%א���B,$��������a%א���B,$��������a%א���B,$����Fא���.!�؛��!.l.9אi��א�
�D./�א��c*�G؛�א

�א�m!�א���.! �א�
�D./�؛ ��d:E�5�kم%!���!t�
5�k�%!���!t�
5�k�%!���!t�
5�k�%!���!t�
��kد=��%!���C�� �א�
د&�� �א��א���� 	
�وزא ��kد=��دא2%!���C�� �א�
د&�� �א��א���� 	
�وزא ��kد=��دא2%!���C�� �א�
د&�� �א��א���� 	
�وزא ��kد=��دא2%!���C�� �א�
د&�� �א��א���� 	
�وزא  دא2

)0.05(  .  

=�
א)$,��Bא�%�j������aא
�א)%$�د���P5�N��o�3%,��789א�_,�1���Vא�%�aאم���t@�א=�%�(

5
�'w'$(د9(��!t���&د
��A)'�eVولدא�2وزא
	�א��א�����א����9�)�G30 ـ 4(�،�و(.�� �

�)30 ـ �E  )4ول �
�
�5
א)$,��Bא�%w'������a'$(د9(�%�OPwא)%$�د�&%(�uvא�%�(
���t@�א=�jא��!t��	
دא�2وزא

�א��א�����א�
د&�� �

�)Y
�א
<@�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א����9ط �

)R2(�� �
�[&�3&

��4�^
�א� �

F 

!@�*Tא 

DF 

 د�+���א�	4!

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

β�� �
��א�� &�3&]�א

T 

!@�*Tא 

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

�/.�D
א�
c*�G� א

0.318 3.638 0.001 �k@
�א��&.> �

4 
�!.l.9אi��א

�א���.! �
0.001  0.009  0.993  

c'54 א���א 
:�dم�

/.�D
�א� �
0.165  2.390  0.020  

�k*�
;دא�Rوزא�,�
�!.�aא��א
�א��د:.! �

0.824  0.678  28.463 

 58 א���ع

0.000  

�!�mא
�א���.! �

0.186  3.688  0.001  

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�

�

� �


���אدא�Rوزא�,�א��א����.�a�3	��B!�א���.��!���&53���4!�د����!��9{_(�ذ�eو+���د*��&�k*����(�!��.:د�א��!
!��
���د*&0.05(�������5( 
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��t!��5دא�2وزא
	�א��א������������א)$,��Bא�%w'�������a'$(د�9(������OPw )30 ـ 4( >��eVא�Aول�

�د�����OPwذ�n?ذ��uv)��%&�L,��M�5א�����3%@�א�K���Tqא�
د&������Eو�Iv)"�����=د���v)"��T?��������a%א�����B,$(א

�R )0.824( k �،�?ذ�'����$(�@�א=
��(ط
�t!��5دא�2وزא
	�א��א�����א�
د&���'w'$(د9(%!���C�   )α 


���) 5�n5 )0.678ن��(�:��%�، )2R ��'���B )0.678 �5(��$(�@�א��3%>�.�)0.05 ≥�LאOW%א���N�����!�t

�k���kא=�א��������א�
د&�����5دא�2وزא
	�א������!%%!�����
�OW%א�����N�����u�)���&9%����(م�����������a%א������B,$()'

� ���rא�����F )0.001(؛ ��%�Z����aא)β )0.318( �I!���l א�%����W�'�)���G�،�OPw~�:������د
w'������E'$(د��9(


�و89א�>$;�5ن����a���Kא/(��� )0.186(؛��YC(م�א�%�Z��a )0.165(؛ א/(�����	�Tوא��E
א�D>(د	�'�

��k�5دא�2وزא
	�א��א������!%�l<���!t�kد�n?<�ز>(د	�
��(م�'()$,��Bא�%w'������a'$(د9(�%9א=�!%

����YC(م� )0.165(؛ � ����rא�����Fא/(�������� )0.001(؛ ��%�Z�����aא)�I!����l )0.318(�'��������א�
د&�����

��Z����a%א/(������� )0.186(؛�א������a���K����������:�OPw��%8��9א�א�����<�C$�����Gl<و� F ��~���W�'�\وא�����'� א|��!

)28.463( k�%!���C���م���34:���ل�א�_,����Vא�,��و()א�. )α ≤ 0.05(�و�I9دא�����Gl<��!��v�������،�و

����£C��\א���>���א����V,_א�"_,>��و���@�א����V,_א��¥B,��W� �

�� � �
 

 
 
 

�

א�
���D./�א��c*���G؛�א����iאl.9.!�א���.��!�؛����F�3	��B!�א�
�D.�.��!��&53���4!�د����!��9e{_(�ذ�و+���د


���;����d:Eم�א�
���D./�؛�א���m!�א���.��!�*��&�k*����(!��.:د�א��!��.�a,�א��א�وزא�Rدא�������
*��&����5�
!�� )0.05(����د
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�����@G�,P5�N��o�3%و�������������a%א���B,$(د�א)$'5�N���$'����k�%!���!t�
دא�2وزא
	�א��א���������5

5
'����V,��>?�dא�,�v!��א�و<�������1!�^�א�_��א�
د&������������,B�L)��V,Bאم������a%و�1א���،����
���t@�א=��jא

�Z�!א��I�<�)�G�،	�T��������,B���V,B�@G�
)�%�=W� �

HO4-1: !.U��W��!����4�+��;_	�ذو�د�;���
*&�k*��(�c*�G�دא�Rوزא�,�א��א�a.!�א��د:.!���
�D./�א

!��
���د*&0.05( ���5(  .  


��78���9א�_,)����%�=�,���P5�N�����o����3%���Z�!א������
א�%�1������V�Z�����aא����%�aאم������t@�א=����jא

�I!�l(א%!���!t�
�k���A)'�eVولدא�2وزא
	�א��א�����א�
د&��5���9�)�G31 ـ 4(�،�و(.�� �

� ���� ��   )�31ـ��E�)4ول�

�

�t!���!%א��!�P��Z,�א�%�Z��aא)�uv)%&�I!�lא�%�(
���t@�א=�jא�k�دא�2وزא
	�א��א�����5


د&��א��� �

<@�

Y(�א���א �
)R(� �

�א����9ط �

)R2(�� �
�[&�3&
�4�^
��א� �

F 

!@�*Tא 

DF 

د�+���
 א�	4!

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

β�� �
�[&�3&
��א���א �

t 

!@�*Tא 

Sig**� �
���
*&
!���א�� �

1 

57 
�*�k;دא�Rوزא�,�
�א��א�a.!�א��د:.! �

0.740 0.547 68.882 

58 

0.000 0.533 8.299 0.000 

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�

 

 


��t!��5دא�2وزא
	�א��א������א�
د&���������א�%�Z��aא)OPw������I!��l )�31ـ�4( >��eVא�Aول��K

����������nذ�OPwد����Eو�Iv)"Tqא���3%@�א�uv)%&�L,M�5د=������?ذ�����v)"�T?���I!��l(א�Z���a%�����!�t�


�R )0.522( k �'������$(���@�א=
����(ط�،�?ذ�5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د&����%!�������C� )α ≤ 0.05(�.�)���5
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������) 5�n5 )0.547ن��(�:��%������،  )2R ���'���B )0.547 �$(�@�א��3%>���LאOW%א���N������!�t���k�5دא���2!%

��kא9q%��(م����وزא
	�א��א������א�
د&�����%!���
�OW%א����N���u�)��&��I!��l(א�Z��a%�)��'�������:�~�W�'�)���G�،

����E
���kو8���9א�>$���;�5ن� )β )0.533 א�%����OPwد%!�����
�	����Tوא�����E
א9q%����(م�'���(�%�Z��aא�D>���(د	�'�

�I!���l(א�
و>�K����Gl)0.533(�'�������5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د&�������!%�l��<��!��t�kد�n?<�ز>��(د	�

��������:�OPw�%8�9א�א����<�C$�� F ���~�W�'�\وא����'������k )68.882( א|�!%!�����C�. )α ≤ 0.05(�و�I�9دא����

��م���34:�����و89א��Gl<���V,_ل�א��،�و������,B¥�א�_,���Vא�"_,>��و���@�א�_,�����Vو<א�_,����א�

����£C��\א���>���א��W� �
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HO4-2: !.U��W�� !���د �ذو 	_;� �+�4� ��X��;� ��
*&� k*�� (� �א���.! !l.9אi�!.�aא��א� �وزא�, Rدא

!��  .  )0.05( א��د:.!����5&*
���د

����tאم��a%�1א������V,_�78�9א��
)��%�=�������,�P5�N���o��3%���Z�!א����
א=���rא��������F@�א=��jא


�t!���!%א/(�����k���A)'�eVولدא�2وزא
	�א��א�����א�
د&��5���9�)�G32 ـ 4(�،�و(.�� �

� ���� �� �� �

� �

� �

� �


�D./��&53�4!��د��!�9{_(�ذ��eو+�د�����c*�G�
���;������א*�&�k*���(������!�.:د�א��!�.�a,�א��א�وزא�Rدא
!��
���د*&0.05(�������5( 
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  )�32ـ��E�)4ول

�

�t!���!%א��!�P��Z,�א=�rא�����Fא/(����&%(�uvא�%�(
���t@�א=�jא�k�5�	
دא�2وزא

��&��א��א�����א�
د �

<@�

Y(�א���א �
)R(� �

�א����9ط �

)R2(�� �
�[&�3&
�4�^
��א� �

F 

!@�*Tא 

DF 

د�+���
 א�	4!

Sig*� �
���
*&
!���א�� �

β�� �
�[&�3&
��א���א �

t 

!@�*Tא 

Sig**� �
���
*&
!���א�� �

1 

57 
�*�k;دא�Rوزא�,�
�א��א�a.!�א��د:.! �

0.618 0.382 35.217 

58 

0.000 0.473 5.934 0.000 

�����������ن�א������ذא�*���� !"#$��  )α ≤ 0.05(��د%�

 

 


���t!��5دא�2وزא
	�א��א��������א=���rא�����Fא/(�����������OPw )�32ـــ�4( >��e��Vא���Aول�

�د���OPwذ�K���������nא�
د&��Eو�Iv)"Tqא���3%@�א�uv)%&�L,M�5د=������?ذ������v)"�T?�������)/א���Fא��r�� �

�R )0.618( k �،�?ذ�'������$(���@�א=
����(ط�&����
���t!��5دא�2وزא
	�א��א�������א�
د%!�������C� )α ≤ 


���) 5�n5 )0.382ن���(�:��%����، )2R �����'����B )0.382 �5(��$(��@�א��3%>������.�)0.05�LאOW%א���N�����!�t

��k���kא=����5دא�2وزא
	�א��א�����א�
د&������!%%!��
�OW%א��N��u�)&א/(���9%�(م�����Fא��r�=)'�)�G�،

����E
��kو8���9א�>$���;�5ن� )OP β )0.473א�%������W�'�w~�:�������د%!�����
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