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ABSTRACT 

International Standards Organization (ISO 10015) Requirement In 

Training Programs and Their Impact on manager Performance In 

Greater Amman Municipality: A Case Study 

 

Prepared by: 

Lara Ahmad Hakwama 

 

Supervised by: 

Prof. Nejem Al-azawe 

 

The purpose of this study is to reveal the Extent of International 

Standards Application (ISO 10015) In Training Programs & their Impact 

On Manager Performance In Greater Amman Municipality: a Case Study 

Before bringing ISO 10015 quality management process into effect, the 

most important work is to find out where the performance gap locates. If 

the gap results from the deficit of human recourses ability, HRD 

department should set up competence model which accords with 

organization strategy and goals, and then develop corresponding key 

behaviors  and use them as guidelines for T&D activities and planning, 

the skill and abilities of employees will be enhanced. The  competence 

model is the foundation stone of ISO 10015 and it could also be used for 

performance evaluation criteria>. AS long as there is any adjustment 

about business strategy, the competence model would be coordinated to 

adjust. There for, ISO 10015 could be seen as a strategy tool for business. 

ISO 10015 focuses on standardizing the training process and consists of 

following phases: 
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1- Analyze performance problems. 

2- Define training needs. 

3- Design and plan training. 

4- Provide for the training. 

5- Evaluate training outcomes. 

6- Monitor and improve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا��#ـــــ" اEول

  

�  ^�ر ا�Cــــ�م ��0راســـــــ
ا

  

  

  

  ا
��gم� 1-1

 م"��1 ا
�را�� وأ�*�0+� 1-2

 %!ض��ت ا
�را�� 1-3

 ه�ف ا
�را�� 1-4

 أه��� ا
�را�� 1-5

 ا
0	!ی�Iت ا�#!ائ�� 1-6

 ��ود ا
�را�� 1-7

 أ���ذج ا
�را�� 1-8

  
  
  
  
  
  
  



 17 

 

 

1-1 
 ا����م

  

 اEردن*، XD ب� ب�� مF ا��C" ا��<0` ا���د مF أج" إ�Gدة �Wه/" وإ�Gاد ا�ن�2ن"


، و6 ب� مF أ�Gدة ا��D �b* ا��C	� مF ا�'��	�Cت �X>ا� Y1اه
وc'D ا����ل أم�م م

 9	�(� Fا�'* ������ م F/ان

 ا�'* �d/C ا��2/�ة ووKN ا�'��	�Cت وا���bنEوا

 ".أجhfة ا��و�
 ومgس�f��2 وا�ب��ء ب��ر�0G �f; ا��C" وا�ن��ز

  

F/2(ا� Fا�,�ن* اب j�1 اG k0ا��  

  خ@�ب ا��Cش

  ��� 2000	F ا�,�ن* 25

  

 �I0وی�31 أن ی ��

�g ت/�ی&G ا
��Iه�> ا
1I!ی� وا
��I,�I 7"~ن ت��ی� مI+�م واض� ود

��9` م)y�0 ا
�1I!ی3 وا
/��3�h وا�خ3��J�}0 %2 هEا ا
�g] ا
	��2 ا
2g�/K0 ا
Eي ی�0] 

ا
0/�ی3 %2 ا
&�ا�2 ا
"���1 م��1` م��6ة %2 تK�ی! ا
�&���ت ا�x,���� ا
�)�I�0، إ� أن هEا 


��I+�م و
Eا %cن ا
	�ی� م3 ا
/��3�h وا
�1I!ی3 وا�خ3��J�}0 ی-آ�ون Q�9 أن ) M+&م v�0ری
ا

�����&0

��g�0 ا�ه�اف ا Q	,7~�` )�9�2 و�9�2 وی �	/
ا
	���� ا
�&��� (، آ�� ی!ى ا


+� ا
�	!ف وا
�+�رات أو ا
�gراlد م3 خ!I
ت وا�%�1ر وا�راء ا
20 ا
�,0�!ة ا
20 یv,01 ا

أ�+� م����9 م3 ا
��] (، آ�� ت&�و
+� ا
/	� Q�9 )ی�S0g+� اداء 9�] م	�3 أو �7�غ ه�ف م��د


�,�K!ة Q�9 ا�خ!ی3 %2 م�
y ا#0��29 م	�3 v�
، و
Eا ی�31 ا
g�ل 7~ن ا
�0ریv 9وا���

�رات و
�رات و�راء 9���� م,0�!ة م3 ا
,/] ا
�gدرة Q�9 ت.+�6 ا
I!د وا
.���9ت 7�	�رف وم+


+� ت���g ا�ه�اف ا
�0�خQ إ�.�زه� وت��/3 ا�داء 0��7�!ارlن م3 خ�	�K0,ی.  


+Eا ا
�I+�م إ��� ه� 9���� م,0�!ة ی��ؤ�+� ا�x,�ن  �ًg%�0ری/2 و
و
+Eا %cن ا
&"�ط ا



` ���8 ���ت` وم��S0gت ت���g أه�ا%` وإش/�ع ��#�ت` ا �g%و�دت` وت,0�! م!ا E&د م!I
�0&�م�� ا

داخ] إ�8ر ا
�&���ت ا
20 ی	�] 7+� ا
I!د، ���� إذا ت> ا09/�ر ا
�&��� آ���ة ا#0����9 ه�د%� 


+� ا�%!اد ا
	�ی� م3 ا
�gرات ا
��g�07 ���I1 أه�ا%+> وأه�اف ا
�&��� ا
20 ی	���ن l2 م3 خg0,ی

  .0�c7 �+7�!ار
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|%!اد داخ] ا
�&���ت، إذ أن وا
�0ریv ی	� م3 ا
���ئ] ا
��Z07 ���I1! ا����ط ا
,��آ� �

ت6وی� ا
��0ر3�7 �7
�+�رات وا
�gرات م3 ش~�` أن ی�31 ا
,��ك ا�x,��2 م3 ا��,.�م م< م.�] 

ا
�Z0!ات ا
20 ی��ر�+� ا
�0ریv %2 إ�8ر ا
	����ت ا
.�ری� %2 ت�,�3 آ�Iءة و%����9 ا
�&���ت 

����,�xا.  

61ات ا
1I!ی� ا
20 یg�م ��9+� ا
�0ریv 7"1] �9م وم3 هEا ا
�&c% ��Kن ه&�ك ا
	�ی� م3 ا
�!ت

  :ه2

إن ا
��#� ا
�0ری/�� 
��&���ت ت	� م3 ا
��#�ت ا������ وا
�,0�!ة 
3�,�0 ا�داء  -1

 .وتK�ی! ا
�+�م ا
20 ت&�ط �7
�&���ت

أن ا
�0ریv ی	0/! و���� و
�,G ��ی� E7ات`، إذ أن ا
�Zی� ا
�0�خ�� �2 ت�,�3 وتK�ی!  -2

 .�ه�افا�داء وت���g ا

ا
�0ریv ی	0/! ا�h0��راً ه�د%ً� %2 تK�ی! وت�,�3 ا
�I1ءة ا�x,���� و
�� م{!و%ً�  -3

 .ت�0��` ا
�&��� و� ی0!تv ��9` م!دوداً م	�&ً�


.� وإ���  -4�	�
ا
�0ریv � ی"1] 9{� ��!ی� %2 م�ا#+� #��< ا
�"l1ت و
�دراً Q�9 ا


�رة ا
��0ر3�7 �0��7	�ب ا�%�ق ا Q�9 !�

1I!ی� 
��0ریv وا�0)�ام+� %2 م	�
.� ی	0�� ا

 .ا
�"l1ت وهE1ا

5-  v�0ری
ا
�0ریv � یQ�9 !}0g م.!د إ
�gء ا
���ض!ات ا
&�!ی� وإ��� ی.v أن ی0g!ن �7

 .ا
	��2، إذ أن ا
.�ا�v ا
��g�/K0 ت�h] أه��� آ/�!ة %2 ا
�.�ل ا
�0ری/2

� ا
�0ریv م3 ا��"�K ا������ ا
20 ت,0&� إ
Q ا
g�ا�9 وا��� -6�K(0
 ا
20 ت	0�� ا

وا�x{�ء وت���] ا
/����ت وتg�ی�+� إض�%� إ
Q ا�R! ا
&I,2 ا
Eي ی0!آ` ا
��رب 2% 

����	
 .�I�س ا
��0ر3�7 م3 ا
&���� ا

و
Eا %cن ا
�0ریv م3 أه> ا
���ئ] ا������ ا
20 ت	0��ه� ا
�&��� %2 ت���g أه�ا%+�، 

�� ا
�)�KK وا
�{��� 7"1] �9�2 م3 ش~�` ���� وأن ا�0+�ج ����� تK/�� ا
/!امM ا
�0ری/

أن ی��0 
�	�م��3 %!ص وا�	� 
�7�0	� ا
K0�رات ا
����J %2 م.��ت أ9��
+>، م�� ی6وده> 


�� �x.�ز أ9��
+>، ��u أن ا
�&���ت ت	�� 7"1] دائ> 2% �	I
0��7�!ار %2 ر%< ا
�I1ءة وا


�#�� أو ا
0&����� أو �9
> م�2ء �7
��Z0!ات وا
K0�رات ا
�0,�ر�9 %2 ا
�.��ت�&10
 ا

 v�K020 ت
7~��
�v و7!امM ا
&"��8ت ا�0�x#�� وا
)�م�� و��!ه� م3 ا
���دی3 ا �g�	0�
ا
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 [�	
�7 �K/ت!�
م�اآ/� هE � ا
K0�رات وت���g ا���I0دة م&+� %2 إ�.�ز ا��"�K وا
�+�م ا

 ).2009،125: ���د، ا
)!ش�. (وأداء� �I17ءة و���9�%

 

   

182  �&
 �9��: �� � ����� ��  

                 (5J�� 6��J0
�� ?��
�� �$� K
� ��-�-1 L�#!"�� �7�� 	�.
� (1 63 G�!��$�� ���1 :���� GD

           G1 �J�� M �0!
J3 �1 	�.
��� ���
 ;!< ��� �
B� ��� M���.
��� =��� K � �� ;�D ;$-�

            < �0
� K�!< �7B� ����< :�< ;!< 4���� G�!��$!� 6��.��� ����� F��-�# 6����   	J��# ����

            	�+���� M������� ����-1 �231 9�#"�� ��3�� �N' G� 	���.
�� 	�+'
 ����< M��$��

)ISO 10015 (  �5J� M 	�.
��� �0�+� 6��� ����� 4���I# �������� 8�� ��� "#� ;!< �<�-�

             ���7�-)� F�� G<� ����� ��"� F�� G< 	$��� ����!$� �����-�# 	�.
�!� �3�� ��!-��

 �� 63           �0��� ������� 	�.
1 ���"� ��� G� 	�3�� ����!$� � �) �3�� ��� ����� .  G��� C��

               =J2���� 6��J��� =2��� G�# ����� F��-�� 4$2�� "� 
� ���%7�� ����� 63 �
� 	!�
���

   	�J+����� 9J�#"�# 	#�!"��� ���"'!� 	�!�!�� 	-��� ����D �N' G� K# ��P����)ISO 

10015 (   � ����� �N' G�         =J3�� M 	�#������ �������� ?���#�� 8��+�� 	�#������ �������)

             6J!$��� 9�#"��� G�# 	
�� ���� 8�� ��� ����D� ��$�� ���
) 	#�!"��� :������� ����� F��-�

      �0$2� 8� 6��� ������� 	"' G�#� ��$�� ��� ;!< �����!� .   ��J��� 	J-����� �5� 6�I��

      6��� 	!�-�� �$# ��� ��#��D         ;�D �+���� 63 ���� ��#��D ;!< ��+�!� 	-����� �0��"�

6������ 603 	!�-Q� 	#-
��# ��1 M �0��'� ?���
: 

1-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015 ( >G������� ���1 8�� �� 
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2-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015  (  ��J�����)� ����� �N' G�

� ���1� 	�#������>G������ 

3-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015 (   8��+J�� "�J"'� �N' G�

>G������� ���1� ������� 8�.
 

4-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015 ( ���1� ������� ��3�� �N' G�

>G������� 

5-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015 (���� ?���
 8�� � �N' G� ���

>G������� ���1� 

6-  	�+����� 9�#"� G�# 	�N< *�
� ��)ISO 10015 (   ���J"�� 	J#���� �N' G�

 >G������� ���1� ������� 	�.
1� ?���# 

  

183 � ����� ���7��   

�� �:��� ��7����:  

 	�+����� 9�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 ( ���71�

  ���� ���1 ;!<      	��
$� 	�)� F��-� �
< G���)0.05(       ��!�� �N' G� 	�2���� ��!�� 8��-� M

	������ 	�<���� ���2����:  

1-    	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015  (

 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ����� ��!���)0.05. (  
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2- �� 	�N< ���� )   	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#�)ISO 10015  (

             	J��
$� 	J�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� 	�#������ �������)� ������

)0.05.( 

3-    	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

       � ���1 ;!< ���71� ������� 8�.
 8��+�� "�"'�      	J��
$� 	�)� F��-� �
< G������

)0.05.( 

4-    	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� ��3��)0.05.( 

5-    	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

� � 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� ?���
 8�)0.05.( 

6-    	�J+����� 9J�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

            	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� 	�.
1� ?���# ���"�� 	#����

 	��
$�)0.05 .(  

184 ����� ����� %  

�  	�J+����� 9�#"� �7� 	3�$� ;�D 	-����� 4�0)(ISO 10015   ���1 8�J� � ;J!< 

         6J��� 4��J��� �$# 9� �� ;�D ����� 8�� � 4�0� C�� M F�#��� G��< 	
��1 63 G�������

                  4$2J�� "�J 
 GJ< 4
��� �N' G� 	�.
���� ���!� ����� ���"� 63 ���� GR 63 80-�

       ��2� �N' G� �0
�-�� ;!< ��$���        4.���� 	����
D =3� 63 80-� 6��� 	�#������ ?���#��

��� 	�.
��� 	����
D�.  

�0 � �� ;�D 	-����� 4�0� 6��� ����� G��:  
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1-  	�+����� ����$�� ��#!"�� G��#)ISO10015.( 

2-  	�+��� 4���1 8�1 S�2��)(ISO10015C�� G� : 


.�	 $#��� 63	 ����D: #���? ��+���8 �������  - أ��� :�<�-�.  


�J��?              ���  -  ب 9J �� 	J�.
��� 63 :������� ������� ?���#� 	�.
1 G1 G� ��I

������� 63 ���7�-)� G� :������ �������# 	�.
��� ;!< ��$� 	�2��. 

�          / G��.��!� K$2� 8�� �� 9�#"�� ������� ;!< :����� :�<�-� . 

3/ 	�+��� ����� ��0.D )ISO10015 (��� ;�D ��+�!� �0���'�-��     G�����!� ��$��� ��

>	�.
��� 4���1 9� ��� �����# �� ��N�  

4/    	�+����� 9�#"� )ISO10015 (          	J
��1 6J3 G������� ���1 8�� � 	�!�< ;!< ���71�

	�+����� ����$� 93� F�#��� G��<. 

5-     ����J��� 	�!�$# 	"#����� ��������� ����!$���� ��-��-�� 8��'�-� 	��0
� S�2��

 ��1 8�� ��             ���#�<�# 8�� ��� �5� ?���
 ;!< ����� ��� F�#��� G��< 	
��1 63 G������� �

	��
��� �3��� ��1.  

6- ����� 8�� �# 6��.��� 8�� ��� "#��M	�#������ �������)� ������ ������� &�3 �����. 

7- ������� 63 ���7�-)� 	���1 G��#. 

8- -� 6��� ������� 93� 	�#������ ?���#�� 8�� � ���"��0��D ��+��� 63 	�.
��� ;$. 
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185  � ����� ��
��  

          	�J+����� 9J�#"� �
< 4 �� 	-����� �5� 6�I�)(ISO10015      ���1 ;J!< ��J71� 

               ��J!� ��"� (�.
 ��!-I# T�2���� ��" 8��- C�� M F�#��� G��< 	
��1 63 G�������

         �� M�0�!< 	#������ ��7U� 	���$�� 	-����� &'� 6��� ����$�� �$#�     ��J#��D ;J�D �+���

             	J�#���)� ����$�� �$# 8<�� ���+���� �$# =2� *�5�� M	-����� �0��"� 6��� 	!�-Q�

����� 8�� � ;!< ����7I� C�� G�.  

              	�J+����� 8�J.
 9#"� 6��� ��-����� ;��1 G� G��� 4�- 	-����� �5��)(ISO10015 

          � *�5� M F�#��� G��< 	
��1 63 ������� ���1 ;!< ���71�      ��

D 	-����� G��� G1 	7��#�� ��I

�0�3 G�!��$�� ���1 ���"�� G�-��� ��!$�� ������� 63 K
� ����-� ���!< ��$��� V�.  

               �����# �� ��N� ������� 	�!�< 63 �5#� 6��� ��0��� 	�!<�3 F�� G< 	$��� 	�5%� 8� �- ���

�23�� ��
 6��.���.  
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186 ��:��+4� �����)���  

18681  ;������  

   	�!�< ��             ��J�!#�� 6J3 ���J�%� ;�� (�B� :���� �����!-� 9�"� 4��$�� 8!$�

      	J�0���� 	�-�-�� ����� G� �0# 5'��� 8!$��� �F��#� 803 G�3 *�5�� M80���<1 ���� ���3��

	!<���� 	�#������ ���#'�� ��
# 63) .	$#�#�:53:2003.(  

18682  ���-� *��<�  

  �1 8�� � GD  6
$� G�!��$�� �� "        K"�
��� ���<�� ���
D 63 80����-� F��� 80����� A���

��$�� ��
71 80��3�+�� 80��!- ;!< 8���� *�5�� M80#."  

       K
1 ;!< ����� 8�� � 4X�< ��� "           4+J
� ��
J# G�!��J$�� ��0� ��� � �0#���# 8�� 	�!�<

        )�# *�5� MG���
�� G�!�$� �� �� # 80��3��� (���� M���<�     8�� �)��$�� �+�
< ;�D ��
�-

                   KJ# G�J!�$� (5J�� �J�$�� 6J3 80���J�� F��-J� �J����� �0# 80���1 	
�� � �0#���# ."

)	$#�#�:86،2003.(  

18683  3��+�� *�=�  

               	��
J#�� ����J��� :���� ���"� ���� 63 	��
!� 8<� �231 9 �� (5�� 8�.
�� ��

9� �� G��2 ��� G� 	��$��� 	�#������ ?���#������7�-)� G� ���$�� )M(���$��2008 M220.(  
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18684  ������� ��	��
��10015   

             :�<�-J�� 	!+J�
� 	�
3 	�+��� �#�$�� �������� 8�!$�!� :����� ���I� 	�+��� 6�

              ���J"�� 	�������J-�� :���YJ� :��1� ������� 	�.
1� ?���# :���D� 8����� ;!< ����
��

 	��
#�� �������)M(���$��2008 M221.(  

  

18685  ��	��
�� /�+
)ISO 10015(  

   	������ 	�+�����10015    	
��J+� 9J�#"�� ���J"�# 	 !$���� ����� =��� 6"%� 

            ������ 6��� ����'��� ����
��� :��� ;!< �7B� 6��� ������� 	�.
1� ���������-� G�-���

 *!0�-�!� 	��
��)M(���$��2008 M221.(  

18686  3������  

�-� 6� ������� �50� ����D G��� 	���# 	���.
��� ������� 8��')�X��:12،2002.(  

18687  ����)���  

              ��� ��$�� ��
� G1 ��� 6��� 4������ ���<�� (1 M 	���+�� ���<�� ���
� 6�

 ���- �� ;!< 	�
���� 	�
��� 	���1 G� �0�)�X��:8،2002.(  

  

187� ����� ����   

�� ������ G� 	<���� *�
�6����� ��
�� ;!< 6�� M 	-����� �50# "��� 6�:  

1- ���&
�� ������:  

           ;"J-���M��!$�� 	7N7�� 	������ �0�����-�# F�#��� G��< 	
��1 63 G�!��$�� G�������

	�5��
����..  
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2- ����
(�� ������:  

 Z���� G� [����#� 	-����� �5� 9�#"� 8�1/12/2008	��-��� 	#��� G� ��0�
)� ;�� .  

3- ����������
�� �:  

F�#��� G��< 	
��1.  

1-8 � ����� @,�
�� 

 8�� ��
)1(  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

$//�� 
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B	م ا�'�ر�bو�#�/$ ن n/@>� 

�/D
�B	ا�'�ر  

B	ا�'�ر 
Cوم'�ب $//�� 
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م�ا�1
 و�@

B	ا�'�ر 

  
 ا���
	ا������ 
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�ا�
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������ /	���  

�<
� �� �� ������ '�=��� ���4�  

  

  

  
2/1(�JJJ.
�� ��JJJJ"��  

  
2/2	�#
���� 	�#�$�� 	 #�-�� ��-�����   
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2-1 '�=��� ���4� 

28181�
�<
��   

  1 ������� �X$�            �'��J��� �J�1� (����� �NJ+�� 	J�!�$� 	�-�-�� ��������� ��

   $�� �5� G����� 	�-�����            ����J���� (����� �NJ+�� G1 ��.
� G� �03���1 ]�!# G� 	�!�

              :����� ����� ���"� ;�D 4�0� :���� 63 (����� �N+��3 M:���� K!�$� G�0�� G��#�$�

             (����� �NJ+Y� ���+� "�

� ������� G1 G�� 63 ��--B�!� 	�!<���� 9��$�� :������

      �� ��--B��� 63 G�!�$�� ��-�D ;�D ;$-�          *J!� :��J�� GJ� 80
��� 6��� ���� ��� ����0�

             :���#�� :����  ��< ������D� 9�"� ����-1 80#�-�D G< LN23 ������� 	����# ��--B���

T��#��� ������� ;�D 80��--B�# �� ��)�� 80��-���� G�-���.  

             ;!< ���� ��7� �0� 9#-� 8� 	�����
��� 	��!< ����"� �7�� :��'�� 	
�U� 63�

�            	J$���� 	J�!�$# 8�� �� �0�!< ��3� ���������� ����"��� 	#���� ���.
���� ��--B��

            GJ� G�#��J���� G���� 4�0# �������# 	 !$���� �0��"�

� �0���������-�� �03���1� �0��-��-�

                	J��!$�� :��J7�� =J���� 6J3 :�J����� 8�����1 �!"�� 6��� ����0���� �������� ��-���

	�����
�����.) � M6
�$"�20:2007.(  
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28182 �(�-� *�=�  
  

             �J
< ��J0. � 3 M	�
�-
�� ����2��� ����# A��� ���� A�� ��� ���� "#��� � �

           8�J����� ���-���� :���$�� G3 �#�$�� MG��
�+��� ���� �� G���+���� G����
��� G��!#�#��

         ;J!< 	!7�1 ��$
�� �5� �#� G� 	��'�-��� A��� ��� 	�.
1�       8�'�-J��� 6���J#�� A�J� ��� 

         �$�� M;���� 	����$�� ����� ��
71 A�� ��� 	���1 �3�< ��� M	���+��)�� 	����$�� ���PQ�

                  G�J# 9�-J
��� ��J# ;J!< �5� =�
 ��� M���#�!� 	!#�� G��!�'� G���
� G� 	$
+��� ������

        ��$��!� 6�������� ����)� ��

D 8� 5D MA�� �!� 	������ ���.
���     G��
� 63 A�� �!� 	�
"��� �

   8�< ����1928              	J�$���� *!� �
��� M	������ �0����1 ��-� ��$�� G< ����� 87 M]��# 63 

 ���+���!� 	������ 	�.
�!� L�-�-1)International Standardization Organization ( 

 8�< G�
� 63 �I

 6����1946.  

     8������� ��0. ���� 9����� ������� �$+��        	J!��< �0-�-1 ;!< ��
# 6��� 	�-����� 

  �����)9000(           	������� 	���-$�� 	�+����� �
�� M:����� ?���# ��� 	�+��� ��1 G��� M

)Military Quality) (Mil – Q9858(  6J3 �����
��� �)��� F�� 	<�
 �� ���I�� *�5� M

        ��� ������ M�0��#!"�� 	�#!� ;!< 	������� T�3��� :���� :���     �J#���1 63 	���-$�� ���+��

 8�< 	�
 � 	
�� �!�
 G1 ;�D M�����1�1969 8-�# )Technical Commission ISO/TC 

176 (            �J���� ��"<1 :����� 	��.
� 8-�# 	�<�3 	
�� C����-� 8� ���)SC2(   ���J�� M

              �J��� ��J�.
�� M:����� ���I�� M	!��
�� :����� :���D ���� 63 A�� ��� 63 	
�!�� 8�0� M:�

             ��� M��-�� �� �5� �� �
) ������� �
���� ��
� 6��� ��-�� �� *�5 ��# M:�<�-��� ������
�����
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     ���1 	�-�� �� 	�+����� �
��)8402 (    8�< ���+ 6����1986     	J����$�� ���+����� ;��1 

:����� ���� 63.  

 8�< 63�1987 	�
 ��� 	
�!�� ��

 )ISO/TC 176 ( J�' G� 	��B� 	<���� M 	-

 ���1 G� M:����� ��� ��-���9000 ���1 ;�� 9004.  

        ���1 ��-�� �� ���+D �!� 6��� ���
-�� �N'�9000         ��J-�� �� GJ� 	!-J!- ���+D 8� M

 8���� ��"<1)ISO 10000(   	J!��< �J0�!< � !"1 ���+����� G� 	!��< �0$��� �!�
� M

 	�-�� �� ���+�����)ISO 9000 (���# 	�
 ��� 	
�!�� 8� �� (��� ��
# ���+����� �5� 	$�

�0� 	!��� F�'1 ���+��� ���<D ;!< �2���� ����� 63 ��$��. )M	�������240:2006.(  

         ;�-� ��# ����
�� .����� :���2 ����� :��0
 "��
��) :����� �N�- (    ����J< ^��J#��

)17 (              -J�� �5J� G�� M�0��� :����� 8�.
 :����� 	�N- F�� �#7� 6�� *�5� MLN�-�N�: 

)M	�������242:2006.(  

1- :����� ��-.  

2- �� $�� 	$���� ��-. 

3- ?�
��� 8��+� 	$���� ��-. 

4- 6!'���� :����� 9���� ��-. 

5- ������� ��-. 
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2818281 �(�-� #�
�� ��
��:  
  

             M�J0����� =� ��--B��� ���$�� 	����2�� ��#!"���� G� ����� 63 ���-��� S#+1 � �

     ;!< �!+� 6��� ���.
���3            �NJ�$�� �J#� G� 	 7��# 8-�� :��+# �0��D �.
� ����� :��0


              6J!� �J�# 	J����$�� ���+����� 8��'�-� �0  �� 6��� ������� 8�1 ����D G���� MG��������: 

)M	�������242:2006.(  

1-    6��� ����'��� �0����
�� �0$!-# 	���< 	 7 9� ��� 	--B�!� ��#7��� ��� �-)� 9� ��

�0�� �.  

2- D :�������!�$!� 6��.
��� ?0
�� 	���
 ���$�� 	����
. 

3-       G�-���� 63 �<�-� ��# M	������ ��P ��"�

�� �1 ��"'�� �1 ��$�� �1 & 
�� �����

	�!�%
��� 4������� ���'�� ���-���. 

4- �����-�# �0
�-��� M=!-��� ����'�� :��� 63 G��#��� ��! �. 

5- ���� ������ ��! � �#-# :����� 	�!�� ��! �	$����� ����
. 

6- 	��� 	�-3�
� :��� ��3��. 

7- ��� G��#� �5� �0-�� M�2� �7�1 G��#� ;�D (�B�. 

8- �0����
�# 	 7�� :����� 	��
�� 	$�- G�-��. 

9- 6-3�
��� �0$2� G�-��� ���.
��� :���� L����� L�#�!-1 8� �. 

10- ���+����� �'U L� #" 	�.
�!� 6!'���� ��%
���� 8�.
���. 
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2818282 ����(�-� 3��9& .�� /�	��� A�  

 :��0
 ;!< ��+�!� ����
�� =3��� ����� G� 8P���#ISO 9000 63 �0#���� C�� G� 

                 �NJ' GJ� =3����� �5� ����D G��� K
� )D MF�'� 	��� G�� MF�'� 	��
 G� 	�����

               ;J!< �����1 6��� ���# 	-��� 6�3 M��-����� �$# �0��D �0�
� 6��� ?���
!� ��<1220 

 :��0
 ;!< �!+� G�� M:������ ���)��� 63 	��
ISO 9000 M��<�" �� =��� �!�
� 

         :��0
�� ;!< ��+�!� ����
�� �50� 	� ��-��� =3����� �
��–     	����� �-� 	#��� –   �J�� 

6!�: )M	�������245:2006.(  

1- :��0
�� ;!< 	��
�� ��+�� G��#��� G� =������ �!"��.  

2- �� 9�-��� 9-�
� :�������!�$. 

3- �0����� �1 	���-�� 	+��� ;!< 	.3�����. 

4- 	��'�� :��� G�-��. 

5- 8��2� ���$�� G��#��� "�%2 	�#!�. 

6-  8��'�-� 63 	#P���ISO 9000	������ :��I� . 

7- ���!�$�� :���� =3�. 

8- �
��� :��� G�-��?. 

9- 	�!���� 63 ��2��'� 9� ��. 

10- 	��#���.  

 ���+���!� 	������ 	�.
��� ���+1 ���)ISO(  ���J+��� 	<���� )ISO 10000 (

 	!-!-� 	3�2`�)ISO 9000(  	J�N$�� ��5 	"

�� 	3�2��� ���+����� �5� ����
� ��� M



 33 

 

 

 	!-!- 5��
�� 9�#"�#)ISO 9000( ���+����� 	!-!- �
�2� ��� M)ISO 10000 (6!� ��: 

)M	�������249:2006.(  

1-  ���110011 : =������# 	 !$���� =�2����� ;!< ���
��:���!� 	���+ �-)�. 

2-   ���110012 :      G��J2� ������ ����#�')�� &����� A�� �� :�0�1 :���D G�2���

�0������ �0�����. 

3-  ���110013 : :����� ���� ���+��� G�2���. 

4-  ���110014 : :����� :���� 	���+��)� ����7I��� G�2���. 

5-  ���110015 : G����-��� �������� 8�!$��� G�2���. 

6- �1 ��10016 : a������� &���� �N�- G�2���.  

  

2818283 ;������ 3��+
 �	�B�� ��	��
��  

            	-J3�
���� ����
�� ��< 63 L���#� L���%� ��< =��-�� 6����
���� ��"���� 	���$��

               ��J������ *�J���� 6J� 	��J
 (� 	��
#�� ������� :��� ��#+1� M6���$�� 9�-�� 63

   ���� :��� G�-��� 6-�-��� .          G��J2 �J� 	��
#�� ������� ���"� 63 ���-��� ���7�-)��

                ���J"�� 	��
J#�� ����J�!� ����J��� �N' G� G���� 	����$�� 9��-�� 63 	��
�� ���


:�����.)M(���$��219:2008.(  

  

2818284  C;������ �� ��
�� $� �,�
�  

         G�# �� G� �
� �#���1� �����1 63 ����
�� 8.$�2.3%   � 8�� G�    ������� ;!< ������

                 6J3 �0�����7�J-� 8�J� �� &��# 8� � ) 8�< ��
# ����
�� �5� G1 )D M	��
#�� �����!�
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                �J� *J�5 ��#J-1 8J��� F�'1 �)��� 63� F�'�� �����7�-)� 63 6� ��� �������: 

)M(���$��219:2008.(  

1-          �� 	!��� 	�#������ �0�����7�-� ;!< ��� � 8�� �# 	��!� ��P ����
��   ) 6�����#� 80-

              (�J���� ��J��� A1� 	J���� 63 	������ 	���B-���# 9!$�� 	����' 	#-��� ����

	��
!� (�
#���.  

2- G������� G��B-���           ;J!< �J��$�� 8�J� � 	����# G��!$� )� G�3�$� ) ����
�� 63 

    ������� 63 ���7�-)� .        	J������ ����-��� ������ ;!< 80��+�� 80�3�$� 8�<�

2�����7�-)� G� T�
�� �5� �7�� ��� �� 5�'�� 	�!�< 	#���� ��� G� 	����. 

)Bohlander,2004:232.(  

  
2818285  C3��+�� *�=� �� �
  

                ����J��� :��J�� ���"� ���� 63 	��
!� 8<� �231 9 �� (5�� :����� 8�.
 �� ��

)� G� ���$�� 9� �� G��2 ��� G� 	��$��� 	�#������ ?���#��� 	��
#�� ���7�-.  

3               T�J" �� ��J�� ����J� 	����� *���D 8� G��
$�� G� �� G� ��
�$-��� 4+�
� 6�

       A��� ���� ����$�!� 	������ 	�.
��� ����#3 ������� 63 :����� G��2�)ISO (  G� 	
�������

)22 (            :�< ��$#� M�������# 	+�'� :��� 	�+���� ���� :��-� =2�� ��< 	<��� ���
�#

 
��
�� ���
-             GJ� ��1 G�
�� �0
 63 ������� :���# 	+�' 	��� � ����-�� :���-� ��

 8�<1999 �����!� 	������ 	�+����� 6
#� )ISO 10015 (  	�.
��� �#� G� �0�!< 9��+����

    A��� ���� ����$�!� 	������)ISO (          	�J+����� �5� 6
#� 8�� 6��0
�� 6�-��� ���$��� GN<D�

 	��-��-�� 	��
�� �#� G� 8�< ��!�1 G� ���� 63 ���+����� ������2001.   
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 ����� 	�+���� 	�
�� 	0�� �0����+� 8� 	�
�� 	����< 	��
 ��1�10015 �#� G� 

    	��-��-�� ����<)� 	����)SAS (        6� &�'��� 8�$�� G�<�" �� 63 ������� ?���#� 	�.
�

)CSEND ( 6319 "�#
 –����#3/2003. )M(���$��220:2008.(  

  
2818286  ������� ��	��
�� %����10015   

6!� �� �0��1� 	�+���!� 4�� G� �7�1 *�
�: )M(���$��221:2008.(  

1- �0�3 ��# ������� 8��$�� ?���# :���D� 	$#��� 63 ����
�� :�<�-�:  


��	  - أ�� :���D ���"� ;!< ���� ) 6��� ������� ?���#.  


����G 63 �2= '"" �������  -  ب� ��P G�5�� �������. 

 .���$���� ����$2	 G�#����� ���"� 63  -  ت

9 �
� �� ��#���? ������#�	  -  ث�". 

 .���$���� ��2$��	 63 � ��8 3$���	 ���1 ��#���? ������#�	 �����2>	   -  ج

2-              ��J$� 	�2�� ?���
 9 �� ����
�� 63 :������� ������� ?���#� 	�.
1 G� ��I���

��� 63 ���7�-)� G�  :������ �������# 	��
�� ;!<����.  

3-                ?���J# �NJ' GJ� G��.��!� K�3�$� 8�� �� 9�#"�� ������� ;!< :����� :�<�-�

	�#����. 
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2818287  ������� ��	��
�� ��(�

10015   

��� G���-�-1 G����� 	�+���!�: )M(���$��222:2008.(  

1- 	��
�� ���1� 6#������ ���7�-)� G�# "#���.  

      � �5D� M�-�
� 	��
�� 6�.�� ���1 ��        G� ��#-�� 	3�$� (���2�� G� 6�
��# ������ G�

G1 ��� �0#�#-1� ����� 63 4$2�� "� 
 	3�$�� 	��
�� 63 G�!��$�� ���1 ��!�� �N':  

�  - أ�$�� ��#!"�� =� �-�
�� ) G��.���� :����.  

�  -  ب�$!� 	#-�
� ����0� ;�D G��.���� �� �3�. 

  

       ��� 	�+���� �-
�� ���� �� ������� G��� ���
<  ��10015      9J��" 	J"��' �3�� 

 G< :���� ����� ?���## ���7�-)� 63 	���+�� ����� �� 5�'�� ;!< 	��
�� �<�-� 	�2��

           � �0�$J2� 6J��� 4����� 9� ��� 	��N��� 	�#������ ?���#�� ����'� 9��"    =J3�� M :����

6!� �� 	7��#�� F�� M����� ���1 G�-���:  

)1( "#��� G�# ���7�-)� 6#������ ����1 	��
�� *�
� :���2 	#��Y� ;!< ��B-��: 

"�� �5D G�� ���1 G��.���� 63 	�.
��� L�#-�
� 81 >) "�5`3 G�� ������  6�
��J#  ;J!$3 

	�.
��� 	3�$� ��#-�� 6��� ��$� ;�D G1 :���� G��.���� ) �-�
��  =J�  ��J#!"�� 

M��$�� 81 G1 G��.���� ;�D ����0��� 	#-�
��� ��$!�.  

)2( 8�.
� ���<D� ?���#�� 	�#������ ;!< A-1 @��#�� 	��!< 	��#�� �$# G1 �� � 	��
�� 

G1 ����� G��.���� �� ���� �-
�� ?0
���� 8�N��� ���"�� ���1 G�!��$�� G��  8J7 

���1 	��
��.  
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             	�J+����� �N' G� ��$3� 8�N� 6#���� ?0
� 8��+�� ���"�� ���<`# ��� �� 6�I�

ISO 100159!"
� 6���  G�!��$!� 	���$3� :���� ��5 	�#���� ?���# ���<D� 8�.
� G� 

              6-J����� 4�J0�� 9� �� ��� G� ���� ���� 	���� ������ 	��
# ��0�# 	��
��#

	��
��� G�!��$!� ����� G�-�� ��� 	��
!�.  

  
2818288  ������� ��	��
�� *�=�ISO 10015  

 8�.
ISO 10015 '�� �NJ' G� ������� 4�$�� ����    	J������ =J#��� ���J": 

)M(���$��224:2008.(  

1- ��!����.  

2- "�"'���. 

3- 9�#"���. 

4- 8�� ���. 

 

 	�+����� G1 ���10015;!< �<�-� :  

1-              6J��� ��J�!�$��� 	�.
�� 	#����� �������� =2�� M :�"' ��� ��#!"���� �����

            # 6#���� ���7�-� �� ���� ;!< ������� G� ������� G< 	���-��� :����� G��� L)�

������� 	�!� ;!< " 3 ������� G�.  

2-      �����J-�# 	��
J!� �3�J� 	��
�� �0$2� 6��� ����� 4���I# �������� 8�� ��� "#�

 :���� ����!$� )	�-�$�� 	�5%��� ( G� :����-)� F��� G��.���� ���1 ��"� F�� G�#�

           J"� ��� G� 	��
!� 	�3�� ����!$� L� �) �3�� ��� �������# ���7�-)�   	J�.
1 ���

�0��� �������.  
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2818289  ������� ��	��
�� ��
���
ISO 10015  

 	������ 	�+����� 9� ���10015	������ �������� =#�� G� �# ) :  

��
�� �  8��  )2(  	�+����� 9�#"� ��#!"�� S2�� 10015 .  

  

 *2� /�&)2(   
ISO 10015 focuses on standardizing the training process and consists 

of the following phases: 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.csend.org 
  

1. Analyze 

performance 

problems 

2. Define  
 training needs 

3. Design and 

plan training 

5. Evaluate 

 training outcomes 

4. Provide for the 

training 

6. Monitor and 

improve  
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281828981 ���-� �� %)7�� ��<� /����  

	������ ���"'�� �N' G� G����: )M(���$��223:2008.(  

9�7 �-��������� �����1�� ��
��  - أ��	.  

���� �����6  -  ب� 	-���� ��!��. 

���� ���"!��  -  ت� �� �� �����. 

63 �����  -  ث :����� �����. 

4$2 �����   -  ج� 	��5��� ��#-�� �����)����� ���%7.( 

4$2 63 �����  -  ح�� "� 
 ��� 	0����� 8�N��� ?0
��� �����. 

���%7 ��  -  خ M��������� 	�������-�� "� 
�� 4+� ���Q� 6!�!�� ��� � =2� ���) "� 


4$2�� (            ;J!< ��2J ��� ���
J��� �5� ��� 	#�!"��� 	�!�'��� ��!��� M��#-���

����� 63 ���%7��. 

  

281828982  ��
������ ��+����$� �����  

	������ ���"'�� �N' G� G����: )M(���$��224:2008.(  

� �� 2�� >!; ��7%��� 63   - أ�� G� 	#�!"��� ���"'!� 	�!�!�� 	-��� ����D�����.  

�  -  ب�$�� ���
) G��.���� G� 	#�P����� 	#�!"��� :������� ����� F��-� �����. 

�  -  ت�$�� ���
) G��.��!� 	������ :������� ����� F��-� ��!��. 

���� ��J��� =J2��� G�J# G��.�J��� F��6                 -  ث� F��-� 4$2 "� 
� ���%7�� �����

K# ��P���� =2����. 
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� �� �J"'�� 9"         ����#	 ����#$	 �������� ����.�     -  ج�� G� ����� ���"�� 	$������ G�

�0$2� 8� 6��� :����� 4���1� 	�������-��. 

� #�������� ������� #�� ��G�2  -  ح+�� ��� � =2�: 

1- ��$!� ���� ��!��.  

2- ���%7��/4$2�� "� 
/ G��.���� :����� ���1 63 L����� :�������. 

3- G��.���� :����� ���1 63 	$������ ���%7��. 

  

 281828983 ;������ *�=� *�
	�� ���B�   

	������ ���"'�� �N' G� G����: )M(���$��226:2008.(  

�  - أ�$!� 	�!�!���� 	-����� ?���
� L� 3� ������� 4���1 �����.  

 .����� ��'+��& ���+��� ��G�#������ F  -  ب


�J	           : ����� �������   -  ت���� 	J"'�� MT�J2���� M���J#'�� MC������� ���"��� �����

��!����. 

 .����� ���0	 ������-	 G< �������  -  ث

�������-D	 �������M����J��� ���� M ������� 9�"� ����-1 M         : �2= '"	 �������    -  ج

:�<�-��� 	�#������ ��0���. 

� ����������� M�M= �������: �2= '"	 ���"#�9  -  ح��� M������� T�
. 

 . �L� #" G����� G�#��� ��3�� G��2�0$2� 8 �'"	 ������� ����"#�9 ���6  -  خ

: �#�
��? �'"" �������  - د����� 	3 ��� ;!< ��+���. 
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��3+�� �����M      / ����2 ���� ������� �!�����       - ذ M���Q� 	���
�D ��#��� M�������

������� �0#!"�� 6��� F�'�� ������ =����.  

281828984 ;������ �����  

	������ ���"'�� �N' G� G����: )M(���$��226:2008.(  


  - أ)�         KJ# ��#�� �#� �����!� :�
�-��� ����2���� =��� G� ��0� :    M����J��� ����J�

������� �0����� 6��� �������� M�������.  

 .����#	 �"#�9 �������  -  ب

0�� �
K          -  ت�
)� �$# �����!� :�
�-��� ����2���� =��� G� ��0�
)� :   G� ����!$��� =��

      MG�#������ 	���
� 9�7�� MG�#������ G�#������     ���J+� ?���
��� ����!$��� ��3��

G����-���� ��$��. 

� ���= ���$!���� ��� ;�D ������� G�J=               -  ث �� ��$��� 9�#"�!� :�
�-���� 8<��� ��3��

��$��. 

�              -  جJ#� 	�#������ �����!� ����2����# &�'� 6��� ����!$���� 9��7��� =��� .�� /

�0 �#"� �$#�. 

  

281828985 ;������ �:��� *��<�  

����	������ ���"'�� �N' G� G:  

7�� ���
���? ������	 �!�����   - أU� 8�� � :	�#������ :����� ����3/8!$� �5��/������� �2�.  


��	       -  ب�� ;!< ������� ?���
� ��71 8�� � :          8� �� 9�#"� 8�� �� M����� 63 G�-�� ���� ��

	���� ����< M��$�� 63 	�#������ :����� 63 K�!$�. 
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�'�7U� 8�� �   �����!� F��   -  ت� ?���
���  :       M�J�$�� 	��# MG��.���� ����� MG���7�-��� �2�

��$�� :���. 

9�# ���$!6 �!����� >!; ��� ��$�� �#�"' G	 ���6J��� 9�#"       -  ث"��� G�# 	
�� ���� 8�� ���

�0$2� 8�. 

�                -  جNJ' G� 6#������ ?��
�#�� G< ��.�N��� 8�1 K�3 L��2�� 8�� ��� ?���
# ��� � =2�

�#"���$�� ��� ;!< K . 

  
281828986 ;������ �
=��� �
��
 ������ �
2��
  

	������ ���"'�� �N' G� G����: )M(���$��227:2008.(  

  .�(����. #-��N ��$!9 #���: �������  - أ

� ���: �������  -  بN' :5'���� ����� ��� ��$����� G< �N�- 9�7��. 


���? ������#�G  -  ت# 9!$�� �N�- 9�7��. 


��	��9�7 -  -  ث�� ?���
# 9!$�� �N�. 


.�	 ������#�	  -  ج��� ������� :��� ;!< ��
�-����� ����"��� 	3�2D. 


��	 ������: ������#�	  -  ح�� ���������-� G�# 	�N$�� ���"�� 9�" A�-I�� =2�. 

4 ��$��  -  خ��.�� ������� G�# 9�-
��� G�-��� ���"�� 9�" =2�. 


��� >G ������� ���  - د 9�7 ���"���� ���6��	��
��# �0��N<� 	�#������ ?���#. 


.�8 �������  - ذ :���� 6 �������6!��� ����� ?���
 9�7��. 
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2‐1‐3 *�9�
 ;������ 

	������ 	���$���# 	��
#�� ������� 	��
�� 	�#������ ��#!"���� G< ��#$��� G���:  

 	���.��� ��#!"���� = 	��
#�� �����!� 	�!$��� ���
����� + 	��0��� +�����!"��� ����.  

6!� ���3 ���.
��� ������� �����:  

1- G�-�� 	��#���. 

2- G�-�� 	3�$��� 	���.���. 

3- ���$� �2��� 6��.��� 	������ 	��
$��� ���!�. 

4- �<�-� ������� 63 ����� 4����� 	���.
���. 

5- 9 �� ������� ����
)� 	 7��� G�# G�!��$�� :������. 

6- ��"� (����� ����
)� 	 7��� G�# G�!��$�� :������. 

7- *��
� ������� 63 9� �� ���"��� 6��.
���. 

8- �3�� ������� ����!$� "�"'�� ������� �������� 	��
#�� 63 �# �-���. 

9- *��
� ������� 63 G��2 5��
� ��-��- 	�.
���. 

           ��� ����� �� 5�'��� ����!$��� ���#�� �)�+�)� 63 ��
�-�� ������� 9 �� L����<�

N�
���  	�.
��� 63 � .           �J�
�� ;!< 	��
#�� ������� 4��.� 	- # 63 ������� �7B� ���

6����� ��
��# �02� (5��) :���
��:301،2007.(  
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 8�� ��
)3(  

���&
�� ����
�� 3���" %:�=� *�� .�� ;������ ���D� ����	
  

��
�=���� ��
�=���� ���
:  

1- ���B� ����
�� ���&
�� ������ ��+����$�. 

2- ����/ %:�=���. 

3- *�
	� %:�=� /
)��. 

4- /������ ����� ���
�+$��. 

5- ��
�=�
 ��
��)
 ����
�� ���&
��. 

���-� 3����� *��<�:  

1- 3���" *��<�� ���-� %���-�
. 

2- *��<� ���-� (������
 .�� ��+�� E�9� 
��. 

��
�=���� ��
����� ���
�)�� ;����:  

1- ;���� 3���4� ���)��.  

2- ;���� 3���4� ��.� �. 

3- ;���� ����&
��. 

4- ;������ '��9
��. 

5- ���B� @����� ���=���. 

6- ������� �
�=����. 

��+���$� �� �� �
��
:  

1- �
��
 3���" 3��+�� ��
�&��. 

2- �
��
 ����� �� ��� ��+���4�. 

3- ��<�� 3��+��. 

4- ����� #�� /
)��. 

������� ����B�� %�	����:  

1- F�G
�<
�� F%�=���� �����+"� ���)���. 

2- ��3��� 
 ����)��� ����=���. 

3- ��2���� /������ �
 ���=� ��B- ��9�"� �
�B��. 

4- #�� ����B� ���
�)��. 

���
�)�� �
G � ��	:  

1- �
G �� ���9
�� A�
� H������. 

2- I��B� ��J7 /
)��. 

3- �
��
 ��&�$� K�+�����. 

�
=�
��� ���
�)�� ��
 ���� �4� ��2G)��:  

1- �2G� /
)��. 

2- �
�� 
�� ��
+����. 

3- �+��)
 ��
�=���. 

4- L��2 ����+�$�. 

5- ��2G)�� �����	��. 

6- /� �G�&
��. 

��+���$� �� �� �
��
:  

1- �����<
�� ���������. 

2- ���� ���� 3�
� 
��. 

3- ���	��
�� �������. 

4- �:��B 3��+��. 

5- 3���" �
7� 3��+��. 

 M���3 M���
��)2007 .(���&
�� ����
�� ��+����� $� 3���4�	���
�-�� M	�$����� ����� M.  
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.  
2818381  ;������ ��
��   
  

	������ 	7N7�� 	�-����� �
����� 63 ������� 	���1 �7���) :	$#�#�:54،2003.(  

)1(�
=�
�� �
 ���
 ��
�-�:  

����:  - أ 	����
�� ������ 6��.
���. 


.�	 #G�!��$�� 4���I 4���1 �#" 63 ���-�>�:  -  ب���. 

�/D ������� 9!' 63 :�<�-���	�.
��� ��
 	����'� 	�!'�� 	�#���.  

�/6���'�� =������ ;!< 	�.
��� ����
� 63 :�<�-���.  

�/	�.
�!� 	�$�� ��-��-�� S�2��.  

�/	������ ����� �� ��
��� :��� �� ����-1 ���"�.  

�/����!$��� �����.  

�/	�!'���� ����7�-)�� �)�+�)� 	�!<�3 :����.  

)2(
�)�� �
 ���
 ��
�-����:  

1/	�.
�!� 80�03 G�-�� 63 ���3�� �<�-�.  

�/��$�� ���
� ��� 80������ G�-�� 63 ���3�� �<�-�.  

�/���Q� 	�$3���� ��"�.  

�/���3�� G�# �)�+�)� ����0� ���"� 63 �<�-�.  
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)3(���� �$� ��2G)�� ������ �
 ���
 ��
�-�:  

1/$�� G�# 6<����)� �<����� ����-� ���"�G�!��.  

�/	!+���� ����%���� =� 4����� ��# � ���3�� 	�
���D ���"�.  

�/G�!�$�� ���3��� :����� G�# 	�N$�� 9�7��.  

�/	�.
��� 	��'� 6��5�� K����� 	�!�< ���"�� 	��
� 63 8��-�.  

  
2818382;������ %����    
  

  	��
���� ������� �#�$�    	��
��� 	�!�< 63 	�-�-�� 8��<��� G�  M���.
��� F�� 	������

              L�2J�1 ��
� �# M���.
��� 	�!+� ;!< 	��
���� ������� G� 	$�
���� :����-)� �+� � )�

 ���3�� 	�!+� .       �231 ��
# 80���<I# 8�� �� ;!< ���3�� �<�-� �������3 .   �<�-�3 	��
��� ��1

1 	 ��" G� �231 	 ��"# 	�!# �-��� ��#�����# 8�� �� ;!< ���3���0� 	������ 80���.  

;������ %���� �
�) :6<���#��:46،2005.(  

1- G�-�� �����. 

2- ��-��� ����0���. 

3- :���� :������. 

4- :�<�-��� 63 �� ���
���. 
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2818383 ;������ M��

   

              K!���� G� 	!��� �� 63 �0��<��� ��� 	��� @��#� :�< ;�D ������� 	�!�< =2'�

 	�!�'��� )� M5��
��� M"�"'���8�� ��� M	$#����.(  

6!� ���3 ������� @��#� &'!���: )M6
�$"��33:2007.(  

1- 4�0�� :            	J�!$��� �������N� L� #" L��2��� L����� ������� G� 4�0�� G��� G1 ���

9�#"�!� LN#��� L��$���� L��<�2�� 4�0�� G��� G1 :�<��� =� MG�#����!�.  

2- 	������-)� :     � 1�#� GI# 1�#��� �5� 9 ���� � 	���## ������� ���-�� M���!� 	���.��� :���

���!� 6��.��� ��"��� ��#!"�� =� ;
���� ��# K���
�� ����"�� :�"'# :�"' K$�. 

3- ���
�� :           ��
�� 	�.
���# 	���.��� �����-��� 	3�� ;�D ������� K��� G1 ��� C��

���!� 6��.��� 8�0�� 63 ������ =���. 

4- ������ :  �$�# ������� 1�#�3       ;�D ����� 87 	"�-#�� ��<�2���� 	�� �J7���  	#�$J+ 

L��� $�� 	#�$+ �N�
��� �7�1 	���$� ;�D �+� ;�� �5���. 

5-  ��"��� 	#���� :              �J� �J� ��# =����� K
� ����� �2
� ) L�
�$� ������� G��� ;��

������� ������
��� ����-1 C��I#� ��$�� �)��� ;�
 63 C���� ����. 

6- 	�$����� :*�5�80�����-� =� �-�
��� G�#����!� 	�!$��� �������)� 6#!� GI# . 
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2-1-3-4B	ات ا�'�ر
   خ@
  
  

2
�0
  ).47،2005:ا
/!اد29: (وتh�0] خK�ات ا
�0ریv آ�

� ا�ح�����ت ���ی� -1�� :ل���م��3 ال��ری

��أ� �� ا�ح�����ت ب���ی� ال��ری( ��$5�� ال=>+ة ا�ح�����ت ه89 و�$�7 ل���م��3، ال��ری

 ی�
E آ$� ،)ال$�+.B ا�داء أو (م@? ال$!�+ب وا�داء ل���م� ال=��� ا�داء ب�3 م�

�FG4 (ر.# ب�ل.(  

  

  ا�داء *(�ة) 4 (ر&% ا�$#�

  

  

  

yz���
 2�	I
  ا�داء ا

  

  

  %.�ة ا�داء

  

yz��

< م3 ا�0�
  ا�داء ا

  

��
�0
  :و
��0ی� ه�E ا
I.�ة، � �7 
&� م3 اQ�9 �7�#x ا��*�� ا


ة D* اEداء؟�D ه" ه��ك  

2,�-�
وه� 
��س ��تM ا
,�<  : وی�31 ا�Q�9 �7�# هEا ا
,-ال 39 8!ی� ا
���0] ا

وا
)�م�ت، و
��س م	�ل ا
��Zب 39 ا
	�] وم	�ل ت!ك ا
	�]، وم�ى تK/�� اx#!اءات 

وی0> أیQ�9 �ًS م,0�ى ا
���0] ا
"){2، وذ
� ��g7س م,0�ى أداء وم+�رات . وا
g�ا��3


  .	�م��3ا
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؟�b��0� 
�fة م
  ه" ا���

  

ت	0/! ا
I.�ة م+��، إذا م� آ�ن ه&�ك ��0ئM ��/�� ا
Q�9 !�R~0 ا
�&���، مh] م	�ل ا�0�xج 

y�
�10
  .وا

  

  ه" ا�'�ر	B ه
 اح'���/
 ا�)"؟

  

��
�0

,� ا
I.�ة %2 ا
���ت ا [hم�ا [�
  :ی1�ن ا
�0ریv ه� ا

��ب -1Hال=>+ة ا �$��
 .ل�$+L=�3 وال$�Kرات وال$��رف اتال	�ر �� ض�� 35 

2- *�+� � .أ�
� ب�FG ب�ل�$� ل�	��م ا��*اد ل�ى الNزم� ال�ا���

 .���S*8 ال$*اد ل��R+ك اPدارة د#5 -3

+,�  و&�رات0 ا���م� دا*��� 
�� ا��.&�) 5 (ر&% ا�$#� وی

  

  �ــ�رات ا��Cم"
  
  
  
  
  

  ��ـــــ�9
          ا
6�I�0 ه� ا
�])3(             ا
��yz  ت�3�1 )4(                                           
  

                                              )2 ( [�
  م&)�SI        ا��Z0&�ء 39 ا
��yz)1(           ا
�0ریv ه� ا
  

  ا
�ا%	��
  

�9
ــــــ��                                                         �SI(&م                   
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 <
2% ��
� ا
�!7< ر [�
��u ت1�ن دا%	�� ا
��ضy ) 2(وم&` �.� أن ا
�0ریv ه� ا

�SI(&رات` م�
�9
�� و.  

  
  
  

  ه" ا�'�ر	B ه
 ا�)" اqDE"؟

  

 <
�0
�� %2 ا
"1] ر

�� ه� ) 5(
Q�9 �7�#w هEا ا
,-ال، ی.v ا v�0ری

�	!%� أن ا


6ی�دة دا%	�0` 2% ��
� ا
�] z >��# 2%!وف %.�ة  6�I�0
ا�داء، %!7�� ی��0ج ا
	�م] إ
Q ا

��
�	

�رات` ا.  

2- �Tص�� � ال��ری( خ!

�، ال��م��3 اح�����ت ���ی� ب�����، ال��ری( ب*ام, �%$�# ی�# ال��ری�H�@$ال 

Wا�ه�اف ���ی� ب�� وذل � ی�# ث#. ا�ح�����ت ه89 أول+ی�ت و���ی� ب*
�م,، ل�F ال��م


�م,) ال$��رب�3 (ب�ل��ری( ����H	+ن ال9ی3 �ش"�صا ���ی�*�. م@K# ل�F ال$@�H( وال

 وأ�Hل�( وو�H-� ال$�رب�3 و���ی� ال�*ام, ه89 ل�@=�9 زم@� إ^�ر ���ی� ی�# أن �5[

� خNل م�R� 3"�م ال�� ال��ری(Tص�� � خ!� وضB ی�# م� و�5دةً. م��Fم�� خ!

  .ال$@)$� �� H@+ی� ل�F+ن ال��ری(

 


�م, �%$�# -3*� ال��ری�� ال


�م, �%$�# وی�!�(*�  :ی�� م� ال��ری�� ال

وه2 
�ئ�� �7
�	�رف وا
�+�رات ا
Q�9 20 ا
��0رب م	!%0+� : وض< ا�ه�اف ا
�0ری/��)1

v�0ری
وت��د م< رؤ��ئ+> . واآ7�,0+�، وا
�+�م ا
�ا#v ��9` ا
��gم 7+� 7	� ا��0+�ء م3 ا

  .ی/�� 7�ا��K م,-
2 ا
��ارد ا
/"!ی�ا
�/�ش!ی3 9&� ت��ی� ا����0#�ت ا
�0ر

2(Mم��!/
وه2 ا
��اد ا
Q�9 20 ا
/!��مM 8!�+�، وا
0,�,] %2 9���� : ت��ی� م�ض��9ت ا

وی0> ت��ی� ه�E ا
��ض��9ت 7&�ءً Q�9 ا�ه�اف ا
�0ری/�� ا
��ض��9 وا
�	��م�ت . ت�gی�+�

  .ا
�0�ا%!ة 9&+�

3(v�0ری

�v ا
�0ری/�� Q�9 �9ة 9�ام] م&+� �9د ی	0�� اخ��0ر ا���: اخ��0ر أ��
�v ا

و
/] ا
/�ء %2 اخ��0ر . ا
�"�رآ�3، ا
��از��، وت�%! أم�آ3 
��0ریv ��7ض�%� ا
Q خ/!ة ا
��ر3�7
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/!��مM ��اءً آ�ن ذ
� %2 م�1ن  �7 l% v�0ری
أ��
�v ا
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	�] أو خ�ر#`

  

  

  

2818385  +����$� �������
������ ��  
  

   G��� )       G�J3 �5� M�����!� 	�!$3 	��� *�
� G�� 8� �� 	�#���� ?���# *�
� G��� G1 

                M�J�� 	J�#������ 	�!�$�� 63 A�-�� �#�$� �����!� 	��� ���� 8�< �1 ���� ����� 	�!�<

        6J!�$�� =J����� 6J3 ������� G��� L��.
� M6#������ "�

�� ���� 63 ;���� :�"'�� 6��



                ��J%� ����J��� ;�D ����� ���3�� K�3 ����� (5�� ����� 6�3 M	�.
��� 63 L����-� L�"�

              	J�.
��� 6J3 G�!��$�� ���3�� G�3M	�!<�3� :����# �0# G��!��- 6��� ���<��# 8�� !� 80!��I�

              63 	!+���� ����%���� 	0���� �1 ;!<1 	��.�� 80����� 8�� 6�� [���- ������� ;�D G������

�1                 ��J���$��� �J��� ��J"D 6J3 �1 	���.
��� �1 	�
���� 	�����
���� 	���
�� G� 80���<1 ��

     ����� �0�2J� � 6��� 	�#������ �����!� 9#-��� ������� G�3 �5�� M	�!�'��� 	����
�� 	"

���

                K���'�J-� 9�J3R 9J� ��� ����J��� ���
� A�-�� ��� �#�$� 	�
$��� 	�.
��� 63 ��X$���


���#	�..  

                6J���� L�J<�
� L�J�� ����%��� T���� 6
$� 	�#������ �������)� GI# �� �� G����

             ����� �����-J� ]�!# ��� G�!��$�� ���3�� *�!-� �������� 4��$� 63 �0��+� �!"��

                ��J!"��� ����� F��-J� G�J# 9���� �7�� 6�� ����� 63 8�N��� d�
��� 9� ��� ��!"���

  � ������ K � ��             6J"%� G1 6%#
� 	�#������ ?���#�� 8�3 �5�� MG�!��$�� �#� G� 9 ����� 6!$��

����� 63 K � �� 6%#
� ��� 9 ��� �� �� G�# 	!+���� :�����) .K
�'��M����:129،2009.(  
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               ��J��<� �NJ' G� 	�#������ �������)� ����� 63 :���$��� ���+��� ����� G����

	������ 	�!�!���� �
�����:) K
�'�� M���� :131،2009.(  

1- ��!�� 	�.
��� �0������ 	�#������ ;!< G������� 6����� 6!# �-����. 

2- ��!�� ��$�� �1 	��.��� F��� ������� ����0���� 	#�!"���. 

3- ��!�� ���1 G�!��$�� 	#%��� ��"���# ���-���. 

             	������ �������)� N� ����� 63 ������ �5� 63 ���$
 G1 G��� ���    L�J 3� 	�!# �-J����

6����� ������ ;!P [��
# &�+'�� �5� 63 ���$��� 6
���� ��"Y�:  

 *2� /��+)1(  

������� ��+����$� ���
<� 
�� ��+����$� 

1- �
��� N<���
 �� ���� %=�
��. 

2- �
��� @G)
 I)
 �G�&
 /
)��. 

3- �
��� �
O���
 �� A�� �$�)
 ���-�. 

4- �
��� *�)�
 #�� /
� 3���+. 

1- �
��� ��B
 @����� ���=��� ��<��� 

��
�)��. 

2- �
��� ����J���
 �)2��
�� �� ���
 /
)�� 

0���� �� 0�����" �� 0���9
. 

3- �
��� ��B
 ��
���� ��������. 

  

         6�U� 63 	�#������ �������)� ����� 4�0# ����!$��� =�� 9�" �7����: )   M	'�J
 �#1

270:2000.(  
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1- ��
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��:  

  � 	!#� ��� �7��          4�J$��� 4�0# MG�!������ G�#������� ������� ��#' G�# 	�+'
 	0���

  	�#������ 80�������� ;!< .            �J0
1 G� ��I�!� 	!�-�� 	$���� G� �# ) 	!#� ��� ����D �
<�

 �03�0� ����-� .            ���
�J-� ;J�D ��5� )� G�!������ G�#����!� 	��
$# �#� ��� =��-� G��

��#����.  

  	!#� ��� ����� G�             8��J �� ���U� ���J#� 	J�3�� 	+�3 G�!������ G�#������ 6"$� �0
1 

�������)� .         ?��J�
 ;�D (�B� ��� MLN��" L���� �!"�� �0
1 63 �7��� L�#��< 	!#� �!� G1 )D

      80
1� M�����# G�!������ G�#������ �$# F�� A�-��� 6�
� G1 G���� M�0 �#"� �$+�

�.��� 80!# �-� ��0� 9�I� 636�.  

  
2- ���
� $� :  

        �J�#' �0$2J�� M�0
< 	#���� ��!"� 	!�-�� G� L���< G�2�� :����-� �7�� G��#�-)�

     	�#������ �������)� ;!< 4�$��� 4�0# ������� .       �
< �0��<��� G� �# ) "��
 *�
��

  �0
� G��#�-)� 8��+� :             ��J#���� G�J�� G�� M�J0�3 A#� ) 	�2�� 	!�-�� G��� G1

#�!"���  	/*�5 G��1 ��!� / 	��� �< "����
D " &+'��� G����� 63 �0$2�# ����� 8� �

     �0��
��# ���#�� ���+� �0-# ;�� �0� .        �
< ������� 9��� :� $� 	!�-�� G��� ) G��

�0
< 	#���� .K!�� G� ���� (5�� ��%�� 6#!� C��# 	�<�2�� G��� G��.  

        � ;�D �+� G1 G��� K
� G��#�-)� ����� G�         M��+J� ��� 63 ���3�� G� G��� ��< �#�

               6J3 K���� 4$2 K#��< G� G��� M 	�2��� :���� ��
��# 8� �� M4������� ��!� K
��

	
����� ��!��� =2�� �N�
��� ��#-1 ;�D ��+���.  
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3- ����
�B$� :  

             �+���� 4�0# M������� ���#' �0��D I�!� 	������ G��� ��� 	���
 ����#�')� G��� ��

;�D           KJ��1 &�'
�� ������ 	!�-�� ����#�')� 8�'�-�� MG�!��$!� 	�#������ �������)� 

               �1 ��$!� ����� ���1 8�� � 63 	���0
) 	��< ���
B� 6"$� �0
1 ��P M����� 63 ��+ ��

	�#������ K��������.  

  

4- �G�&
�� /���� :  

         I� G1 4�0# M	!�
�!� 6 � ��� �#-�� 	3�$� 	 ��"�� �5� 4�0�-�   �J0�N$� ������� 6� .

             6"$�� MG�-�B����� ��-B��� G�# 8������ F��-� G� ���� �0
1 	 ��"�� �5� ����� G��

	!#� ��� �0�"$� 6��� �0-�
 ?���
�� 	 ��"�� �5�.  

  

5- ���-� *��<� :  

            �����
� 8�< ��#-1� M��
� 8� 6��� ��#����� G< L��2�� L��
B� ����� 8�� � 6"$� . ���

   	���
 G�#�             G< 	 ��� ����!$� 8� � G�� GD� �03 ������� ;�D G�!��$�� 	��� F�� 8�� ���

            L���� ��
�-� K
�3 M���!P�
 K��D ����� (5�� ������� T��
1� 4��.��� �����B-�� ��#���

LN��".  
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6- �G+ ��� ����<��� � ���:  

         �������# �0�N< G��� 6��� 4$2�� "� 
 �N�-��� ���� ��� 	-��� G�#�    �5J� ������ M

          8-J�� )� M�N�
��� �5� ��#-1 G< 4
�� ) �0
�� ����� �N�
� �0.� �0
I# 	 ��"��

� 63 ���'� �0�!< ����<)� �$+� ��� M	�<�2����#�	�#������ �������)� ���.  

 8�� ��
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������� 8�� �� 8��+� 	�!�<  
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 �)�	� اEه�اف ا�'�ر	1/

B	ا�'�ر P!�'س ن�/� 
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�#�/$ أس0
ب ��
B	ا�'�ر 
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��+��� :6P��M)275:2003 (9�#"���� 	��.
�� G�# (����� �������M.  
  
  
2‐1‐4 *�9�
 *��<� ���-� 

�%
 ����� ��� ��� �������� G�7��#��� 8���P� L��.
 	����  	������J-)� 

:���� ������� M	��
#�� �$# ������� ���� :��+# 	��<  ;J!<  8J03 �����  GJ� 

K#
��� M	�
 ��� �$#��� �'U� G� ������� ���� :��+# 	��< ;!< 803 �����  GJ� 

�
��� M	�
�-
D 	3�2)�# ;�D �
����� 	�
 ��� .G�� 82$� G�7��#�� ������� G��'R� 

G����$� ����� L��N"
D G� K������ MK3���1� G������ ��-�� K<��
1 K��"� �����$�� 

G�"!-� 8�5# ��2�� ;!< �
��� :�< G� 	�!�< 8�� � M����� G������� 8�5# :�<�-� 

������� ;!< 803 ��-��$
� *!� 	�!�$�� ;!< ��< 	�
�-
�� ���3�� L�$�.  

  ��� 4X�< "�e!# ����� ;!< K
1 ��+�')� ���
�# 4�� �1 4���1  M	J�.
��� 

8�� �� ����� �� 	�+�� 	���.
�� �1 	��-��� 6��� �#$� G< G����  F�J�  G��J��� 

4$2 �����-��� 6��� �0�"$� ���3�� .�!�4�� 6��� ���!� �����
D  8�J� ���  �J0# .

)"�e!#:360M2002.(  

  

2818481���-� *��<� ���
� /���
   

     ����� 8�� � 	�!�< �#�$� G�-��# ������� 8������ ���$�-� �#�$�� ����� :���D G� L����

             G���N� G�"�
 M��$�� ��<����� 9�3 F��-� ;!< �1 M���3�� F��-� ;!< [���- �����
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< 	��� ����� =#�I# ����� 	�!�< ��� 5D . �5��

6� �������) :"�e!# :362،2002.(  

1- ��!�� 4��.���                         .2/  4��$� �����. 

3/����� =��
�� ��0-�                    .4/����� 8�� �.  

  
2818482-� *��<� %���� ���  

6!� �� ����� 8�� � �0 � �� ;�D ;$-� 6��� 4����� G�) :	$#�#�:86،2003.(  

1- ����'� ���3�� G�!��$�� G�#-�
��� ���� ���<�� ��#� �-�
�� =� 80�N�B�  =J����� 

��$�� 80�!< �-� 80����� 80����0��. 

2- ��3�� A-1 	�<�2�� 	��!<� 	����� ���3�� S
�� ���3����� �3������  J0�8  4�J0# 

:���� ���
�� G�-��� K��<�
. 

3- 4
��� G< ������� 	�#������ ������ T��
1 ?���#�� �����"��. 

4- :�<�-� G�3�
��� ;!< 	.�N� G�-�B���� 	#����� 80���1 ��
# 9��� ��� �<�-� 63 

	��
� ���"�� 80���1. 

5- 4�
��� ���3�� G�!�B��� �7�1 G� 8���P ��%
� �+�
� 	�����. 

6- =3� 
$����� G�!��$��. 

7- �#�$� :��1 �1 	!�-� 8�� �� 4$2 G�!��$�� ������� ������D G�-��� �5� �����. 

8- (�B� ?���
 8�� ��� ;�D ������D ���$�� ������� ������ G�!��$!�. 
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9- ���� :���D ���3�� ����!$���# G< ����� T�2�1� G�!��$�� ��#�<) *�5 �
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��-����� 6��� 9!$�� 2��#T� G�!��$�� 	--B���� ;!< �� ���-. 
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2- ���"� ���1 ���3�� G< 9��" 	3�$� "� 
 :� �� 4$2���  80��J�  8��J ��  :��
J��� 

	 !$���� ���"�# �5� �����. 

3- G��� :����-)� �0
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 ;+���� ����
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< �0��<��� ��� ��) :	$#�#�:87،2003.(  

1- ��� G1 ��B� 8�� � ����� ;!< ���
�� (5�� K  �� ����� 63 	��.���  6J���  �0!%
J� 

��� �� K���
 63 9� �� 4���1 	�.
���. 

2- ��� G1 ���� 8�� � ����� ;!< ����� 63 	��.��� A��� T�#"
� 8X� ��� G< K��.�N� 

����$� ��$��. 

3- G1 G��� 8�� ��� L)�# � G� 8X� ��� ������ (5�� 8�� K��� �. 
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.�N��� ?���
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F�'�� ��--B��� 63. 

*	�-� �� :               �0##-J� G1 GJ��� 6��� 	�#!-�� ?���
�� �
��� G����� ��� L��-��� ����� 8�� � G���

6!� �� �N' G� 	�-�� �� G�2�� MG��X� �!� 	+�'��� 	������ ���N$��: 
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*     ��!$�� :����� �#� G� 8�� ��� ����D :          =J2� �!"�� 5D 8�� ��� ��0� ���� ��!$�� :����� �7��

            	�! $�� �1 	�
�5�� 	����� 63 	� � � :��7 ��--B��� 63 8�� ��� 8�.
)       	J3� 7 6J3 L��J�%� (1

	--B��� ( �� �
)�# *�5�           �0�!< ������ M���3Q� 6 � ��� S+�
�� ��� ;�D ������� ��� G� 

�0� 	#-�
� ���I� ���<1 �N' G� ������ ����� �5� A-��� G1.  

* 6
0��� *�!-�� :             G�J�� G1 �J��� M8�� ��� 63 ���$�� ���-� 	�
0��� ���-�� 	���$� �7��

        (���D ) ��
# ��� ��'�D �
��� 	����# 	��'�-��� ��������   	J���$�
)�� 	��"�$�� �
����� 

8�� ���� 8X� ��� ���N< 63 :�������.  

* 8�� ��� 	<��
 :             ;J!< ��+J�!� K�!< ����<)� 	�
����# (� 	<��
��# 8�.
�� 8-�� G1 6%#
�

               =� 	  ���� ?���
�� 	
�� �� G�!��$�� G� ��
�< ;!< ��#�'� ����D �N' G� *�5 8��� 	 � ���

   < ��-� 6��� ?���
��            8�� ��� M=������ 8�.
�� G�# 9#�"��� F��� L��
B� 6"$� �5�� M8�.
�� �0


             	 7�� ���+1 G� G�!%�
���� G�#������� ��-B��� ���R 	3�$� �1 ���#'�� :��
�-� ;�D ���!��

8�.
�� 	<��
 G� ��I�!�.  

* 8�.
�� 	
��1 :          #7��� (1 M8�.
�� �0  �� 6��� ?���
�� 63 	 7�� �3���� G1 6%#
�    ��+J��� G� �

              	�!�'� 	�
�� ����3 63 �1 G��!�'� &�'
1 =�� F�'1 h :�� K���'�-�# �0-�
 ?���
�� ;!< .

)6<��:243،2006.(  
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2818487��-� *��<� ����)
 �����
   

  6� 	�-��� ��
��� 	7N7 63 8�� ��� ����$� ����) :Byars&Rue:222,2006.(  

1- 8�� � ���$��� 	�+'
�� :�$� 	<���� ��� �J��$  	�+J'
��  L�J-�-1  M8�J� �!�  �J0
� 

)M	������� M���5��� 	 7��� MA�
��# :�� ��� ;!< M����#)�  	J-������ M  A�-J���� 

M	���B-���# �)���� M	--B�!� M	�
���$��� 	���D�  ��J�N$��  	J�<����)� .( KJ���� 

����$��� G��!�
� ��� :M;���� �0
1 	#$+ A�� �� �5$��� T�
�D  G��J'U� # M�J0��� � 

	�
�7��� �$+� ��I��� G� G1 (5�� ���� ���+ ���� �0�.�� 63 	��' 	--B��� 6��� 

��$� �0�3. 

2- 8�� � *�!-�� :5'B� *�!- G�!��$�� M��#�<)�# 8�.
� M8����� ��!-1�  �J��$���  =J� 

MG��#��� ��#�
)�� 	#.������ ;!< M��$�� ��!-1� ���$��� =�  ��J-B���  �N��J��� 

G�-�B�����. 

8P�� 	�<�2�� �5� ���$��� 5'B� K�!< 8�< 	�
���D 9�7��� K# G�  *�J
�  �J$# 

G�!��$�� G�5�� G��!�� ���+ :��� )� 80
��� 8�� �  [F��-J�  8J�N�  GJ� ����� �1 

8���P G� G�5�� G�e"%� �7�# *!� �����!-�� :����� ��"'1 ����-� :��7�.  

  

3- 8�� � ?���
�� :���� �5� G����� ;!< ����4� 	�<�
�� 	  ���� �7�)  	J���  M��J�
�� 

	���� M��$�#��� ��$�� M��"'�� ��$�� ��������(...M 8-��� G�����  	�<�J2��# 

	���< )D K
1 "#�� ?���
�� 	  ���� :���# 	�
�� :���� �� ) A�$� F�� ?���
�� 	� � ��� 
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�$�# ��7I� 	!����� :������ �"�'���� M��2�$�� ��
��� 8��) 7( S2��  ��J0��� 

6��� 8� � 	�!�$# 8�� ���.  

  8�� ��
)7(  
Who Appraises Performance? 

 

 

 
Jones, (2007:418).Introduction to business  

Sources of 

performance 

information can be 

obtained from:  
 F��	 *'ا��#�در ا�

0
م�ت#ا�)C0; مG ل
 
 اEداء

Managers  
 ا
��ی!ی3

Co-workers  
3�Iz��
 ا

Subordinates  
 ا�ت/�ع

Self  
`,I� j("
 ا

Customers  
 ا
�76ئ3
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2818488���-� *��<� ����
� ����<�   

  6!� ��# 8�� ��� 63 	��'�-��� ���
 ��� 8�1 �7���) :6<�� :243،2006.(  

1- A��� ����$� 8�� ��� :�8� ����'� :��� A!�� 8�� �!� 8P� ��$� ����$���  :�J��$���  �J7� 

)��< =!-�� M	��
��� 8���1� M��$�#��� ��<� =!-�� M	$������ ��<� M��#�2��  ��J<� 

���0��� :5�
���(...M *�
�� �)�� �$+� ����<� :��� A��� �0�3  �J�����<)  ;J!< 

���$�� (�
#�� 8�� �� ;!< :���
��� ���
�-)�� ��P� *�5. 

2- 	�� ����$��� �0��<���� :���$� :��< ����$� 	 !"� ����$�� 	�#-
 63 M8�� ���  	J !"���3 

�7�� ���� (5�� ����$� 	--B��� ���#�$�� 	#-�
� M�0$���� 	�#-
��� �<�-� ;!<  A�J�� 

���1 �� ���< ;�D K�N�� G��'U�. 

2818489���-� L��2 ��
��   

      $�� ���1 	���1 ���# G���         ����� A��� �0 � ��� ;$-� 6��� 4����� G� (�
#�� �+


6!� ��# �0+�'!� G��� 6����) :a���
:87،2005.(  

1- 	������ � 
��� :5D 4
�� A��� ����� G< ����� G�!��$�� 6�����#� 8��  80����J�  ;J�D 

4��.� ;!<1 G� M80���.� ��� �<�-� 63 � 
 =2�� �� ��3  6J3  	J��.���  6J��� 

�-�
�� ����K��. 

2- 8�� � G������� G�3�
���� :C�� �<�-� 8�� � ����� 63 ����� F�� 	���$3  G�3�
J��� 

G�������� 63 	��
� ���"�� ��2<1 9����� (5�� ��$� ��� 803��
D 80��0�����. 

3- ����D �N��$� 63 ������� ������ :5D G1 A��� ����� 80-� 63 �����  ��J�3����� 

	������ 	#-�
��� �!��$!�MG 6�3 ��2 ����!$��� 6��� 8�� ��+��� �0�!<  GJ�  A�J�� 
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����� G��� :���� ����� ���1� G�!��$�� �1 �0+� 
D ��� G���� ������ 8�.
 �3��� 

G�$� 80�. 

4- A�� � �1 ���$� :5D GD A��� ����� G��� G1 �#�$� L����$� �1 L�-�� � L)�# � 63 8�� � 

��-��- �� �#"�� F�'1 63 ���� 3��M��� *�5� 8����� ;!< F�� 	���$3  ����J��� 

63 M	�.
��� *�5�� ���3 9!$�� ���� �# C��#�� 6��� G��� �����<D. 

5- 8�� � :��
��� :5P ��
� A��� ����� :��1 8�� �� 4$2 G�!��$�� �������  �����J�D 

G�-��� M80���1 ��� 5'I� G�-���� ��
 ����� �'�� 	--B��� �1 �0���' . ;J
$�#� 

�'R G��� G1 �#�$� A��� ����� L��3�� ���"�!� 6+'
�� L�-�� �� MK� 5D G1 G�!��$�� 

L���7� �� G��#$� G< 80�#P� 63 	#���� G< ��B-�� 9!$���� 	����# 80���� M80���<�# 

63� =����� G`3 A��� ����� �#�$� 	!�-� :����� 	#��Y� ;!< �7� �5� ��B-��. 

6- �#�$� �!"�� 	3�$�!� �+'
��	 TN")�� :5D G1 A��� ����� =�
� G�3�
���  ;J!< 

*����)� 80�-�B��# ��
71 	�!�< A�� �� ?�
�3  KJ
<  	J3�$���  	�+J'
��  �)BJ0� 

G�-�B���� G� �#� MG�3�
��� 5D G1 8��� ��� ��� G1 4�$� ��7��� GX�< K�� �. 

7- 4�
��� ������� 	�#������ :5D G1 A��� ����� �#�$� G� ����$�� ��	�-�- 63 4
��� 

G< ������� 	�#������ 6�����#� ����� T��
1 ?���# ������� ���"���� 	��N��. 

8- ���� A��� ����� 6���-� :���D ���3�� 63 ���.
��� 	�!�'��� ����!$�# 	�$��� G< 

���1 T�2�1� G�!��$�� M�0�3 ��� �#�$� L��
B� ����� ��-��� 	�
���� ���
�� T�2�1 
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G�!��$�� �80�N�
� 80�����
D� �# �-�� 	�.
��� M�0-�
 ��� �#�$� A��� ����� L��
B� 

���!�$� ����')� G��$���� 63 	�.
���. 

28184810���-� L��2 #��   

                6J3 ����$� :�< ���'�-� ��� M���.
��� 63 ���3�� ���1 A�� � :��$�� 9�" *�
�

        �# 8� � �$#�� G1 )D M9�"�� �5� ������ �����      	7��� F�'1� 	���! � 9�"�� ;�D �0��- 

6!� ��� :  

0$�� :/
&�� �����<��� #����) :a���
:89،2005.(  

1- 	 ��" ?������ 6
��#��. 

2- 	 ��" �������. 

3- 	 ��" 	
�� ��� 	���
7��. 

4- 	 ��" =������ (��#���. 

5- 	 ��" 8��� ��. 

6- 	 ��" 8�� ��� 	���# ��#$���. 

0�����   :�9�
� ������� #����:  

1- 	 ��" 8�� ��� ;!< A�-1 ?���
��. 

2- 	 ��" =������) ������� (��5 	����� F�+ ��. 

3- 	 ��" C�#�� 6
������. 
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4- 	 ��" ��� ��� 6<�����. 

5- ��!-1) 	 ��" (:����� 4�����#. 

6- ����)� 6��!-�� 63 A��� �����. 

28184811
�� /
��)�� P���-� *��<� �� 3��  

       �<� 63 G����-��� 5'I� G1 ���          �J� ����< ��%
� �� 	�.
�� ����� 8�� � �
< 8���#

����$�� *!� G�# G�� ����� 63 �7B�) :Johnston & Clark:331,2005.(  

1- 4N�')� .��!��� 63 8�� ��$�� �� �7B� 63 M����� 	�.
���3 6���  ?��J$�  L�J��� 

L���#� G� ��$�� �� ����� ;�D ����� ��� :��� ��< ��1 ��� ����� K��D 1F�' �0��� 

8�� ��1 G� A�
 ��$��. 

2- ���� �1 8�< ���� ���<�� :�'I���� �� �7B� 63 ��$� ���
��. 

3- ��
�-���� 	���.
��� 	�������� ��5 �71 �
�#� ;!< �����. 

4- ����� 63 ���!�$�� 	!7������ �� G��#�� �-�# G"����  6J3��%���  ���J��!�  ���J� 

4��.�� 	�!����. 

5- 	�<�
 :��� ��$�� ��8�� �� 62�� ;�D �)�$� 	�!�'� ���
Y�.  
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282  ��
�)�� �<
� �� �� �������
�+-��  

          6J3 	 #�-�� ��-����� G� ��< ���$�-� ;�D ����� �5� 4�0�     M	J-����� ��J��
6�)���:  

  
28281��
�)�� �� �����   
  
1/    	-���  ���-��� :)  �����
��2006 " (     � *��<� *�=�� @,�
� R��<
 ���
�)�� ���:  �S ���

���� ���-� �� ������ /�+
�� �� ��
�)�� ����&��" 	�#�$�� G��< 	$���.  

               ����
J�� 6J3 8�'�-J��� ����� 8�� � 	�!<�3 F�� ;!< 4�$��� ;�D 	-����� �3��

             G���� �'�� L)��<1 A���� 6��� 	�
���� ��P ����
���M 	���� L)��<1 A���� 6��� 	�
����

 9� �� 63                �����J��� G�J# 	J�N$�� 	J$�#" ;!< 4�$��� M�0!�� G� =2� 6��� 4����� 

63 �7��� 6���� 8�� ��� 	�!�< 63 	��'�-���   F�J�� M8�� ��� 	�!�< 63 	��'�-��� 9�"�� T�


             F��� M����� 8�� � 	!#� � ��!-1 8��'�-� F��� M8�� ��� 	�!�< 63 	��'�-��� ����$��� 	�!<�3

  � ��!-1 8��'�-�         8�� ��� 	�!�< ;���� 6��� 	0��� T�
� 8�� ��� 	�!�< 63 	�
N$� .(  ?���
�� G��

 �#�1 :��+# 	���! ��� ����� 8�� � 9�" 	7��#��� ����
�� 8�'�-� M 	-����� �0� �!+�� 6���

     8�� �!� 	7����� 9�"�� G� .           8�.
 	�!<�3 :���� 63 	7����� ����� 8�� � 9�" 8��'�-� �<�-� 8�

�� ��0!�� G� =2� 6��� 4����� 9� �� 63 	7��#��� ����
�� 63 8�'�-��� ����� 8.  

  

2/	-��� ���-��� )������ 2006" ( ��� 3���" ���-� .�� �7� ���
�)�� ��  ��S
=�
�� 

�����-� �	�B��" 	$��� G��< 	�#�$��.  

        :���D G�J# 	J�N$�� �J�"�� 	���I# 6<��� :����� ���$� ;�D 	-����� �3�� 

            	<�2���� ����� 4���1 9� �� ;!< �<�-� ���M G�!��$�� �2�� ���.
��� 63 �����
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     ��
��� �� #��# 	�������-�� 	�.
��� 4���1� MK��$���� .     ����� :���D G�# 	�N$�� G��#�

       �0��J� G�!��J$�� �J2�� M6
���� &�'�� T�" �� G� :���'��� ���.
��� �$# 63

   *�5 G< ?��
�� �7��� .���           :���� �J71 ��J�� 	-����� �0��D �!+�� 6��� ?���
�� 

                6J3 G�!��J$�� �J2� ;!< ����� "�"'�� �71 ����� M G�!��$�� �2� ;!< �����

	+�'��  	�
���� ���.
���.  

  

3/   	-��� ���-���)�
�   F����(2005" (       /�
�-� ��
=�
 �� ���-� .�� ��
�)�� ��<�� ���" 

	�#�$�� G��< 	$���.  

  �3��          6��� ������� ����-��� ����0���� ��-��-�� 	���� ;�D 4�$��� ;�D 	-�����

               GJ< 	J���
�� ��3N�')� ����� ;!< :��� ��� 	#-�
��� ��$�� 	��# 9!' 63 G������� �<�-�

              ������ �0����1 G��# =� T�
��� ����%�� ;�D 4�$���� M	�-3�
� :��� ;�D 	!��$�� F� �� T�
�

  ;!< ��7I��� 63            	7��#��� ���.
��� 63 ����� �����-� ;!< *�5 ��7I�� G�!��$�� G�# 	�N$�� 

         G�!��J$�� *���D F�J� ;!< 4������ M8�< ��
# ���<�� ���.
� ;!< *�5 8��$� 	������

             ;J!< 4�$���� M	���.
��� 80���N<� 80���1 ;!< 80<�
� G< 	���
�� ��3N�')� ��7I� F���

  ����� 	���<� 	�<�2��            63 	!��$�� F� �� 63 T�
��� G< 	���
�� ��3N�')� =� ���$��� 63 :

	7��#��� ����
��.  

                M����� ;J!< 	�#���� ?���
 K� L�$� :1����� ����� ��< G1 	-����� �0��0.1 6��� ?���
�� G��

               �-
�� ������ 6��� *!� G� 	�!<�3 �7�1 6� ������ �#� G� ���� 6��� 8�-���� ������� GD� �

           GJ� ����� :���� G�-�� 63 LN<�3 ���� 	7��#��� ����
�� 63 	�#
��� 	�
��� 	���$�� �$!� �

�����1 ;!< L��#���� A�$
i� ��� M��$�� 	��# ;�D 	���<� 	�!�'� ����0� � 
 ;!< �0���� �N'.  
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28282 ��
�+-� �� �����   

1- 	-��� ���-��� :(��$��)2004 (  

"The Training needs of participant in the English language courses 

held at the Jordanian Royal Policy Academy"   

4�0� 	-����� ;�D 4�$��� ;!< ������� 	�#������ G����
�!�  6J3  :���J�� 

:� $
��� 63 RPA  *�5� 	3�$�� ��-��-��  �����-J��  	J�#������  6J���  �J0����� 

G����
��� =� 5'�� G�$# �#�<)�� ����Q� ������� 	��#� A������ L)�+�  9J� ��� 

4�0�� M G�� ?���
�� 6��� �!+�� �0� 	-����� :���2 	3�$� �������� G����
��� 

G� 	�!�$�� 	�#������  ��"<D� 	�� ��  	J� � ���  �'�J�!�  �J$���  M*�5J� G1�  =J��� 

G����
��� 63 �5� ������� 80� A�
 �������)� ���� G1 ��!��$� ��� L�J$  	J���$# 

=3�� F��-� 80���1.  

2- 	-��� ���-���: 

 Reynolds, B.J (2009)  

An exploration of crisis experience and training as they relate to 

transformational leadership and rhetorical sensitivity among U.S 

public health officials, Capella University . 

  �� ������ 8�< 	7�#'�� :����� 8��� �7� :��'2001 M)SARS ( 632003 M

������ �� 63 	��$�� 	�+�� 8�<� ��� ;�D ��#�
)� ����71 �
����� ��+$P� . �5� �X���

 63 	��$�� 	�+�� ���<� 8�!$�� ������ 	�2���� ������ 	#��� G�# ���N$�� C�# 	-�����

� �� G� 80�����-�� :������ ���)���	�PN#�� 	�-�-���� 	�!������ :��.  
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   �!!�� ���N$�� C�# 	-����� ��X�� M������ �5� 63 6X���� 6�+��� ?0
��� ��$�-�

 ����� M	���� :���� 	#��� ���-)SARS ( �����-�� �7I�� :���� ��!-1 ���� :�����

G��PN#�� 	��$�� 	�-�-��� 	�+ ���<� .
�� G�# G� ���e
� 	-��� ����
� ����1 63 &�'

 �� G�#���-���� 	������ 	��$�� 	�+�� :����351	�
��-�� &��+'�� ;!< :�
�#� ��!�<  .

6�� �������-� 	$#�1 �<�� C�� G����
��� G� L��
�����D �$�� ��
��#��:  

1- �����-� G< 	��� :��� ���<� 	�+�� 	�������. 

2- �����-� ����� 8�!$�� ���<� 	�+�� 	�������. 

3- ����-�� G< 	0���� ������. 

4- �����-� ��+�)� �
< C��� �"' �F��". 

6�+��� ��+��� ��!-1 ���$�-�# ��
��#�� �!!� . �����-��� ;�D ?���
�� ���
1�

 	<������ 63 "-����� 	��$�� 	�+�� 8�<� G�# 	�PN# 	�-�-�� 	�!���� :���� G� ;
���

F�'�� :�<�-��� G0��� 63 ���<��� G� 	�-����� . G�# 	�#���� 	�N< ���� ?���
��

6!������ 8�<��� *�!-� 	���� 	#��� G�# 	�N< ) G�� ��X$��� ��+�)�� 	���� 	#���.  

   ���2� G�5�� G����
��� G�# 	�PN#�� 	�-�-��� 63 :���� *�
� G�� �� M	3�2)�#

�F��"�� �"'�� ��+�� ������ 	���� .G� �'R 4�
��-� ���+���� �
�2� 	�-�-��� 

 ���<�� ��+�)� ������ 	���� :����� 	���� 9��- G�2 	�!������ :��� ��� 	�PN#��

	��$�� 	�+��.  
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3- 	-��� ���-��� :  

"ISO 10015 quality standard for training a much needed 

instrument to improve performance of in/service training"   

   �� G��� 8�.
� �:���� G1 8� � �231 8<� ����
!� ���.
���� 	������� 63 

G�-�� :���� 	���$3� ������� :6%#
� K�!< G1  �
�-J�  ;J!< ISO 9000  	-J-B��� 

	�#����� :���� :�����) EFQM (�5��
� �1 F�'1 >"  

              :���J#�� 4$2J��� :� �� C�� G� :���!� 4!�'� 8�.
� ��#�<)� 63 ��5�'�� ���

  -1 �'�� :����   �1 :�ISO           ����J�!� 	+�' :����� ����$� ����� ;�D ��
�$-��� 4+�
� 63 

	��'�� ��
71.  

         8� � :���� ����$� 	P��+ :���#��� �5� 	���
 �
���ISO10015     ����J$� �J����� 

               &�J'�� G�<�J" �� ���.
� 63 8��'�-N� :�3��� 6� *�5 G� �7�1 :���� 	 ��"# :�����

    	���< ����$� G��2 63 8�$���     ;J!< 	���<� :����� ;!<          6J3 ����J��� 6J3 ���7�J-)�

"�#
/ ����#319th.2003 CSEND    GJ� �J��� ��
J# :���$� G��� 	�.
� ��1 S#+� 

    �)����� ����<� ��-��-)A�- (           &�J'�� T�J" �� 6J3 ����J'�� 6�� � ������ ?��#��

8�$�� T�" ���     .  

4/ ���-��� 	-���:  

 Lin Jain-Shan (2006) Out line of national training quality plane bureau 

of employment and vocational training council of labor affairs executive  

   Yuan.  



 72 

 

 

               G��J!#�� G��� G1 ���� 	�
"� ����� :��� G��2 8�.
 6� :����� �5� G� 4�0��

          $�� =� ��+�)� G� G��� ������� 	�<�
�� G1 G��2� � 	�� ����8�� .    	J�
0��� ���� �� ���$�

               	�-J3�
��� :��J ��� 	J����
�� � ��$�� 63 	�-3�
��� :�� �� ���$�� M������� ���!�< ���3�

8�.
���� 	�!���� ����
�� =� �-�
�� ������� :���D =� 	�
"���.  

    8�.
 5��
� 	�������-Dtrainquali       ���.
��� =2�� 	�!���� ����
!� �-�
� G����� 

������ ��+�N� G���� ������� 	�<�
 G�-�� 63 �.   	J������ ����J$��� �)ISO 10015 (

       63 	���
��� ;!< 80$��
� ������� 8�.
��)TTQS (     :������ ��$� 8�� �!� 6!����� ��-���

� 	�!�$��L������ 	!��$�� F� �� ����� 8�.
.  
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381  �9�
*�B� 
�� H�
��  

       � �0 � �� ;�D 	7��#�� ;$-� 6��� 4������ 	-����� 	$�#" ��2 63  �J7� ;!< 4�$�!

 	�+����� 9�#"�)(ISO 10015  M F�J#��� G��< 	
��1 63 G������� ���1 8�� � ;!< ���71� 

                6�J+��� ?0
J��� 	7��#�� ���'�-� M �0
< 	#��Y� 	-����� ;$-� 6��� 	!�-�� ��2 63�

                 =J�� �J� �
< 4 � ) (5��� M=����� 63 ���� ��� 	-������ :���.�� 4+� (5�� 6!�!����

���              �J�$� �J�
D� M 	�!�'��� �0���N<� �����.� ��+ �-� ��� G� 	-�����# 	 !$���� ����!$

K
�-��� =����� ���"� 63 80-� �����
�-� ;�D ��+�!� ����-��� �0!�!�� ;�D *�5�.  

382� ����� A
�+
   

       �J0 "�
� 	J3��# F�#��� G��< 	
��1 63 G�!��$�� G������� G� 	-����� =���� G����
#��� 8���< ^��)84 (CN7�� :����� �����-� 63 ���� :	�5��
���� ;"-���� ��!$��.  

  
383� ����� ����   
  

     G� G���� 	-����� 	
�<)50 (         F�J#��� G��< 	
��1 63 G�!��$�� G������ 8�� ����

	7N7�� �0�����-�# : 8�� ������# �0.� ���� M	�5��
���� ;"-���� ��!$��)2.(  

�� 8�� ��)2(  

6��.��� ;�-��� 

2!�3� ا���د ا����� ا�

�
� 15 م�ی� م"

م�ی� دا�6ة *2 
 10 ا�دارة ا�����

م�ی� دا�6ة *2 
�� 9 ا�دارة ا��س

م�ی� دا�6ة *2 
 16 ا�دارة ا��"!� ی�

 20940 ا��(��ع
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384� ����� �����   

� �8� C�� M	�!�'� ����-1 T�#�`# ��
��#�� =�� :  

1-   �� ����� 8�        ��-������ =������� ����� ;!< ����<)�# 	-���!� (�.
�� ��"

	-����� T�2��# 	!+�� ��5 	�$�����.  

2-         	�+����� ��#!"�� ;!< [��
# ����<D 8� C��
��#�-)�10015     �J�� �0-J�
 

           �5��
1 ����%�� =��� 6"%�� 8�+ ��� 	������ A��� ��� 	�.
� G� ����<�

	-�����.  8�� 9�!��� �.
1)6.( 

3- 	!#� ��� :          	������ ���
����� 93� *�5� 	
�$�� ���31 	!#� �# 	7��#�� ���� C��

            �0��1 &�'!� G���� 	-����� ���� 6��� 	��0�� 	!�-�� �$# ��" �N' G�

6!� ��# : 

1- �� =2' ������ ��2�� ����� >	�#���� 

 ?��
�# G� �7�� ���� �� =2' C�� M8$
 ��B-�� �5� ;!< ��#��)� =��� �
��

K���' :�� �N' 6#����.  

2- 4�� 8�� ����� �������� ?���#!� >	�#������ 

       	��
#�� ������� :���� K# 8� � �� ;!< [��
#/      ��J����1 �J���� GJ� "�"'��� 8-�

 ������ =� G��$���# 	�#������ ?���#�� �1 �������6#������.  

  

3- �� 6� ����$��� 6��� ���� ������1 ?��
�#�� ���"�� ������� >:�� ��� 

 .������	 �����: �4���1 �(-������	 ��'"	  - أ
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 .������	 �!���: ���.��6 ���+4  -  ب

�/	��'�� :��� ��$��.  

  

4/>F�#��� G��< 	
��� �0�� � 6��� ����'��� 6#������ ������ G< �2��� F��  

  �� 	#-
 �
��          �#� 6#������ ������ K���� (5�� S2���� 8����N� *�5� :��#� �2�

������� 	�!�< �$#�.  

5/              *J�5 �<�J- ��� 	�#������ ?���#�� ��2� G� LN$3 :����-)� 8�� �� *���#

>�23�� ��
 *���1 8� � ;!<  

G������� ��� 8$
 	#��)� �
�� L�$#".  

6/ 6�� ������� :���# 	+�' 	�+��� *�
�ISO 10015 ��#!"�� ;!< [��
# M 

         ;J!< �X��� �N' G�� M��#!"���� �50� L� 3� �$��� G��#�-)� 63 :������ 	�+�����

K�3 :��������
#��.  

7/         8�J���)�� �0 �#"� G� ����� *$��� �N' G� F�#��� G��< 	
��1 =�
� ��

>�0�!< ��+���#   

         ��#!"�� �!P1 �3���� *�5� 8$
 ��#��)� =��� �
��  	�+�����10015   ��
J# 

               �J����� =J� *���J
)�# K# 8� � ��� 	��
#�� ������� :���� �N' G� S2��

������� 63 ^��# 8����� G� 6#������.  
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385� ����� ����J�
   

             ���J 3 	P��+# 	7��#�� ���� M�0���2�3� �0�!�-1� M	-����� 	!�
� ����� 8� G1 �$#

 ��#!"���� ;!< ����<)�# 	
�#�-)� �����!� 	������ 	�+�����# 	+�'�� 	�-�-��ISO 10015 

  	������ ������ ;!< 	���0
�� �0���+ 63 	
�#�-)� ������ M:  

� �-��� ��%���� : �����!� 	������ 	�+����� ��#!"��# �7������ISO 10015.   

 =#���� ��%���� :        N7�� :����� �����-� 63 G������� ���1 8�� � 63 �7������C :  ;"-���� ��!$��

	�5��
����.  

386� ����� �����+"   

;�D ��
�-)�# 	-����� T�2�� ��� ����!$��� ;!< ��+��� 63 	7��#�� �$#��:  

1/      (1 *�5# K���� 8� C�� �
��
)� ����+ ;!<� M��#����� 63 :������� =������� ����� 

 ��5� ��#�$+/       �����# 	
��� ����!$� ;!< ��+��� ��
7�-�#      	J������ 	�J+����� ��J�

 	-�����# 	+�'��)ISO 10015 (     ��J#�<� ;J!< T�J2���� �5J� 63 ��� �� �! � *�5�

       	�#�$�� G��!#�� 63 �$# 9#"� 8�� :���� 	�+�����/       �
��
)� G� �#�1 ��
# :����-)� �
��� 

�0����
 4!�'�# 	�+����� 6"%� ����!$� �����.  

2/    	
�#�-)� 8��'�-�# 	7��#�� ����           ��
J# 	J-����� &'� 6��� ����!$��� ;!< ��+�!� 

             ���� M*�5 ;!< ����<)�# ?���
�� A��� 8�� 	�+����� ��#!"�� ;!< �0�����) *�5� M6-���

         ����< ^��#��� 	-����� 	
�< ;!< 	
�#�-)� =����# 	7��#��)84 (    G�#���-��� ��< G��� M����

 	
�#�-N�)50 (�� 8�$� ��D *�5 F�$��M������-�� �1 ]���...  

3/            	J
�$�� ���31 =� �N#� ��� G� ���$�� ����`# 	7��#�� ���� ) G����J��� (    8�<�J�� *J�5�

          	
�#�-)� ;!< ���� 	�!�< ��0-�� M�0�3 :������ ��
#�� ��
� S�2���� 	
�#�-)� .  �
�� C��
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� :��0
�� ;!< ��+��� =��
� 63 �1 	�+����� 9�#"� =��
� 63 	������ ���U� :���!� 	�����

                ;J!< 	3�J2D F�J#��� G��< 	
��1 	
���� :��� ���� G� *�5# 8<��� 	�+�����# 	+�'��

	��-��� G�� 63 ����5 8� 6���� �0�!< �!+� 6��� :���$�� �������.  

  

387� ����� �� *�B� 
�� �:�	�4� *�
	���   

           -J��� ��"J-����� ��J��`# M���2���� ��#�'�� ��
��#�� ��!�� 8� � �    ��J3���
)�� M 	�#�

	����$��� . ��#�'�)� ( :������ 	
�$!�)One Sample T-test.(  
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A
���� /	���  

� ����� �<�
���� ���4�  

)��SSS
��� ��SSS
� �SSS��
�(  

  

4/1	�� ���   

4/2F�#��� G��< 	
��1 �0�� � 6��� ����'��   

4/34�����   

4/4 ��$�� 9�"
   

4/5	$#���!� 	�-����� ������� 8�� ����   

4/6F�#��� G��< 	
��I# &�'�� 9�#"��� 8�.
   

4/7	��
#�� ������� :���� 4��$�   

4/7/1	��
#�� ������� :���� 8�0�   

4/7/2F�#��� G��< 	
��1 63 (����� ���"���   

4/7/36��.��� 4+��� ����"# 63 ����� A��� ���
B�   

4/8F�#��� G��< 	
��1 �0�!< �!+� 6��� �������   
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481�
�<
��   

              ��"!-J��� 4��J.��� A����� 6��� �N �-� ��5 	�!�1 	--B� F�#��� G��< 	
��1

           8�� K�N��$�� ����!#�� G�
�� 63 �0�!< &�+
��� 	"

��� ���<��� 8�0���� ����N+���

)29 ( 8�$�1955.  

*        8�< G��< 63 	��!# A!�� ��1 �;

1)1909 (     6���� �0
��- ��< G���)300 (<  (1 	!��

 6����)2000 (	�-
.  

*   8�< 63�)1950 (         ��� �� <1 63 	
����� 63 =-���� :����� 	���
�)1948  (  :�!# �����

	�+�$�� 	
��1 ;�D G��<.  

*   8�< 63�)1987 (          ���J�D� �0
��- ��< ������� 	
����� 	��-�� ��"2��� =-��!� 	���
�

 ��

D GN<D 8� �0"���� 	
���!� ���
 "�"'�"��1F�#��� G��< 	
 "	�+�$�� 	
��� L��!'.  

*              (5�� G��< G��1 K-1�� (5�� 	
��U� A!�� �N' G� �0���N+ F�#��� G��< 	
��1 A����

               ���J # G�$� �'U� 4+
��� G�
"����� �#� G� 80�+
 ��'�
� 8�� L��2< G�$#�1 G� G����

�� A���# L��
�#� L�"�#��� 	
���� "#���� M������� A!�� G������.  

  

482��
��� ��
� ���
� �9
�<� ���� ��
�B��   

              ����J31� 	�!�'��� K��<�" # =������ S���
 =���� �0�� � 6��� 	
���� ����' T�
��

             ;J�D 	3�2D M	<�
���� 80��3� 7# ML	!��<� ML�7�
D� L����5 ML�'��
� L�#�#
� L)��"1 	���$�� K���3�

   �
��� 	��-��� ��--B���� ��������    ������ G�2� 	+�'��� 	��$�� ��� .   ����' 8� � ���

	<�-�� ���� ;!<� ������ 6��
� =��� ��
�� T�
�� ����'�� *!� ��X����� ��X�-!�.  

����'�� �5� ��#1�:  
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1. 8�.
� 62����. 

2. ��3�� 	�
#�� 	������ 	#5���� ���7�-N�. 

3. ��

D 9��-�� 	�#$
�� 4�0# ��3�� &�3 ��<. 

4. 	��<� 	����� 7��	�3�  �0��
�-�� �0�<��. 

5. 	��<� 	����� 	�2����� �0��
�-�� �0�<��. 

6. "#� "�"'��� (�2��� 	��
���#. 

7. &�'��� 	�
#�� S
�� ��
�51 ��%
��. 

8. 	.3����� ;!< 	3�.
�� =��� �����
�� ��

D� ��#���� 	��N�� &!'�!� 

�0
�. 

9. S�3 	
��+� ��#$�� T���
��. 

10. ��

D ��-��� 9��
��� ������ :�
���. 

11. 5��
� 	
��+� 	�
#�� M������M	�+���� ���-�� 	�
�-�'�� ���<��� 

	�!������ F�'��. 

12. &�'��� G0��� ��
N<���. 

13. 	�3��� ���
��� ���� ��� �N��
� ������. 

14. 	#���� 	�5P�� ����� ��
�� 	#������ 	��+��. 
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15. ��

D 9������ ����
����� 	��$�� ��3��� �0��#!"��. 

16. �

D� ��#����� 8�� �� ����' 	$��"���. 

17. ��

D ����� ������
�� ����!$��� 8�� �� ����' ������� ;!< 8��'�-� 

��-����. 

18. ���+D ����� �N����� 8<�� �����+D. 

19. ��

D 9�3 �F���"�� G��2� 	�N-�� 	��$��. 

20. 8�� �  ����J'  8N$�J-)�  ��J
�D�  G"��J���  ��# �J-��  (���
J�� 

�������)�� $#�����0�. 

 

�P���� :            ��J���" 9�J�� :����� 	��!# ����' 8�� �� G�X�< 6
"��� 	���
�# ;$-


 �0���� 	
����� 	��+1 ;!< 	.3������ 	7����� 	#���� =� 	��'�� 6 !��.  

 

��� ���:  	
���� 63 G�!��$��� 80����
�# G�X�< 6
"���� ����'�� 8�� �# 8��!


!< 	.3����� =� 	���<� 	�3��
� �-�# 	
���!� 	����-��� 	����$��� 	��#��� 	�3� 7�� 8� �� ;

 	����-��� 	��
��� 9 ��� 	��'�� 6 !��� ��3���� �2��� 9 �� 	����� 	
�R ; #��

 	3�$��� :���D� 	�
 ���� 	��
#��� 	������ �����!� ���"���� �7��� 8��'�-)�#.  
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483 %���-�   

1. 4�$��� G� G�!��$�� =��� G���� 	"' G� 	��0�� �+�
$�� =��� ;!< 

 	�������-�� 	
���� )2005 – 2009. (  

2.  �0����'� A�� !� 	!#�� 4���1 ���<D ;!< 	���.
��� ������� �����

 �0���!�<�. 

3.  �0�
�� �� 	<�2���� 4����� 9� �� F�� =X#��� 6!$��� ����� A���

 	#-�
��� 	�$����� ���N$��#. 

4. G� G����-��� G���� �0����1 63 	�������� 	����+��� �������� 5�'�� 

 	#-�
���. 

5.  	#-�
��� �������� 5�'��� 4$2��� :� �� "� 
 ;!< 4�$���. 

6.  K# 8����)�� 6--B��� ��$�� 9�"
 G�2 ��$!� G�!��$�� �����. 

7.  	
���� 63 ����� �� 5�'�� 	<�-� ����� ���"�� G�-��. 

8. 	��'�� 6 !�� �2� 	#-
 :����.  

9.  �������� 	��
�� �� �
�� "#2 63 	���-���. 
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��1 63 	�������-�� 	"'�� ������ 5��
�# G��
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��� ����� M G��<�-���. ( 
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'�� �#�$�          G�2�� 6���� 8�� ���� 	$#���!� 6-����� ������ 	�������-�� 	"

 	������ 	�-����� �������: 

1.  	������� �0���� �0���-�� 	
���� 	�B� ��5��� 8��$�� �

 ���-�.  

  

2.  	����'��� 	�!'���� 	��#�� ��!�� ?���
 )SWOT ANALYSIS (  	"'�

 �0# 	+�'�� ��$��. 

3.  63 :������ 4�����	"' 8��<Q� 	�������-�� 	
���� )2005– 2009(  

4.  	�--B��� 4�����# 	"#����� 	"

��� ������Y� ����� ���
B�

 8��<Q� 	�������-�� 	"'�� 63 :������ )2005 – 2009. (  

5.  4����� 9� �� 63 G����-��� G��-����� ����
�� =� 	�N$�� 	$#���

 	���
��� 	�
"���. 

6. � ��<N"�-� �0����
� 	����'��� 	�!'���� (1��. 

7.  	�<���� ��-��-��� ���������-)�: 

/  6���'��� 6!'���� ��+�)� 	�������-D. 

/  8��<Q� 	������ 	"'�� )2005 – 2009. (  

/  �"�'��� :���D 	�������-D. 
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�X$� ��
 F�#��� G��< 	
��1 8����� F��� 6 � � �
B� 8�� ���� 	$#����� 8�.
 

 ��"�

 =��� ;!< ���-��� G�-���� C���D� ���3��� 	������ ������� ���I# �� ��)�

 	�������-�� �03���1� �0��B� 9� ��� )�+� 	
���� ���!�<�.  

�5� Ge��j� ��� A��� � 9�#"�� ���<D ;!< ���3��� 	���.
��� ������� =��� 8�.
�� 

 ����
��� 8�� � 63 �<�-� 	�$��� ���N<� ���1 ���
B�� L�3���1 G�2�� 	�2�� ���1

 	�������-�� 	"'�� G�2 :������ ��$�� ?���#� ""' ��2 ;!<.  
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�� ����� =��� =� �
�#��� ��P� �
�#��� ��+�)� ��5  F�'�� ��--B����

 	
���� ����� ���' G� 	��'�� 6 !�� =�� .������� :���� �#�$��  A�-�� G�� 6� 	��
#��

<���	
���� 63 G�!��$��� G��.���� ��
# :� ,:������ �--I�  8�<1984;�-� ���  ) :����

 G��.���� G�B
 ( ;�-� ��-� *�5 �#� �
��� )G�B
 8-�  G��.����( , 	������ :������ G�

*�5
R , 8�< 63�2006S#+1 	!��0�� :��<D G�2�   �0�-�	��
#�� ������� :���� .  �.
1 

 8�� 9�!���)5 (F�#��� G��< 	
��� 6��.
��� ���0�� S2��.  
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1/ 9"�
�� ����� =��� �����	
����������� G� K����� ��#   :������ (�5 G� 	��
#��

 63 	#�!"��� ����0�!� 	�!�$�� :�#'��� 	��!$�������� 	#-�
��� . 

2/ 0���
�� 	��
#�� �����!� "�"'����  � 3��23�	$#���� 	������ ��-������  .  

3/����0���� 	��
#�� ������� G� 	�!# �-��� �������)�# B#
���  ""' 93�	
���� 

 4��.��� ��
# 63 	���-����	�3��
�� 	��0
� G�2 �N������$����  .  8�� 9�!� �.
1

)1.( 

4/ ?���
 	-���� 	��
- ����� ""' =2� �0 � �� . �.
1 8�� 9�!� )2.( 

5/ 80��������� 80����
 ��# �-) G��.���� =� ��+�)� ���
� ��$��  80����-��-��

8�� �� �������)�� �������)� ������ �0�-���� �0$� ���$���� ���+���� .  

6/	!<����� 	��N��� ��-��-�� ���"� ?���
�� 	-���� �0 �#"� 	$#���� 	��
#�� �����!� .  

7/ �:���� ��< 	��# 9!' 63 	���-��  6<����)� ��3��� �
���� 	�<���G���� 6��.��� 

	
����# G�!��$!� 	��$�� 	�N-��� .  

8/G��<� ����� G�!��$�� ����� ��-��� .  

9/ ���<D 	�.
1 8�� � 	�#������ ?���#���0 �#"�� 	�!��� ?���
�� 	-���� �0 �#"� 	$#����  .  

�� 9�!��� �.
� 8)6.( 

10/ =2�	�.
��8���# 	 !$����  �0 �#"� 	$#���� �����"�� G�!��$�� .  

11/  63 G�!��$�� G�B
 	$#���	
���� G��<� ��!� ���$# ��� �0��0�
� G���� 	��'�� :�� 	!�"  

12/(�
-�� 4��.��� �N��
� ���� ���<D ���N$��� ������� 	
����� .  
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13/G��.���� ���!� 9�7�� �0��
�1� ��
������ .  

14/���<D 	���.
��� ����0�� 4�+���� 4��.���� �����!� 	���.��� .  

15/�������# 	 !$���� ��
��#�� .��  ��#�-�� 	��
#�����<D� � ���� ��� �����+��� .  

16/ G�
�� �� 9�#"�	�.
�������!$����  � �� 	���<� 	�3��
# 	��
#�� �������# 	 !$���� 8�

����"�� 	��N�� ���+�����.  
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48782'���4� ������� ��
��� ��
� ���
� ��   

 �
��1 [���- M �������� 	0����� ���"��� ;!< :��� �� ��--B��� 6� :������� ��--B���

�1M 	--B��� 63 �7B� 	����' ������ ���"���# 9!$�� ��#���-� �!"�� 	�!'�� ������ 

	!��0�� :��<D� (�����.  

 :���� 	--B� S#+�� (����� ���"��� T�2��# F�#��� G��< 	
��1 8����� ��� �
� G��

 9� �� G�2� ��# 	7����� 	������ ����.
�� 63 ����%����� ����"��� =� 8P�
��� ;!<

8�� �� G��� ��� ��� 63 4����� ����'�� �231 .  

 :���� 	��
# ����"# 	
���� �3� ����%� 	!��0�� ���<`# :�
�#��� ��� M ��"��� �5� 9� ����

����� 63 	�<�
 	! 
 C���D ;!<.  

 ���"� ?��
�# C����-� 8� �# (�
#�� �+
$�� ;!< G��< 	
��1 63 ��$�� �+� � 8�� �5�

�'�-� ����%� *�5� 6
 ��� F��-��� ;!< (���� 8��'�-� ��'�D� 	������ ������#�� 8�

 (����� ��"��� 	#���� 4�0# M(�
#�� �
��!� ����� �<�-� ���$� 	7����� ���
 ���
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)� ��5 ��--B��� 	$�!" 63 L��--B� �
$2� ����� ��
� 9� ���� 	0� G� 6���$�� ���


���"���� �����!� 	+�' 	��0
� =2�� MF�'1 	0� G� L��#�<� L��!�� .1 9�!��� �.


8��)3.(  

 8����)� 8� M(����� ���"��� 	�!�< 63 M(�
#�� �
����# 8����)� ������ G�# G��

��� G��0� G��+
< ;!< ��������:  

•  63 ������� G� ���-�� ��#� ��< � < �N' G� 	
���� 63 6��.��� ������ ���I�

.��� ������ 	��0�� ��$�� ��#!"�� �-�� M �)����� 4!�'� =� ���$�!� 6��

:������ ��������� ����%����.  

•  C����� M�3������ ���3����� G� 	!����� 	��.
� �N' G� 6��.��� ������ �����

 63 	--B��� 63 6��.��� G����� �2��� 9� �� ;!< ��$��� M 6��.��� 8!-��

3� 	���� ��< 	��# ����D ;�D 	3�2D M	���.���� M	������ K�����-� 4!�'�	!<�. 

 M�������� 	0���� ;!< :���� :������� �
�--B� GD M��+�'�#� �� �� G��� 6�����#

 ;�D L����� �.
� �0
`3 �2���� �<��-� �� �� # 	--B� 6�� M�0� 	-������ 	#���-)��

���
��� ��"��� ;!< :���� �.�� M�# �-���.  

  

48783���=��� %	��� ��2��
 �� ���-� L��2 ���&P
   

8� �!< 6--B��� ����� ���"�� G��< 	
��� 6��.
��� ���0�� :��<D T��
� ; �� ��)� 

 ��$��� ����� ;�D ��+�!� 	��!$�� �N�B���� ���#'�� :����� M	�--B��� 4������ ?���
��#

?�
���� . F��-� =3�� 	��'�� F��-� ���"�� :����� 	�-3�
� 8�� 	
���� ��-�� *�5�

�!� 8�$�� �2���8����� ������� G�
"��.  
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+� �N' G� :�+�$��� 	��
#�� ������� :���D ����-1 ;!< *�5 63 T��
��� ���$��

��#���� 8�0�� 	��.��� 4+� A�-1 ;!< ������ G< L���$# 4��.��� 8�� �� ��!���.  

 ���� ���
 G� ��� 6��.��� 4+��� 	��"## &�'�� �5��
�� ���<`# ��$�� 9��3 8�� ���

�� ���
� S2�� 8�0�� ;�D ��+��� 4�0# ������� ������ G��5��
��� �������� 	
���

��$�� ��-� 	��.� �� ��������� 8�0�� �����B-��.  

 ���
B� 	3�2D 8� C�� ����� 8�� �# 	��.��� ��#!"��� 8�0� "#� ��$�� 9��3 ;<�� ���

�!�< �0-� ��� 6��.��� 4+��� 	��"# �5��
 ;�D ����� A��� 63 4.���� ���1 A��� 	

8�< �� 	��0
. 
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� �9��� ��	� ���� (:��+��:  

 

  	���
�T�#�� �0��D :��
�� ���� 6���� :���#�� ?���
�� G� ���7� 	
���� �  � � 3 ?0
�� �5� 

 �0
� ��5
� :��$�� 	����< ����� ;!< �!+� C�� M:  

  

1/ � 	����$�� :��� �� :���� 8�$!2007 T��
� G< �����"�� G���� "�"'� =���
� 	��� 

6���
�� G��< ""'�.   

2/ 8�$� �0�
"��� :��� 63 	�<�
 	! 
 9� �� ��
 ������� G���� �7�1 :����2007 :��� G< 

��-R.  

3/ 63 	��#�� :���� �� �#"� �231 :����:�0���	�#�$�� 	������� . 

4/�.
 8��'�-) ���
� �231 :���� 	�3��%��� ����!#�� 8)GIS(  C��# 	--B� G� 	�.
�� 
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	�������) ESRT.(  

  

5/ 	���� G� 	���� :�������
�� 	������ )USAID(  �N' G� 	��#�� ;!< .����� ���� 63 

    6��#�� T��
�� ���
�)  T��
G���� (         	���$-J�� 	�#�$�� 	�!���� :���� 63 6
�7�� ������� /

���� 	���#�� :����� :��231 �� �#"� :�����	�#�$�� 	������� :�0��� 63 	���#�� . 

6/ :��0
 ;!< 	
���� ������ 9"�
� G� ���$�� ��+�ISO 9001 8�< ���+D 2000.  

7/ 8�< 6������ ����� ����� 6
�7�� V� �#< *!��� :����2004/2005.  
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581� ����� �:���   

;���
��-� /� :���-� �� %)7�� ��<� /����  

/��+��)3(  
 �
 �� �����)
�� �������$�� ��
� ��� ��� ��
���� �� 3�
)
�� ���<��� *��<�;���
 
/�-� � �����  

3�<��� 

 � ��
��

����
�  

 %����$�

'���)
�� 
*��<��� �
 � 

	��
�� ������1� ���������-� 9�7��. 3.50 0.886 70.00 

           	�������J-�� "�J 
�� 4+J� ���QJ� 6!�!�� ��� � =2�
        �J�� 	#�!"��� ��!��� M��#-��� ����� ���%7 M��������

����� 63 ���%7�� ;!< ��2 ��� ���
���. 

3.00 0.452 60.00 

� ��!����!"��� ����� �� �� ������ 6����� ����� 	-���. 2.94 0.740 58.80 

����� 63 4$2�� "� 
 ��� 	0����� 8�N��� ?0
��� �����. 2.56 0.611 51.20 

����� 4$2� 	��5��� ��#-�� �����. 2.26 0.876 45.20 

����� 63 :����� �����. 2.16 0.766 43.20 

/�)
�� 2.74 0.410 54.73 

   ������ G�#�  8��)3(        	J-����� ��� �� 	����$��� ��3���
)�� 	�#�-��� ��"-����� 

   G< :�#$����!"����)     ����� 63 4$2�� "� 
 ��!�� (       	�#�-J��� ��"J-����� �J%!# C��

  	�#���)�)3.5  M3.00 (  ��� ��� �0�!< �!+��)	��
�� ������1� ���������-� 9�7�� M =2�

  ��Q� 6!�!�� ��� �          ��J!��� M��#-��� ����� ���%7 M�������� 	�������-�� "� 
�� 4+� �

       ����� 63 ���%7�� ;!< ��2 ��� ���
��� ��� 	#�!"���(       ���J ��� �!+J� ��
�# M)  �J����

  ����� 63 :�����  M    ����� 4$2� 	��5��� ��#-�� �����  M     ��� 	0����� 8�N��� ?0
��� �����

   ����� 63 4$2�� "� 
  M��     ��J!"��� ����� �� �� ������ 6����� ����� 	-���� ��! (  ;J!<

       G�# �� ������ 	�#!- 	�#�-� ��"-���)2.16/2.94(     6!��� ��$��� ^!#� M)2.74 (  �J��
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  6#!- 6#�-� ��$�.            �!"���� &'� ��# 	�#!- 	���
 ;�D �+���� G� 8P���#� 	7��#�� F��� 

         � �<�-� 	��0
� 9�" =2� G� �# ) K
1 ����       63 4$2�� G���1 ;!< 4�$��� ;!< G��� ��

��!"��� ����� ;�D ��+�!� �0� ��!� =2�� 	 ��" ����D ;!< ��$�� 87 �����.  

  

��� ;���
����� :��
������ ��+����$� �����  

/��+��)4(  
 �
 �� �����)
�� �������$�� ��
� ��� ��� ��
���� �� 3�
)
�� ���<��� *��<�;���
 

��� � ��������  

3�<��� 
 � ��
��

�
� ��� 

 %����$�

'���)
�� 
*��<��� �
 � 

          ;J!< ��2 �� ��� G� 	#�!"��� ���"'!� 	�!�!�� 	-��� ����D
����� 63 ���%7��. 

4.46 0.676 89.20 

    �J�$�� ��!�� G�2�� ��# ������� ��������# �+�� ��� � =2�
����� 63 	$������� L����� :������� 4$2�� "� 
�. 

4.20 0.606 84.00 

         G��.�J��� G� 	#�P����� 	#�!"��� :������� ����� F��-� �����
��$�� ���
). 

3.94 0.712 78.80 

         GJ� ����� ���"�� 	$������ G��.���� �������� 	$#���� 	#����
�0$2� 8� 6��� :����� 4���1� 	�������-�� ""'�� 9� �� ���. 

3.80 0.535 76.00 

� F��-� ��!����$�� ���
) G��.��!� 	������ :������� ����. 3.80 0.808 76.00 

           G�J# G��.�J��� F�� ����� F��-� 4$2 "� 
� ���%7�� �����
K# ��P���� =2���� 6����� =2���. 

3.58 0.731 71.60 

/�)
�� 3.96 0.354 79.27 

    ������ �N' G�  8��)4(        G< :�#$��� ��� ��� =��� G1 .�N
  �J!"�� �   	J-����

  6
�7��)  	�#������ �������)� ����� (       G�# �� ������ C�� 	�#���� �
��)3.58/4.46(  ��� M

   :� ��� �!+�)            6J3 ���%7�� ;!< ��2 �� ��� G� 	#�!"��� ���"'!� 	�!�!�� 	-��� ����D

����� (      6!��� ��$��� ^!#� M��N<1 ;!<)3.96 (   6#���� 6#�-� ��$� ���.    	7��#�� (1� 6�3 
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.�             :����-N� 	�#������ �������)� ����� 	���
 G� ��#� ��
# 	��
#�� ������� :���� ��� �0

8�< �� 63 	�#������ ""'�� ���<D 63 �0
�.  

  

H����� ;���
�� :;������ *�=� *�
	�� ���B�  
/��+��)5(  

 ��� ��� ��
��; �� �����)
�� �������$�� ��
� *��<��� �� 3�
)
�� ���<��� ���
; 
 � �����H�����  

3�<��� 
 � ��
��
�
� ��� 

 %����$�
'���)
�� 

*��<��� �
 � 

��$!� 	�!�!���� 	-����� ?���
� L� 3� ������� 4���1 �����. 4.28 0.809 85.60 

  9�#"��� 	"' =2� : =����� M������� ���� M������� T�

��������. 

4.04 0.605 80.80 

  ������� 	"' =2� : � 	�������-D   9�"� ����-1 M������
:�<�-��� 	�#������ ��0���� ������� ���� M�������. 

3.96 0.605 79.20 

������� G< 	���-��� 	0��� �����. 3.88 0.594 77.60 

�����!� ������� ���� ��2�� /�������. 3.82 0.774 76.40 

G�#������ F�� ���+��� &��+'�� �����. 3.68 0.683 73.60 

 � �����        T�J2���� M���J#'�� MC��J����� ���"��� ����
�����!� 	�
���� 	"'���. 

3.64 0.693 72.80 

������� ""'� ?��
�#� :����� 	 3��� ;!< ��+���. 3.62 0.635 72.40 

        9�#"���� ������� 	"'� L� #" G�B�� G�#��� ��3�� G��2
�0$2� 8� 6���. 

3.58 0.575 71.60 

/�)
�� 3.83 0.354 76.67 

    ������ �N' G�  8��)5(        G< :�#$��� ��� ��� =��� G1 .�N
  �J!"��   	J-����� 

C��7��)    ������� 8�.
 8��+�� "�"'� (   ����� C�� 	�#���� �
��    G�J# �� �)3.58/4.28( M

    :� ��� �!+� ���)       ��$!� 	�!�!���� 	-����� ?���
� L� 3� ������� 4���1 ����� (   M�J�N<1 ;!<

    6!��� ��$��� ^!#�)3.83 (   6#���� 6#�-� ��$� ���.        (5J�� ��#��� ����� 	7��#�� F�� C�� 
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              G��.���� 	3�� ��
� ;�� 8�< ��� ������� 8�.
 8��+�� "�"'� 63 6#������ ������ K#$!�

	
-�� �N' 6#���� ?��
�# G� �7�I# 4.���� 9���D� MF�#��� G��< 	
��1 63.  

  

A
���� ;���
��  :;������ �����  

/��+��)6(  
 ��� ��� ��
��; �� �����)
�� �������$�� ��
� *��<��� �� 3�
)
�� ���<��� ;���
 

 � �����A
����  

3�<��� 
 � ��
��
�
� ��� 

 %����$�
'���)
�� 

*��<��� �
 � 

        	�#������ �������# &�'� 6��� ����!$���� 9��7��� =��� .��
�#� /9�#"��� �$#�. 

4.22 0.864 84.40 

� ��0�
)�K# ��#�� �#� �����!� :�
�-��� ����2���� =��� G. 3.74 0.803 74.80 

������� 9�#"� 	#����. 3.64 0.851 72.80 

          ��J0�
)� �$# �����!� :�
�-��� ����2���� =��� G� ��0�
)�
K
�. 

3.58 0.642 71.60 

         G� ����!$��� =��� � 
� ��$��� 9�#"�!� :�
�-���� 8<��� ��3��
;�D ��������$�� =��� . 

3.52 0.762 70.40 

/�)
�� 3.74 0.250 74.80 

    ������ �N' G�  8��)6(        G< :�#$��� ��� ��� =��� G1 .�N
  �J!"��   	J-����� 

=#����)  ������� ��3�� (       G�# �� ������ C�� 	�#���� �
��)3.52/4.22(     �!+J� �J�� M

  :� ���)      �������# &�'� 6��� ����!$���� 9��7��� =��� .��  �#� 	�#������  /  9J�#"��� �$#� (

      6!��� ��$��� ^!#� M��N<1 ;!<)3.74 (   6#���� 6#�-� ��$� ���.     8P���# K
1 	7��#�� F��3 

         :����� �����-J� 63 G��.���� =��� ��
� ������� ��3�� G1 ;�D G��.��!� ��#��� ��$�� G�

CN7�� :	�5��
���� ;"-��� M��!$��.  
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L
�B�� ;���
��  :<�;������ �:��� *��  

/��+��)7(  
 ��� ��� ��
��; �� �����)
�� �������$�� ��
� *��<��� �� 3�
)
�� ���<��� ;���
 

 � �����L
�B��  

3�<��� 
 � ��
��
�
� ��� 

 %����$�
'���)
�� 

*��<��� �
 � 

          ��� ;J!< ����J�!� 6!$��� 9�#"��� G�# 	
�� ���� 8�� ���
��� 9�#"��� 	"' G�#� ��$���0$2� 8� 6. 

4.44 0.760 88.80 

	�.
��� ;!< ������� ?���
� ��7R 8�� �. 4.24 0.716 84.80 

�����!� 	������ ?���
��� ��7U� 8�� �: 3.86 0.756 77.20 

      �����!� F�'�� ?���
��� ��7U� 8�� � :   MG���7�-J��� �2�
��$�� :���� ��$�� 	��#. 

3.82 0.962 76.40 

�� :����� ����3	�#����. 3.76 0.847 75.20 

/�)
�� 4.02 0.264 80.48 

    ������ �N' G�  8��)7(        G< :�#$��� ��� ��� =��� G1 .�N
  �J!"��   	J-����� 

A��'��)   ������� ?���
 8�� � (         G�J# �J� ������ C�� 	�#���� �
��)3.76/4.44(   �J�� M

   :� ��� �!+�)     �����!� 6!$��� 9�#"��� G�# 	
�� ���� 8�� ���        	J"' G�J#� ��$�� ��� ;!< 

   �0$2� 8� 6��� 9�#"��� (      6!��� ��$��� ^!#� M��N<1 ;!<)4.02 (   6#���� 6#�-� ��$� ���. 

                :����-)� F�� 	3�$�� 9�#"��� G�# �� K
�� ���� 8�� ��� ����D G� �# ) K
1 	7��#�� F�� C��

�23�� ��
 *�5# ����� �7I� F��� 	�#������ ?���#�� ��2� G�.  
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L�� �� ;���
��  :;������ �
=��� �
��
 ������ �
2��
  

/��+��)8(  
 ��� ��� ��
��; �� �����)
�� �������$�� ��
� *��<��� �� 3�
)
�� ���<��� ;���
�� 

 � �����L�� ��  

3�<��� 
 � ��
��
�
� ��� 

 %����$�
'���)
�� 

*��<��� �
 � 

      �� ������� G< ���
 6��� ����"��� 9�7��   	J�#������ ?���#�
	�.
���# �0��N<�. 

4.74 0.527 94.80 

	�#������ :�����# 9!$�� �N�-# .����)�. 4.74 0.443 94.80 

������� 8�.
 :���� 6������� 6!��� ����� ?���
 9�7��. 4.72 0.497 94.40 

	�.
��� ?���
# 9!$�� �N�- 9�7��. 4.68 0.551 93.60 

   �� G< �N�- 9�7��       :��� �NJ' :5J'���� ����� ��� ��$���
�������. 

4.68 0.587 93.60 

G�#������ ?���
# 9!$�� �N�- 9�7��. 4.64 0.598 92.80 

        	J�.
��� ������� :��� ;!< ��
�-����� �����"��� 	3�2D
	�#������. 

4.06 0.740 81.20 

           ���������J-)� G�J# 	J�N$�� ���J"�� 9�" A�-I�� =2�
� ��������	�#�����. 

3.90 0.763 78.00 

          4��J.�� ����J��� G�# 9�-
��� G�-��� ���"�� 9�" =2�
��$��. 

3.84 0.738 76.80 

/�)
�� 4.44 0.532 88.89 

    ������ �N' G�  8��)8(        G< :�#$��� ��� ��� =��� G1 .�N
  �J!"��   	J-����� 

A��-��)     ������� 	�.
1� ?���# ���"�� 	#���� (   J�� 	�#���� �
��       G�J# �J� �J����� C

)3.84/4.74(    �!+� ��� MG��� ���)         ?���J#��� ������� G< ���
 6��� ����"��� 9�7��

  	�.
���# �0��N<� 	�#������  M    	�#������ :�����# 9!$�� �N�-# .����)� (    ^J!#� M��N<1 ;!<

   6!��� ��$���)4.44 (   6#���� 6#�-� ��$� ���.           J�7�� GJ� �J# ) K
1 	7��#�� F�� C��  9
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              6J3 ������<�� ""'�� ���<D 63 �0
� :����-N� 	�#������ ������� G< ���
 6��� ����"���

	!#� ��� 8��<��.  

582�� ��
�B�  ���7��  

	�-����� 	�2����:  

              �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ) M������ 	�-��� 	�2�3 ;!< 	-����� ����<�

 	�+����� 9�#"� G�#)ISO 10015 (1�  	J��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���7

)0.05(	������ 	�<���� ���2���� ��!�� �N' G� 	�2���� ��!�� 8��-� M:  

  

1/     	�J+����� 9J�#"� G�J# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015  (

 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ����� ��!���)0.05. ( 

 :������ 	
�$!� � ��#�'� 8��'�-�# C��#�� 8�� ;���� 	-����� 	�2�3 ��#�'))One sample 

T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  

/��+��)9(  
 �:�������
�B�.��-� ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)��   

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

-4.544 49 0.000 3.0000 

     8�� ������ �N' G�)9 (            �J
< 	J������� � G� ��1 �
�� 	#�-���� � G1 .�N


     G� ��1 	�)� F��-�)0.05(          6���� ;���� 	�<���� 	-����� 	�2�3 ��# # 8� 
 K�!< ���
#� M

;!< &
� :  	�J+����� 9�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015  (

� 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ����� ��!��)0.05. (  
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2/     	�J+����� 9J�#"� G�J# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015  (

               	J��
$� 	J�)� F��-J� �J
< G������� ���1 ;!< ���71� 	�#������ �������)� ������

)0.05.( 

7�� 	-����� 	�2�3 ��#�')  :�J����� 	
�$!� � ��#�'� 8��'�-�# C��#�� 8�� 	�
�)One sample 

T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  

/��+��)10(  
 ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)�� � ��
�B� �:����������  

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

19.263 49 0.000 3.0000 

  �� �N' G�   8�� ����)10 (          �
< 	������� � G� �#�1 �
�� 	#�-���� � G1 .�N


     G� ��1 	�)� F��-�)0.05(            	J�
�7�� 	J�<���� 	J-����� 	�2�3 �3�# 8� 
 K�!< ���
#� M

    ;!< &
� 6���� 	!��#��# ��# ��� :            9J�#"� G�J# �J� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ����

 	�+�����)ISO 10015  (���)� ������ F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� 	�#������ ����

 	��
$� 	�)�)0.05.( 

 

3/     	�J+����� 9J�#"� G�J# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

               	J��
$� 	J�)� F��-J� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� 8�.
 8��+�� "�"'�

)0.05.( 

��7�� 	-����� 	�2�3 ��#�')  :�J����� 	
�$!� � ��#�'� 8��'�-�# C��#�� 8�� 	7)One 

sample T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  
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/��+��)11(  
 ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)�� � ��
�B� �:����������  

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

16.660 49 0.000 3.0000 

  �� �N' G�   8�� ����)11 (          �
< 	������� � G� �#�1 �
�� 	#�-���� � G1 .�N


     G� ��1 	�)� F��-�)0.05(            	J7��7�� 	J�<���� 	J-����� 	�2�3 �3�# 8� 
 K�!< ���
#� M

    ;!< &
� 6���� 	!��#��# ��# ��� :            9J�#"� G�J# �J� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ����

 	�+�����)ISO 10015 (
 8��+�� "�"'�    �J
< G����J��� ���1 ;J!< ���71� ������� 8�.

 	��
$� 	�)� F��-�)0.05.( 

 

4/  	�+����� 9�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 ( ��3��

 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� �������)0.05.( 

# C��#�� 8�� 	$#���� 	-����� 	�2�3 ��#�') :������ 	
�$!� � ��#�'� 8��'�-�)One 

sample T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  

/��+��)12(  
 ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)�� � ��
�B� �:����)
����  

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

20.939 49 0.000 3.0000 

     8�� ������ �N' G�)12 (N
          �
< 	������� � G� �#�1 �
�� 	#�-���� � G1 .�

    G� ��1 	�)� F��-�)0.05(    	J$#���� 	J�<���� 	J-����� 	�2�3 �3�# 8� 
 K�!< ���
#� M

    ;!< &
� 6���� 	!��#��# ��# ��� :            9J�#"� G�J# �J� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ����

 	�+�����)ISO 10015 (� ���1 ;!< ���71� ������� ��3�� 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������

)0.05.( 
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5/  	�+����� 9�#"� G�# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 ( 8�� �

 	��
$� 	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� ?���
)0.05.( 

 	
�$!� � ��#�'� 8��'�-�# C��#�� 8�� 	-��'�� 	-����� 	�2�3 ��#�') :������)One 

sample T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  

/��+��)13(  
 ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)�� � ��
�B� �:���� 
�B��  

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

27.443 49 0.000 3.0000 

     8�� ������ �N' G�)13 (     �1 �
�� 	#�-���� � G1 .�N
     �
< 	������� � G� �#

     G� ��1 	�)� F��-�)0.05(           	-J��'�� 	J�<���� 	-����� 	�2�3 �3�# 8� 
 K�!< ���
#� M

    ;!< &
� 6���� 	!��#��# ��# ��� :            9J�#"� G�J# �J� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ����

 	�+�����)ISO 10015 (  F��-J� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� ?���
 8�� �  	J�)�

 	��
$�)0.05.( 

 

5-     	�J+����� 9J�#"� G�J# �� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ���� ))ISO 10015 (

            	�)� F��-� �
< G������� ���1 ;!< ���71� ������� 	�.
1� ?���# ���"�� 	#����

 	��
$�)0.05 .(  
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�$!� � ��#�'� 8��'�-�# C��#�� 8�� 	-��-�� 	-����� 	�2�3 ��#�') :������)One 

sample T-test (*�5 G�#� 6����� �������:  

/��+��)14(  
 ������� � ����� ��7�� ��
�B$ 3������ ���)�� � ��
�B� �:���� �� ��  

	#�-���� � 	����� 	��� 	�)��� F��-� 	������� � 

19.210 49 0.000 3.0000 

     8�� ������ �N' G�)14 (     �1 �
�� 	#�-���� � G1 .�N
     �
< 	������� � G� �#

     G� ��1 	�)� F��-�)0.05(           	-��-J�� 	J�<���� 	-����� 	�2�3 �3�# 8� 
 K�!< ���
#� M

    ;!< &
� 6���� 	!��#��# ��# ��� :            9J�#"� G�J# �J� 	��
$� 	�)� ��5 "�#��� 	�N< ����

 	�+�����)ISO 10015 ( �J��� ���1 ;!< ���71� ������� 	�.
1� ?���# ���"�� 	#���� G���

 	��
$� 	�)� F��-� �
<)0.05 .(  
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L�� �� /	���  

���	����� ��+���� $�  

  

  

6/1�����
�-)�   
  
6/2���+����   
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681��+���� $�   

  
             �J�!���� ?���
 K��0.1 ��� 	7��#�� �0���'�-� 6��� 	-����� ����1 8��'�-� �N' G�

�D �+���� G� �
��� 6��+���6�� �����
�-)� �$# ;:  

1/ 	�+���!� ���� �!"���� ;!< [��
# 10015 63 4$2�� "� 
 ��!��# 	�#������ ?���#�� 63 

;�D *�5 63 �#-�� 	7��#�� =���� 	�#!- 	���
�� �
��3 �����:  

1/����� 4$2� 	��5��� ��#-�� ����� ;!< :�� �� 8�< .  

�/8�N��� ?0
��� ����� ;!< :�� �� 8�< ����� 63 4$2�� "� 
 ��� 	0����� .  

�/��!"��� ����� �� �� ������ 6����� ����� 	-���� ��!�� ;!< :�� �� 8�<.  

  

2/               G� 	�#������ �������)� ����� 63 F�#��� G��< 	
��1 K���� (5�� ��#��� 8����)� S2��

       	��
#�� ������� :���� 8� � C�� 	+�' �5��
 �N'/    # "�J"'��� 8-J�    	J#"�'�� �����J<`

       �5��
�� G�2�� C�� 	�#������ �0�������� ������ 	������ ������� :     	J"'�� M?��J
�#�� 8-D

           8�� �� 	������ 	�!��� M	������ :���!� 6��.��� 4+��� M���$���� �N�)� 	"' M	�������-)�

 8�� 9�!��� �.
1 M"�"'��� 8-�)1.(  

3/     
��1 63 6#������ ������ ��� ��#         8�J.
 8��+J�� "�J"'�# F�#��� G��< 	

              8�J.
 8��+�# 8����)� =� M8�< �� 63 	�#������ ""'�� ���<D �N' G� �������

             9J�#"�!� 	J"' =2�� 6#���� ?��
�# ��# 9!$�� 	�#���� 4���1 (��� �����

            ?��J
�# �J�� 80�������� ;!< [��
# G�#������ ����'�� MG�B���� G�#������ ��3���

 M6#���� 8�� 9�!��� �.
1)2.(  
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4/               G�J� [���J- ����J��� ��3�� 63 ��#� ��
# F�#��� G��< 	
��1 8����� �0.

            ������� 9�#"� 	#����� L� #-� �X�$� 	�#���� ""' ;!< [��
# G��.��!� �1 G�����!�

           �5�J�
 ���<D� M9�#"��� �$#� �#� 	�#������ �������# 	+�' �N�-# .����)��

���#�� 8�� �� &�'	�#������ ? . 8�� 9�!��� �.
1)3.(  

5/             	J"' G�J#� �����!� 6!$��� 9�#"��� 	#����� 8�� �# F�#��� G��< 	
��1 8� �

               �5J� GJ� :����J-)� F�� 	3�$�� ����� A�� # 8� �� M�0$2� 8� 6��� �������

             :���D ;J!< :�� �� M 4����� =2�� "�"'��� ;!< G������� :��� A�� # ?���#��

M���%���           M�N�
J��� ��� ����� �� 5�'�� ;!< :�� ��� 4��
��� K������# 8�� �� 

           ��2 �� �1 �0
�-�� ;!< ��$��� ����� 63 4$2�� "� 
 	3�$� ;�D ��+�!� *�5�

 8�� 9�!��� �.
1 M�0�!<)4.(  

6/            6#������ ������ �0# 8� � 6��� 	��0�� ����� G� ������� 	�.
1 ���"�� 	#����

  G��< 	
��1 63           ?���#�� G< ���
 6��� ����"��� =��� 9�7�� 8�� C��� F�#��� 

������� 8�.
 :���� 6������� 6!��� ����� ?���
 9�7��� M	�#������.  
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682 ���	����  

  

          ��"�� �N' G� �0��D �+���� 8� 6��� ?���
!� L� 3�    � *�5�� M 	-���� (�.
��  ?��J�
�
    G� �0�!< ��+��� 8� 6���  � =���   6��+��� ��!������
��#!      [��
# �N#� ��� G� ���$�� ����D� 

 	������ 	�+����� ��#!"�� 9�#"� ;!<(ISO 10015)�+����# ���'�� 8� M  ��	������:  
1-  :���2 ��$�� ;!< ����D 	 ��" 	��0
� ������ :����� 63 ���1 MG������� 

=2�� ��!��� 	#�!"��� ��� ���
��� ��2 ��� �0�!< �+�!��  ;J�D ����� 

��!"���. 

2- :���2 :����-)� G� ����� �������)� 	�#������ ��� K���� 	
���� G� ��� 

�0�� G����� 63 �5� M������ �� ��N� ;�D F��-� ����� ��P���� K# G� 

�N' 	#������ 	$#������ :���-��� �������) G��.����  	J$������  ���J"�� 

����� G� ��1 =3� :������ )���
 ��$��. 

3- :���� &���� ;!< 5��
� 	"'�� 	�#������ :���$��� 63  �J�  M8�J<  	J���� 

	+���� �#��� G��.��!� G� :����-)� G� �7�1 G� ?��
�# 6#����  �NJ' 

8�$�� � +� 80����0� =3�� �����-� 80���1. 

4- :���2 ��3�� 8<��� :�
�-���� 9�#"�!� ��X$��� ?���#� ������� � 
�  =J��� 

�������!$ 6��� ���
-� �0
� G�#������ G� ������� ;�D =��� M��$�� ��$��� 

��� G����� ;!< K �#"� ;!< ��1 =�����. 

5- :���2 8�� �� 8�� ���# 	
�� ���� G�# 9�#"��� 6!$���  ����J�!�  ;J!< ��1 

��$�� 	"'��� 	�#������ 6��� 8� M�0$2� �+��!� ;�D ?���
 �<�-� ;!< =3� 

�����-� ����� 6����� 9� ��� 4���1 ����� L)�1 87 4���1 	�.
���. 
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6- :���2 =2� 9�" ���"�� G�-��� ?���#�� 	�#������ G� �N'  A�J-�� 

9�" ���"�� 	�N$�� G�# ���������-)� �������� M	�#������ =2�� 9�" 

���"�� G�-��� 9�-
��� G�# ������� 4��.�� M��$��  ��J'3  ���J���� 

�7�� G� :��� ���	�#� S��� 	���1 ������ � +� K����0� K���#'� �� ��)�� 

�0# ��
 �23��. 

7- L���'1� A��� ML��'R G�� 	0�� �.
 	7��#�� F��  KJ
1  GJ�  (���2J�� 

4��$� ���3�� [���- G������� �1 G��.���� F��-�#  M8J0���1  �2J��� G1 

G��� *�5 G� �#� ��-B��� �$#� 8�� ��� M:�
�#� 	
�$�-)�� �7�I# G� M8� � 

C�� ��!� ��� ��< G��� ��� ��!� �!� ��"'�� 	���
�� G<  	�<�J2��N�� 

�1 ������ 6��5��  .  
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�8��
�)�� A+��
�� :  

  
1-     M���
 M	'�
 �#1)2000 .(   ���&S
�� ����
�� 3���":        �
J
!� ���+J�� ��� MG�J�< 

=�������. 

2-    MG���� �#1(��PM )2005 .( ��� ���          ��S
=�
 �S� ���-� .S�� ��
�)�� ��<�� 6

/�
�-� :	�#�$�� G��< 	$��� . 

3- ����MG����#��  M)2006 .(  R��<
     F���
�S)�� ���� *��<� *�=�� @,�
�    �S��� �S ���  

���-� �� ������ /�+
�� �� ��
�)�� ����&�� :$�� G��< 	$���	�#�. 

4-     M���� 6
��-# M6<���#��)2005 .(     �� ��S�B� ����S9
 ��
��   ���&S
�� ����S
 :

"1=������� �

!� *����D M:��� ��M. 

5-  �+�3 M	!����  M)2006 .(        �����-� ��
=�
�� �� ���
�)�� �7� .�� ���-� 3���" ��� 

�	�B�� :	�#�$�� G��< 	$���. 

6-     MG���!- G��I� M	�������)2006 .(      �GS
)�� �S
�B� ��
�&�� 3��+�� 3���": " 1 M

������ �

!� ���+�� ��� MG��<=�. 

7- 1 G-� M6
�$"�� M���)2007. (�	�)
�� '���4� ;������: �

!� :��-��� ��� MG��< 

=�������. 

8-  8�
 M(���$��  M)2009.(       �(�$� ������� ��	��
�� ��
���
� '���4� ;������ 3��+ 

10015 :(������� ��� MG��<. 
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�� ����
�� ��+����� $� 3���4� :��    ���J�� M	���
�J-
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10-      M8����J#D G-� M"�e!#)2002 .(         ��S=�
 �S
 ���&S
�� ����S
�� 3���"

�+���� � :"1	�#�$�� 	20
�� ��� M����# M. 

11-       G�J-�� M	
�'��� ��2' M����)2009 .(    ���&S
�� ����S
�� 3���" :"1 M

	<�#"��� =������� �

!� �-���� ��� MG��<. 
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�� 3���" :"1    ��� MG�J�< M

=������� �

!� ���+��. 

14-     M���
 ;�"+� Ma���
)2005.(   ���&
�� ����
�� 3���" )   ���S�-� 3���" :(

"3����� �

!� 9��
�� ��� MG��<M=��. 

15-     M6<�� ���� M6<��)2006 .(   ���&
�� ����
�� 3���" L � :   ��� M9
J��

�

!� �2���. 

16-      M������ �#< ���� M6P��)2003 .(    #�
����� ���=��� ��
 '���4� ;������: 

"2 MG��< M)G �.( 
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#��
 *2� )1(  
  

  أم�ن
 ��Gن ا���1ى

:�* دا!�ة�� 

 ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/�!��/ 
  (             )��Cم..................... م�@�

  

?��
�#�� 63 	���
�!� G��
���� G��.���� ��$��  
  6��.��� 8����  ;�-���6��.��� 8-�� 

����#��� 6#������ ?��
�#�� 
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 *2� #��
)2(  
  أم�ن
 ��Gن ا���1ى


  دا!�ة ا��
ارد ا���1	
  ن�
ذج �)�	� أو�
	�ت اخ'/�ر ب�امP ا�'@
	� ���0دة وا���راء

   

�
���
�� * �  ��B��
��+����� 4� 

;2�)���� /G�4� ��B  ���=��� %	���
�����4� 3����� 

����
�� ������ ���B��� * 2 *��<�  �
 �
G)��100 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

  
 XGم
 ) 20(��" مC/�ر -

-  *!�fع ا��
  XGم
) 100(ا����
- Pآ" ب�ن�م �f/0G "#م�ت ا�'* حXC0; ا�G0; أG ت ب��ءًا�	
  	'$ �)�	� اEو�

  
 

n/@>'ر!/= �2$ ا� K/�
�                                    

�/K م�	� دا!�ة ا��
ارد ا���1	�  
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 8�� 9�!�)3(  

  ا�#�Aى ?��ن أم�=�
 
/�fم� B	ا�'�ر �	
  وا�'@

 Bرم ��ّ)D"ا��  :HR - P8   

 إص�ار ر�$       129\87: ر�$ ا�#�)/ّ�f1\2:ا��� 

  
  


/�fع ا���
N
�0
ارد ا���1	
 D* أم�ن
 ��Gن ا���1ى م� �	
�0
 ب��'�ر	B وا�'@C'ج�اءات ا��� ا�2/�س�ت وا

 


/�fأم ن@�ق ا��� *D  

 ا�
ح�ات ا�دار	Dن ا���1ىآ���G 
 �ن

  


D�f'2ت ا���z�ا�  
B	ن ا���1ى:   �0'�ر��G 

 ا��CمD  F/0* أم�نDآ�.  

  �	
 ا���راء وا���دة ا�دار	
ن:  �0'@

  

أ|�اض وأه�اف 

/�fا��� 

�0
ارد ا���1	
 D* أم�ن
 ��Gن ا���1ى- 1� �	

 ا�'�ر	B وا�'@/0�G 
  . مWس2
�0
ارد ا-2� �	

 D* أم�ن
 ��Gن ا���1ى ب/�ن {�/
 ا�'�ر	B وا�'@	��1�.  
3-
�0
ارد ا���1	� �	

 وا��Cا�
 D* �)�	� و���/s ا�'�ر	B وا�'@/D��ا�� .  
4-    F/2(�و 
/�/:

 ا��)�دة ب�Eوص�ف ا�/�/:
 �hC	h ا���fرات وا����ءات ��ى ا��
:�/E Fداء م�fمf$ ا�

$f'/وإن'�ج  $f�ء��وآ $f'/0G�Dو $f!أدا     .  

 و�)F/2 ا���XCت ب/F ا�دارة  وا��
:�/F وز	�دة ا���N ��ى ا��CمF/0 واس~'��اره$ ا�~
:/�*      �hC	h ا�,  -5�

 $fظ ب��وا6ح'.  
  . إ�Gاد ا��
ارد ا���1	
 ��G�2�0ة d/�(� *D أه�اف ون'�!P أم�ن
 ��Gن ا���1ى-6

 ا6ح'/�ج�ت ا��2'�01/
 Eم�ن
 ��Gن ا���1ى �'��-7/10'� $f0/هW�اد ا���راء و�Gإ  Y/�/�أ6س'�ا n@>ا� s/.  

 F�~~N خ@~~
 ا�ح~~Xل   -8/Dش~~�ا� إG~~�اد م~~
:�/F ��~~"ء ا�
:~~�!U ا�~~��|�ة ب���~~2'�1" �0
:~~�!U ا��/�د	~~
 وا

B��C'وا�..  
 9- Y0; أآ�" وجG $f0�C�0/�م ب�  $f'z/f�ا���د و F/�:
  . �Wه/" ا��

  . �hC	h اEداء ا��gس2* -10
11-
  . ا���2ه�
 ب'�/h ا�<�م
12-
  . ب��)�ص 0G; م��رآ
 وإر�Nء م'�0* ا�<�م
 ا���2ه�
13-
D�C0$ ون�" ا��C'ب�� 
  . ا���2ه�
 

 

 

 

 ا���جC/ــــ�ت

 

  

1- 
/D��م* وا��
  . م�C	/� ج�!hة ا���1G k0 اj ا�,�ن* �'�/h اEداء ا�)�

 أم�ن
 ��Gن ا���1ى-2�bوأن F/ان
� .  
3- 
 .'�ر	B وا�'@
	�ا�/ أqD" ا����رس�ت ا��,D ;0* م��ل ا��
ارد ا���1	

4-
/�fا��� d/1@� 
/0G�D ل
  . ن'�!P ا�')0/" وا�'
ص/�ت ح

 ا����f/�ت-5/0G�D س�/� 
/�fم� . 
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 �2$ ا�'<@/n/ دا!�ة ا��
ارد ا���1	
 ا��Gاد وا�'@
	� وا�')�	9

Y/ج
 أم/��G Fن  اG6'��د وا�'

s/��'وا� "/C�'ا� 
  �2$ ا�'<@/n/دا!�ة ا��
ارد ا���1	
 * ا���آh ا�'�ر	1

 ا��g2و�/�ت

 وا�#Xح/�ت


 وا�'�//$Cا���اج 
 �2$ ا�'@
	�/ دا!�ة ا��
ارد ا���1	

  


 خ@
ات 0�G/�ت/�fا��� 

  

م�ح0
 ا��Gاد 
  وا�'@
	� وا�')�	9

1- 
  :�2$ ا�'<@/n ب')�	� م)�ور ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 �'��" م� 	0* /  ��
م دا!�ة ا��
ارد ا���1	

 Eم�ن
 ��Gن ا���1ى  اح'/�ج�ت ا�'�ر	B ا�Xزم
 �'��/s ا�<@
 ا�س'�ا�  - أ/�/    .  

اح'/�ج~~�ت ا�'~~�ر	B ا�Xزم~~
 �'��/~~s اEه~~�اف ا�'~~��/0/
 وخ@~~n ا�
ح~~�ات ا�دار	~~
 D~~* أم�ن~~
        - ب
 .��Gن ا���1ى


             - ت/�f0; م<�ج�ت م�G ب��ءًا 
دورات خ�ص
 ب���
:�/F ا��'�CمF/0 م�1ش�ةً مK م'�0* ا�<�م
 F/�:
  ���/F                     ا��


	� ا���دة وا���راء وا�ش�اF//D ��0/�م ب����fم وا�
اج�1ت ��ر	B و   - ث@�.  
�G~~~�اد ا��~~~�دة وا��~~~�راء وا�ش~~~�اF//D ��~~~"ء ا�~~~�
ا|� ا��~~~2'�01/
         - ج �	
( ا�'~~~�ر	B وا�'@~~~

 B��C'ل وا�Xح�
 ا/�fم� d/1@�  م<�ج�ت.(  

ح~~�ت ا��~~
:�/       - ح�^ 
~~/10'� *�/:
F و�@~~
	� ب~~�امP ا��~~�2ر ا�'~~�ر	1* ب�~~�ءاً 0G~~; ا��~~�2ر ا�~~

$f�را��   .  

 ��//$ اEداء ا��2
ي       - خ/0�G FG 

ص/�ت ا�'�ر	B ا������.  
  .دورات خ�ص
 ���ق ا��C"      -  د

	� ��را�f$ و�)F/2 أدا!f$     -  ذ@'� F/�:
  .دورات ��ر	Y/1 م�'�ح
 مF ا��
  .دورات خ�ص
 ب���
:�/F ذوي اEداء ا���C*      -  ر

   
2- 
  .'<@/n ب��Gاد ن��ذج �)�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 ا��2'�01/
 �2$ ا�/  ��
م دا!�ة ا��
ارد ا���1	
3-      
�~2$ ا�'<@~/n ب�<�^1~
 وآ/~" اEم�ن~
 وم~�G�2ي ا�
آ/~" �')�	~� اح'/�ج~�ت          / ��
م دا!�ة ا��
ارد ا�1~��	

       
، )ن�
ذج �)�	� اح'/�ج�ت ا�'@
	� ��G�2~�0	F وا��~�راء  ( ا�'@
	� ���0راء وا���دة و	�dD مK ا��<�^1
 .����ذج ب�f'z1C� �C ��ا!�ة ا��
ارد ا���1	
وإرس�ل ا

4-    

م دا!�ة ا��
ارد ا���1	�� /      dD�	و 
�2$ ا�'<@/n ب�<�^1
 ا�
ح�ات ا�دار	
 �')�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 

:�* ا�
ح~~�ات ا�دار	~~
 ، ن�~~
ذج  ( ب���<�^1~~
 ا���~~�ذج  ا�'��/~~~~�� 
ن�~~
ذج �)�	~~� ا6ح'/�ج~~�ت ا�'�ر	1/~~


  م~~�2/�ت ا�~~�ورات ا�'�ر	1/~~
 6س~~'<�امD �f~~*    �)�	~~� ا6ح'/�ج~~�ت ا~~�!�� ، U:
�'�ر	1/~~
 ا�<�ص~~
 ب~~���
 
  ).�)�	� اح'/�ج��f$ ا�'�ر	1/


م آ~"            -5~�/� ،�~f/�:

 ا��~�2/�ت ا�'�ر	1/~
 ون�~
ذج ^B~0 دورة 0G~; م�!�� K	ز

م ا�
ح�ات ا�دار	
 ب'�� 
         
 ب'��	� اح'/�ج�ت م
:�/�f ب��ا�Gة م~�     م
:U ب')�	� اح'/�ج��Y ا�'�ر	1/
، ومF ث$ ��
م آ" وح�ة إدار	

  .0G; ن�
ذج �)�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 وإرس��Y ��ا!�ة ا��
ارد ا���1	
) 1(ورد D* ا���1

 ا�'�C	�ــــ�ت

 

 *B	ءة:ا�'�ر��آ KDه/" ورW� ف�fاده� ب�Gإ $'	 Pأ ب�ام *D F/0م�Cا� 
  . ��Gن ا���1ىم�ن
و���/
 *�	
و���/
 ا���fرات ���|0* ا�
:�!U ا��/�د	
   ا���رات و�@
	� �Wه/" ه� ب�fفدب�امP 	'$ إ�Gا:  ا�'@

 .D* أم�ن
 ��Gن ا���1ى
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6-     
�~2$ ا�'<@~/n ب')�	~� ا6ح'/�ج~�ت ا�'�ر	1/~
 ��0~�رج/F�~N F خ@~
 ا�ح~Xل               / ��
م دا!�ة ا��
ارد ا�1~��	
�حXل وا�'B��Cوا�'B��C و0G; ن�
ذج ب�ن�مW� Pه/" م�ش)* ا.  

7-
  .�2$ ا�'<@/n ب'��/K ا��دود و���	�0G �f; ن�
ذج ���	� ا�1/�ن�ت/ ��
م دا!�ة ا��
ارد ا���1	
  
  
8-       

م دا!~�ة ا��~
ارد ا�1~��	�� /            K~ون م�~C'ب�� 
�~2$ ا�'<@~/n  ب')�	~� أو�
	~�ت ا�~�ورات وا�1~�امP ا�'�ر	1/~

dD1* و	ا�'�ر hا�'��*  ا���آ :  
  :�امP ا�'�ر	1/
 وdD ا���C	/� ا�'��/
 أو�
	�ت ا�1-     أ

-            
 ا�~~�ورات وا�1~~�امP ا�'�ر	1/~~
 ا�'~~* �~~d~~/�(� *~~D �G�2 أه~~�اف ا�
ح~~�ات ا�دار	~~
 و�<~~�م ا�<@~~

  .ا�س'�ا�/�/
 ��م�ن

- 
�0
 ب�'�0* ا�<�مC'ا�� 
  . ا��ورات وا��1امP ا�'�ر	1/

ص/�ت ن'�!P ��//$ اEداء-�  .  
-
  . 6ن��Cد ا��ورات وا��1امP ا��U0 ا����/
 وأو��ت ا�)�ج
  : أو�
	�ت ب�امP ا�'@
	� ���0راء وا���دة وdD ا���C	/� ا�'��/
-     ب

- 
  .ا�<@
 ا�س'�ا�/�/
 وأه�اف ا�
ح�ات ا�دار	
- 
0
ح�ة ا�دار	� *�/:
  . ا�
صU ا�
-
  . ا���C وم�ة ا�<�م
  :أو�
	�ت ا��
:�/F ا�'�ر	1/
 وdD ا���C	/� ا�'��/
-     ج


:�/F ا��'�CمF/0 مK م'�0* ا�<�م
 ا�-�.  
-B��C'ل وا�Xح�
ا!$ ا� *D F/ا���رج F/�:
  . ا��
-F/�:
�0� K/D�'م'@�10ت ا� .  
-*�/:
  . ا���2ر ا�'�ر	1* ��2�0ر ا�
-F/�:
�0� *�/:
  . ا�
صU ا�
-
  .  ا���C وم�ة ا�<�م

9-    
'~�ر	1* ب'�~�	� ا��0�~
 ا����/~
 �'��/~s          �2$ ا�'<@/n وب��'C~�ون م~K ا���آ~h ا�        / ��
م دا!�ة ا��
ارد ا���1	

  ..ا��1امP ا�'�ر	1/

10- 
�2$ ا�'<@/n  وا���آh ا�'~�ر	1* وب�~�ءاً 0G~; ا�1/�ن~�ت ا��'~
�Dة ووس~�!"       /  ��
م  دا!�ة ا��
ارد ا���1	

 وا��0�~~~
 ا����/~~~
 ا���~~~�رة ب��'�~~~d/2 م~~~K دا!~~~�ة ا�~~~�gون ا����/~~~
 ��ص~~~�        ~~~/�Cا�� hا6�~~~#�ل ب~~~����اآ


 �0'�ر	B وا�'@
	�ا��<##�ت ا���/�   .  
�20
 ا���دم
 ب��ء 0G; اEو�
	�ت ا��C'��ة وا��ص� ا����*  -11� 

م �2$ ا�'<@/n ب��Gاد أ�<@Y ا�'�ر	1/�	   

  :     ا��C'�� و�'F�q ا�<@
 م� 	0* 
 ) U:

 ا��/ا��
�G ا�'��	�'� *1��s/  /اس$ ا��1ن�مP ا�'�ر	1*    /ا�
ح�ة ا6دار	Y /ا���2; ا�
:/�* /أس$ ا��	�

B	ا�'�ر Fم .( 

 

  

 "/C�'ا� 
م�ح0
s/��'وا� 

•     K~~/0~~; ج�G �	

م م~~�	� دا!~~�ة ا��~~
ارد ا�1~~��	
 ب'�C~~/$ خ@~~
 ا�'~~�ر	B وب~~�امP ا�'@~~~~�	


 وس�!" ا6�#�ل ا��'�حDل آ�Xخ Fم Y	ح�ات ا6دار
 .ا�

•    �ً~~�Dو �~~f� *~~م�hوا��~~�ول ا� 

م ا�
ح~~�ات ا6دار	~~Y ب~~�بXغ م
:�/f~~� ب~~���1امP ا�'�ر	1/~~~~��

 ا�'�ر	1/
 ا��C'��ة�0<@. 

 ب'#�/$ و ���/s ا��1امP ا�'�ر	1/
 ب���
اG/� ا����رة وdD ا�ج�اء  	�
م ا���آh ا�'�ر	1* •
k�sا�<�ص ب. 

•                     Pا�1~�ام $/~/�'� F/�:
~�0� 

م ا���آh ا�'�ر	1* ب'
ز	~K ن�~
ذج ��/~/$ ا�1~�امP ا�'�ر	1/~�	

 .ا�'�ر	1/


ن ب'�~~�	$ ��~~�ر	� F~~G ا�~~�ورات وا�1~~    •~~�:

م ا��~~�	   ;~~0G �~~f�/�C'� وه��q~~ا�'~~* ح Pام�

D�Cن�" ا�� 
/�fم� dDو �fن
�qة ب��N�(م ��G أو 
 . ا��CمD F/0* وح�ا�f$ ا�دار	

• k�sج�اء ا�<�ص ب�
م ا���آh ا�'�ر	1* ب�/�س اث� ا�'�ر	B وdD ا�	. 
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م�ح0
 اG6'��د 
Y/ج
 وا�'


  :�g�0ون ا�دار	
 ح
ل م� 	0*ا�� / �G�2	C'�� أم/��G Fن ���1/2ت م�	� دا!�ة ا��
ارد ا���1	
1-  �	

 ا�'�ر	B وا�'@/0�C� 
  ا��<##�ت ا����/
2-
  . ا�<@
 ا�'�ر	1/

	� ا���راء وا���دة-3@� Pب�ام .  

 


 وا�'�//$Cا���اج     

    

  :م��	/= اEداء _ أ 
* 
/�fا��� 
/0G�D ش�ات �/�سgم /
/�fا��� d/1@� 
/0G�D ش�اتgوم  
  
1- F/�:
  .FG ا�'�ر	B وا�'@
	� ن12
 ر�N ا��
2-
  . ن12
 �@d/1 ا�<@
 ا�'�ر	1/
3-B��C'ل وا�Xح�� $f0/هW�و $f1	ر�� $� F	sا� F/�:
  . �Gد ا��
  .  ن12
 اh'�6ام ب���
اG/� ا����رة  ��0ورات-4
  . م�ى ا�')D F2* أداء ا��
:�/F مF خXل ن'�!P ��//$ اEداء-5
  .�ات ا�دار	
 مF خXل ا����رآ
 ب���1امP ا�'�ر	1/
  ن12
 �)�/d أه�اف اEم�ن
 وأه�اف ا�
ح-6
7-"�Cل دوران ا��Cوم  *�/:
  . ا6س'��ار ا�
  


 -ب /�f��0� $//�'وا� 
Cا���اج 
 : دور	


 إذا              ~/�fا��� �s~ه 
~Cم�اج F~ا���� F~وم ، 

 ا�'C~�	" وا�'@~
	� م~�ة آ~" س~�~	��� 
~/�fا��� �sه 
Cم�اج $'�
  .��ة ا����رة اس'��G ا�)�ج
 إ�; ذ�k خXل ا�

  

 وا�'�//$ -ج Cات ا���اج
  :  خ@
1-  

م دا!~~�ة ا��~~
ارد ا�1~~��	~~��  /     
~~/�Cا�� 
�~~2$ ا�'@~~
	� ب��'C~~�ون م~~K �~~2$ ا�'<@~~/n وا�
ح~~�ات ا�دار	~~


 ب��ا�Gة مgش~�ات ا��/~�س          /�fا��� �sه 
/0G�D و�/�س ،Y'/0G�Dو dا��2ب d/1@'ا� 
0G~; أن 	~'$   (ب�راس
 .و�)0/" ن'�!P ا��راس
) ��" مgش�ا�')�	� ا���f'2�0� d12ف 


 أو أي مF ا�
ث�!d ا��2'<�م
 K~D�/D �f/D ب~k�s إ�~; م~�	�            -2/�fا��� "	�C� ورة�N 
Cا���اج Fم F/1� إذا 
  .دا!�ة ا��
ارد ا���1	
 مK ا�'�C	Xت ا���'�ح
 ��راس'�f ورGX� �fCD'��د

 

  


 ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1�!��

:�* ا�
ح�ات ا�دار	�� 
/. HR - P8 – F1 

 U:
 HR - P8 – F2 .ن�
ذج �)�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 ا�<�ص
 ب���

B��C'ل وا�Xح� HR - P8 – F3 .ن�
ذج ب�ن�مW� Pه/" م�ش)* ا

 HR - P8 – F4 .ن�
ذج ���	� و�)0/" ا�1/�ن�ت

 
#�اً �/�2 ا���!�
 ح(��!�
 م�2/�ت ا��ورات ا�'�ر	1/
 )وإن�� ��6�0
 0G; م�2/�ت ا��ورات 

HR - P8 – F5 


 HR - P8 – F6 .ن�
ذج ��//$ ا��1امP ا�'�ر	1/

 HR - P8 – F7 .ن�
ذج �)�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
 ���0راء وا���دة

 P�10ن�م� F/�:
ن�
ذج �)�	� أو�
	�ت ��B/2 ا��
 .ا�'�ر	1*

HR - P8 – F8 

 
ا�
ث�!d ا��2'<�م

/�fا��� *D 

خ'/�ر ب�امP ا�'@
	� ���0دة ن�
ذج �)�	� أو�
	�ت ا
 .وا���راء

HR - P8 – F9 
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 8�� 9�!�)4(  

  أم�=� ?��ن ا�#�Aى

 ��)D"ا�داء م %��
ت  

 Bرم ��ّ)D"ا��  :HR-P6 

 إص�ار ر�$       129\119: ر�$ ا�#�)/ّ�f1\2:ا��� 

  
  
  


ع N
م

/�fا��� 

ا�~~2/�س�ت وا�'0C/�~~~�ت وا�ج~~~�اءات �'�/~~~/$ أداء م~~~
:�* و م~~~2'<�م* أم�ن~~~�G Y~~~�ن  
 .ا���1ى و م� 	'��0G B;  ن'�!P هsا ا�'�//$

  


/�fن ا���1ى ن@�ق ا�����G 

 ا�
ح�ات ا�دار	
  D* أم�نDآ� 

  

z�ت �ا�
D�f'2ا��
 

 


 ا��
:�/F وا��2'<�م/D  F* ام�ن
 ��Gن ا���1ىDآ� 

  

أ|�اض 
وأه�اف 


  ا����f/ـــــــــــ
 


 ��//$ أداء م
:�* وم2'<�م* أم�ن
 ��Gن ا���1ى -1/0�G 
  .   مWس2
  . ب/�ن ا��/
 ا��2'<�م
 D* ��//$ أداء ا��
:�/F و ا��2'<�م/D F* أم�ن
 ��Gن-2

 ��//$ اEداء �3-0/0�G c/N
�  F/�/وا��� F//�/��.  
4- 
  . �)�	� �Dص ا�')F/2 و�)�	� ا6ح'/�ج�ت ا�'�ر	1/
5-*��Cداء ا�Eة ذوي اWDوم�� �	ب'�� kداء وذ�Eت ب��Dا���� nرب   
   ربn ا�'@
	� ا�
:/�* ب'�//$ اEداء -6

 ��//$ اEداء ب/F ا��
:�/F و ا��2'<�م/F و رؤس�ءه$ -7/0�Cب  
 �hC	h  ا�,�

F	ا���1ش�.  
8-
  . ا���2ه�
 ب'�/h ا�<�م
9-

  ا���2ه�
 ب')�/d ا��hاه
 وا��Cا�/D��وا��.  

10-d	��ب�وح ا� "�Cب'�س/�  ا� 
  . ا���2ه�
11-
D�C0$ ون�" ا��C'ب�� 
  .  ا���2ه�
  .  ا���2ه�
 ب'��/K ا6ب'��ر وا���1درة وا�ب�اع-12
13-

 ا��gس2C0; س�G ب��)�ص 
  . ا���2ه�
14- �	s�'ب 
 .ا�	��ن ب��'�//� وا�'@
	� وا�')F/2 ا��2'�� ا���2ه�

 
ن�
ذج �)�	� أو�
	�ت اخ'/�ر ا��1امP ا�'�ر	1/
F/�:
�0�. 

HR - P8 – F10 


/�f0/�ت ا����G n@>م HR - M8 
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/�f0/�ت ا����G ات
  خ@
 

ا��Gاد وا�')�	9 
�	
 وا�'@


م �~~2$ ا�'~~��/Xت و��/~~/$ ا6داء ب~~�ا!�ة ا��~~
ارد       ~~�	 dا�~~�2ب d~~/1@'ا� P!�~~'0~~; نG ًب�~~�ء

  : ب�� 	0*مF آ" �Gم D* ش�f آ�ن
ن اول  ا���1	
1-                 ;~0G اض�~'G6ذج ا
ا�Gاد د�/~" ارش~�دي ، ون�~�ذج  س~�" و��/~/$ ا6داء ، ون�~

 .��//$ ا6داء


 ��/~~/$ ا6داء �~~�ورة ا�'�/~~/$        -2~~/0�G و���/1~~�ت �~~/Gا
  اG~~�اد م~~��وع ��C~~/$ ب�

/�Cا��. 


ع ��//$ ا6داء و	'F�q ا6^�ر م
اK/~N ا��)�N~�ة        -3N
ا�Gاد ا^�ر م)��Nة ��
, YD�f'2~~ا�� 
~~z�ا�, 
�/��~~sه� �~~X/��~~� $2ت و��/~~/$ ا6داء بC~~�   ,م
اG/~~� م�'�ح~~

 .م�ح0
 اG6'��د 

ح~~#� اG~~�اد ا��~~
:�/F وا��~~2'<�م/D F~~* آ~~" وح~~�ة ادار	~~
 D~~* ام�ن~~
 �G~~�ن        -4
  U�~~~و آ ،U!�~~~:

 م~~~F م��
G~~~�ت ا�~~~G
و�)�	~~~� اG~~~�اد ا��~~~
:�/F ��~~~" م��


 ا6ن'�اب وذ�k ب��'�d/2 مK �2$ ا�1/�ن�      fو ج F/ا���'�ب F/�:
ت D~* دا!~�ة   ب���
F/'/�//�� F/�دور FG kوذ�،
 . ا��
ارد ا���1	

5-           
ا�~~��/"  : رK~~D ���	~~� ب�~~� ورد D~~* ا��1~~
د ا�~~
اردة س~~�ب��  م~~K ا�
ث~~�!d ا�'��/~~
ا6رش~~�دي ون�~~�ذج س~~�" و��/~~/$ ا6داء ون�~~
ذج اG6'~~�اض 0G~~; ��/~~/$ ا6داء      

              'GX� 
�~�د  ،وآk�s م��وع ��C/$ ب��<~#
ص  ا�~; م~�	� دا!~�ة ا��~
ارد ا�1~��	
Y/ج
 .وا�'

 

 

  ا���جC/�ت
 

1 -
/D��م* وا��
  . م�C	/� ج�!hة ا���1G k0اj ا�,�ن* �'�/h ا6داء ا�)�

 وا�'0C/��ت D* أم�ن
 ��Gن ا���1ى-2�bوا6ن F/ان
  . ا��
3-
  .��//$ اداء ا��CمF/0/  ا����رس�ت ا��,D ;0* م��ل ا��
ارد ا���1	
4 – P!�'ا6داء ن $//��  
/0�G ;0G ص/�ت
  .ا��راس�ت ا��2ب�
 وا�'

 ا����f/�ت-5/0G�D س�/� 
/�fم� . 

 �	
ا��Gاد وا�'@
 وا�')�	9


 �2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء/ دا!�ة ا��
ارد ا���1	

Y/ج
 أم/��G Fن  اG6'��د و ا�'

s/��'وا� "/C�'ارد ا���1 ا�
 �2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء/ 	
دا!�ة ا��

ا��g2و�/�ت 
 وا�#Xح/�ت


 وا�'�//$Cا���اج  
 


 �2$ ا�'@
	�/ دا!�ة ا��
ارد ا���1	

  G'��دا6
Y/ج
 وا�'


م م�	� دا!�ة ا��
ارد ا���1	
 ب�����
 ر!/= �2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء ح
ل ا���/"  �	 
ون�
ذج اG6'�اض 0G; ��//$ اEداء , ن��ذج س�" و ��//$ اEداء, ا�رش�دي �'�//$ اEداء

�f'داء ، و دراسEا $//�� 
/0�Cب d0C'ا�� $/�C'وم��وع ا� KDو ر 
 مK ا��g�0� �G�2ون ا�دار	
 .ا�'��1/2ت إ�; أم/��G Fن �GX'��د

  G'��دا6
Y/ج
 وا�'


م م�	� دا!�ة ا��
ارد ا���1	
 ب�����
 ر!/= �2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء ح
ل ا���/"  �	 
 ون�
ذج اG6'�اض 0G; ��//$ اEداء, ن��ذج س�" و ��//$ اEداء, ا�رش�دي �'�//$ اEداء

 KDو ر 

 ��//$ اEداء ، و دراس'�f مK ا��g�0� �G�2ون ا�دار	/0�Cب d0C'ا�� $/�C'وم��وع ا�
 .ا�'��1/2ت إ�; أم/��G Fن �GX'��د
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 "/Cـ�ا�'ـــ
s/��'وا� 

  
�~~2$ ا�'~~��/Xت / وان �s~~Cر ذ�~~k م~~F خD $~~f�X/~~'$ ا��ج~~
ع �~~�ا!�ة ا��~~
ارد ا�1~~��	
�G�2$ ا��	و��� 
 .ة ا�'* �h0م و��//$ اEداء ��ج�ب

    2-         
0
ح�ات ا�دار	~� 
/f/ج

م �X/��� $2ت و��//$ اEداء ب�
6ت إرش�د	
 و��	 

 ا�'�//$ �W'0آ� أن/0�G ة أث��ء��'C0/��ت ا��C'ا� dDا�'�//$ �'$ و 
/0�G.  


�; ا��
:~~U ا�~~sي         -3  ~~'	 

 ��/~~/$ اEداء D~~* ا�
ح~~�ة ا�دار	~~~~/0�G ء�~~f'ان �~~�G 
ا�'��ر	� 0G; ا��1ن�مP ا�)�س~
ب* D~* ا�
ح~�ة     خ�ل ن'�!Pخ##Y م�	� ا�
ح�ة إد

 

 وذ�~k     ا�دار	
 ���/K م��
�Gت ا�
:�!U م� �Gا ا�
:�!U ا��/�د	~/Dش~�ا�وا
  .�)�ج'GX� �f'��د مF م�G�2 ا�
آ/" ا��<'` أو ا�
آ/" 


�; م�	� ا�
ح�ة ا�دار	
 إرس�ل ن��ذج س�" و��//$ اEداء ا�<�ص
 ب~��|0*      -4     '	 

 إ�~;  دا!~�ة ا��~
ارد ا�1~��	
            ا�/Dش�ا��~2$ ا�'~��/Xت و��/~/$ اEداء    / 
:�!U ا

 �G�2~م  Fده� م��'Gم ب�ور� ب�س'���ل إج�اءات ا
ا�
آ/~" ا��<~'` أو    وا�sي 	�
  .وآk�s إرس�ل اG6'�ا�Nت �)�ج'�C0� �fض 0G; ���ن اG6'�اض, ا�
آ/" 


م ا��
:U ا�sي ح�د� م�	� ا�
ح~�ة ا�دار	~
 ب          - 5�	      P!�~'ا�� U�~ذج آ

  ن�~~z1C'
   
~/f'/$ ا���	ص~/�ت  �0'�~�
و�
�/Y~C م~F م~�	� ا�
ح~�ة ا�دار	~
 وإرس~��Y إ�~;         وا�'


  .�2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء /دا!�ة ا��
ارد ا���1	
6-    
�~~~~X/��~~~~� $2ت و ��/~~~~/$ اEداء ب)~~~~#�    /   ��~~~~
م دا!~~~~�ة ا��~~~~
ارد ا�1~~~~��	

  F/�:
م/F و�~~��/��f و 0G �f~~N�G~~* وا��~~2'<�  اG6'�اN~�ت ا����م~~
 م~~F ا��~~
ا��b~~�  ��~~�ن ا��b~~� ب�G6'�اN~~�ت و أج~~�اء ا�~~Xزم ب�~~� 	'��~~0G B~~; �~~�ار ��~~�ن    

             
ب�G6'�ا�Nت واد خ��
 0G; ا�)�س
ب وإبXغ م��م اG6'�اض خ@/� ب�~�ار ا���0~
.  
  )م�G�2ي ا�
آ/" وا���راء(��//$ أداء ا��
:�/F ش�|0* ا�
:�!U ا��/�د	
 ) ج

0
م�ت اEس�س/
 ���~�ذج ��/~/$ اEداء ��0~�راء،      	'
�; �2$ ا   -1   Cا�� 
z1C� تX/��'�
ا��<~~'` �'�/~~/$ أداء م~~�راء ا�
ح~~�ات ا�دار	~~
   و �~~�f�/02 إ�~~; م~~�G�2 ا�
آ/~~" 

          

 �Y، وإرس�ل ا����ذج ب�f'z1C� �C ��ا!�ة ا��~
ارد ا�1~��	Cت    /ا�'�بX/��~'2$ ا�~�
  . و��//$ اEداء


 ا��     -2z1C� تX/��'2$ ا�� ;�
0
م�ت اEس�س/
 ����ذج ��//$ اEداء ���G�2ي     	'C
     �~~~Cوإرس�ل ا���~~~�ذج ب،Y	�G�2~~~أداء م $/~~~/�'� 

آ/~~~" اEم�ن~~~� �f�/02~~~�آ/"،و
ا�


 .�2$ ا�'��/Xت و��//$ اEداء/��f'z1C ��ا!�ة ا��
ارد ا���1	

3-       �~~~bده~~~� أو إج~~~�اءات ا����'G6 ج~~~�اءات�
 ا~~~Cت  ب�'�بX/��~~~'م �~~~2$ ا�
~~~�	 

 0G~~;  ب�ن~~�مP     .ح~~�ل اG6'~~�اض  D~~*  ب�G6'�اN~~�ت~~/!�fا�� P!�~~'و إدخ~~�ل ا��

  .���0	� أو ا���G�2 ا���C*   ا�)�س
ب و ح�� ا�
ث�!D d* ا��U0 ا��<#* 
  :ا�')0/" وا��راس
)د 

1- 
ب'~~��/d ا��'~~�!P  �~~2$ ا�'~~��/Xت و��/~~/$ اEداء/  ��~~
م دا!~~�ة ا��~~
ارد ا�1~~��	

 ا��F/1 ���/ً�وا�'
ص/�ت 0G; م2'
ى اEم�ن
 و�Dزه� 0G; ا��(:  


 م2')�* ا����WDة وا�)�hD حB2 ن'�!P ا�'�//$ و0G �fN�G; م�	� دا!~�ة   - �!�� 

  .ا��
ارد ا���1	

-   �~~~fب 

ص~~~/�ت ا�'~~~�ر	B و�hو	~~~� �~~~2$ ا�'<@~~~/D n~~~* دا!~~~�ة ا��~~~
ارد ا�1~~~��	� 
 
  .��راس'F�N �f ا�<@
 ا�'�ر	1/

    -    *�/:
ا�~~� و�hو	~~� �~~2$  ...... ا�'
ص~~/�ت اEخ~~�ى آ����~~" و �)
	~~" م~~�2; ا�~~
  .شgون ا��CمF/0 ب�f ��راس'�f  واس'���ل م� 	h0م

   2-      

م دا!�ة ا��
ارد ا���1	��  /      P!�~'�� "~/0(� اد�~Gداء ب�Eت و ��/~/$ اX/��� $2�
 ;0G داءEا $//�� 
/0�G     P!�~'ذج �)0/~" ن
م2'
ى أم�ن
 ��Gن ا���1ى  وdD ن�~


 ��/~/$ اEداء   ~/0�G    ;~ا� 
ا�1~��	
 6خ~sه�    م~�	� دا!~�ة ا��~
ارد   ، ورK~D ا��راس~
  .بF/C اG6'�1ر �')F/2 ا6داء ا��gس2*
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Cا���اج
 وا�'�//$

 

   :م��	/= اEداء   - أ
 *    
/�fا��� 
/0G�D ش�ات �/�سgم /d/1@'ا� 
/0G�D ش�ات �/�سgو م :  

1.  $f!أدا $//�� P!�'0; نG F/�:
  .ن12
 اG6'�ا�Nت ا����م
 مF ا��
2.  P!�'ن dDا

 ) م�ت وم6�Cت ا��
:�/XG F(م�ى �/C/1@6ت ا��Cا�� Kم.  
3.  

 وا�
ث�!d ا��2'<�م/�fا��� FG F/وا��2'<�م F/�:
ن12
 ر�N ا��

�f/D.  

 ��//$ اEداء .4/0�G P!�'0; نG 
  .ن12
 اh'�6ام ب'@d/1 ا�ج�اءات ا��'��1

 ا�'�//$  .5/0�C� ا����رة �/Gا
 .اh'�6ام ب���

  

 وا�'�//$ ��0  - بCا���اج 

 دور	/�f�: 

           F~ا���� F~وم ،

 ا�'C~�	" وا�'@~
	� م~�ة آ~" س~�	��� 
/�fا��� �sه 
Cم�اج $'�        

 إذا اس'��G ا�)�ج
 إ�; ذ�k خXل ا���ة ا����رة/�fا��� �sه 
Cم�اج.  

  

 وا�'�//$   - جCات ا���اج
   :خ@

1-       
�~2$ ا�'@~
	� ب��'C~�ون م~K  �~2$ ا�'~��/Xت       /  ��
م دا!~�ة ا��~
ارد ا�1~��	

ز  م~~~F آ~~~" G~~~�م ب�راس~~~
 ا�'@d~~~/1 ا�~~~�2بd و و��/~~/ ~~~�� �f~~~ش *~~~D ا6داء $


 ب��اG~�ة مgش~�ات ا��/~�س             ~/�fا��� �s~ه 
~/0G�D و�/�س ،Y'/0G�D)   0~; انG
  .و�)0/" ن'�!P ا��راس
) 	'$ ا�')�	� ا���f'2�0� d12ف ��" مgش�

2-      d!�~~ث

  او أي  م~~F ا�~~/�fا��� "	�~~C� ;~~ا� 

 ا�)�ج~~~~Cا���اج F~~م F/~~1� اذا 
م
 KD�/D �f/D ذ�k ا�; م~�	� دا!~�ة ا��~
ارد ا�1~��	
 م~K ا�'�~C	Xت             ا��2'<�


 �GX'��د/!�fت ا��X	�C'ا� KDو ر 
 .ا���'�ح
 ��0راس

  
  


 ��/~/$ اEداء ��~
:�* وم~2'<�م*          /0�C� رش�دي�ا���/" ا
 أم�ن
 ��Gن ا���1ى 

HR-P6- F1 

0
:�!U ا��/�د	
 ن��ذج س�" و ��//$ اEداء� HR-P6- F2 

0
:�!U ا�'<##/
ن��ذج س�" و ��//$ اEداء�  HR-P6- F3 


/Dش�ا� HR-P6 - F4 ن��ذج س�" و ��//$ اEداء �0
:�!U ا


 وا�<�م�ت /�fا�� U!�:
ن��ذج س�" و ��//$ اEداء �0
 ا���2ن�ة

HR-P6 - F5 

 HR-P6- F6 ن�
ذج اG6'�اض 0G; ا�'��	� D* ��//$ اEداء


 ��//$ اEداء                                                                                                                                                                                                                  /0�G P!�'ذج �)0/" ن
 HR-P6 – F7ن�

 HR-P6 – F8 ن�
ذج آ�U ا��'�!P وا�'
ص/�ت �'�//$ اEداء

 d!ث�
ا�

  ا��2'<�م

/�fا��� *D 

 


/�f0/�ت ا����G n@>م  HR-P6 - M6 
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  א�����א��������א�����א��������א�����א��������א�����א��������א�����א��������א�����א��������א�����א��������א�����א��������::::::::א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����א����

             ��!"FG3!�� ا���Gأداء ا�� %�G�
�ذج ��G�"ا ا� Gه KAی�       )     �Gت ا�����رج�Gا ا��G?�م (     ��!"FGا�� �G�N ��!3�Gو���
�د P�2�N ا��3�O6 ا�
��دی� 
�
 ��!3�
�(وا��� )م��?� وآ��،م��$�ر،م�ی� دا�6ة،م�ی� م"

 

 

�� �� �� ��

�����א����א� ����א����א� ����א����א� ����א����א� ����א����א� ����א����א� ����א����א� ��  	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�	(�#	�)�'&�&%��$��א�#"!�:�:�:�:�:�:�:�:�א����א� �

 : ر&% ا���O       :ا���Sة ا�داری�  

 ت�ریW ا������. 3      :ا��D"� / ا���3!� . 2        :اUس% . 1


�ء ا���� . 4 Wری��3!2 . 5      :ت�
� / ��N مO"F / مO"F : ( ا��,	 ا�?( 

6 .Xه� ا����2 ا��:       YFZج        :ا���Zا�� �س" 

����������������&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�&-,�א�+א�:�:�:�:�:�:�:�:�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�א����א� ��*�

 ) )  Fم 
   )  ) 55  --11ا�XCم
 مF  ا�XCم
  

�#�Cا�  

 ش+!ش+! ش+!ش+! ش+!ش+! ش+!ش+! ش+!ش+! ش+!ش+!


�Gا��ا d!ث�

ا��Gا��ا d!ث�
  ا�

 
  ))55((او او ) ) 11(( اذا آ�ن� ا�XCم
  اذا آ�ن� ا�XCم

�\ وو,	 ا�ه�اف Zاد ا��?]
��\  وت_�ی� ا�و��ی�ت  وا�
��م Zرة ?�� ا���
�\ وو,	 ا�ه�اف ا�Zاد ا��?]
��\  وت_�ی� ا�و��ی�ت  وا�
��م Zرة ?�� ا���
              ا�
              ا�
�رة ?�� إدارة ا������ا�
�رة ?�� إدارة ا������

�ج�0 وا��Pاف و
"�ء ا���� ا�(��?2 وت"��� م�ؤوس�0 ���
             ا�
��م 
              ا�
�رة ?�� اتZ�ذ ا�
�ارات وS� ا��$#.تا�
�رة ?�� اتZ�ذ ا�
�ارات وS� ا��$#.ت

 2!�3���&� ا��صO ا�
 c*و ��3!���&� ا��صO ا���3!2 ت_
�c أه�اف ومD�م ا�
 c*و ��3!�              ت_
�c أه�اف ومD�م ا�

              ا�(�دة *2 ا�داءا�(�دة *2 ا�داء
              ت_�� ,�\ ا����ت_�� ,�\ ا����

               ت_��X���� 0و��� ?� =��d6 أ?���0  ت_��X���� 0و��� ?� =��d6 أ?���0 

              إ�Pاك ا���ؤوس�� *2 ?���0 ص"	 ا�
�اراتإ�Pاك ا���ؤوس�� *2 ?���0 ص"	 ا�
�ارات

              اUه���م وا����ون م	 ا��ؤس�ء وا�Bم.ء و م��
2 ا��Zم�اUه���م وا����ون م	 ا��ؤس�ء وا�Bم.ء و م��
2 ا��Zم�

�ا=�� وا0�f=U وا�������ت
��
�ا=�� وا0�f=U وا�������تم��*�0 
��
              م��*�0 
�0 اUس��ات�(�0 و م"(BاZ��
�0 اUس��ات�(�0 و م"(Bام��*�0 Z��
              ت اUم�=�ت اUم�=�م��*�0 


� ا����*0 وم$�رآ0 ا�Bم.ء=
� ا����*0 وم$�رآ0 ا�Bم.ء=              
d�"م �#$
              اس��g�ر او&�ت ا��وام ا��س�2 
$#� م"�dاس��g�ر او&�ت ا��وام ا��س�2 

hم�ؤوس�0 ?�� ذ� 	م وت$(��ل ا���ا�� ��? �f*�_���
              اB��Uام 
���_�*f� ?�� ا���ل ا���م وت$(�	 م�ؤوس�0 ?�� ذ�hاB��Uام 
              ت
�ی% ا*#�ر وا&��اS�ت ومA�درات *�?�0 ��_��� ا����ت
�ی% ا*#�ر وا&��اS�ت ومA�درات *�?�0 ��_��� ا����

�ی� ا� ات وم�اآA� ا����(�ات��ی� ا� ات وم�اآA� ا����(�اتت�              ت
Bم�� ��?Bم�� ��?              

 #��
 #��
::  

  



 #�� #��::  

  

  

  

 #��
 #��
::  

  

  

 #��
 #��
::  

  

  
�� �� �� ��

  

  
  /             //             /اس$ و�
�/K ا��!/= ا���1ش�                                                                                        ا�'�ر	�        اس$ و�
�/K ا��!/= ا���1ش�                                                                                        ا�'�ر	�        
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  /            / /            /                                ا�'�ر	�                                     ا�'�ر	�      :                                                          :                                                          �
�/K ا��
:0G U; اX^6ع �
�/K ا��
:0G U; اX^6ع 
  
  

  

  

����������������::::::::א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�א����א�0א/.�

  
  ��1C مF �1" ا��
:�1C�  U مF �1" ا��
:U  :  :  أ  أ  

    

��ت ا�'* �C'�ض ن��حk  ا���fرات ا�'* اآ'�f'12ا���fرات ا�'* اآ'�f'12  ا��GEل ا��!/2/
 ا�'* ��� ب�f اث�� ء D'� ة ا�'�//$ا��GEل ا��!/2/
 ا�'* ��� ب�f اث�� ء D'� ة ا�'�//$Cا��kض ن��ح�'C� *'ت ا���
Cا��  

      

  

��������:�:�:�:�:�:�:�:�5(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2�5�01(�42	��23,�א���#���א�2��01ب ب 

���������א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!�א)�א��������AB@�<�$�?�#6א�<�א��=>;��:��9א�+א����#8"!א067אא067אא067אא067אא067אא067אא067אא067א

  

����������������������������������������  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א��C+�א����א���:��:��:��:��:��:��:��:�D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��D%%=א���,%�:���-%��  	א�������	א�������	א�������	א������� 

  (             )ا��
�ی�        )           (        ا�"��(� ا��D��? �FS 2� ا���O3                                               ا��.م� - أ

                                m�1                                    2سAGGGGGGGG�ب ا������GGGGGGGG�N   (        ) 0GGGGGGGG م�ا*cGGGGGGGG  (         )                  م�ا*cGGGGGGGG   ------------------------ رأي ا���ی� أو م� ی!�,0 -     ب 
3   

     -�  /          /   ا���ریW           --------------------------&��0      ت
 O3�  /      /   ا���ریm�-------------------      WسA�ب ا���*
�        ت�&����N (        )   0 م�ا*c (        )    م�ا*c /:   ا�����Zم / رأي ا��

  

  :   ا���ص��ت   - ج

   ا��SU�ج�ت ا���ری�A�  - أ

Aاس% ا�                                         dم�=�Aف م� ا��Dا�                                                        dم�ت أخ�ى –       ب                   �=�ص��ت_�ی� (     )  =
�    (    )  ت

 ت�&�0  (       ) و�3!�   

-                                                            -                                         -  

-                                                            -                                                                        -  
 

  03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)03א��I��Jא��G�0HIאF$�אE�)�:���:���:���:���:���:���:���:��א����א���/.א����א���/.א����א���/.א����א���/.א����א���/.א����א���/.א����א���/.א����א���/.

Uل ا�A&  اض (         )                   ?��اض��?U26 (         )            رد ا�D"ی� ا��
  (         )        ا��

     �qGGGGGGGGGGGG? ----------------------------  �qGGGGGGGGGGGG?                                                         ----------------------------                    

   ---------------------------- رr�6 ا��("� 

--------------------------   ----------------------------                                                                 ----------------------------اUس%    

-                                                                                           

  	GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�&�                        ---------------------------                                                             ----------------------------ا��

 	�&� -------------------------ا��

  

  



 125 

 

 

  

 *2� #��
)6(  
��
��� ��
� ���
� 

�
������ (��
��  
��
������ �
��
�� *��<� @,�
�  

  
      *  �SSSSSSSSSSSSSSSSS
���
�� * � : 

      * ;���
�� * �)'����B�:   (  

      *  *   �� �
G� A7� ��+�
          /
�-� ����� .�� E�=� �9+� /�
� ���� ���B�� . .    U�S�� L
B�� ����B���
����B
 ; �
 ���V� 6��� E�  

/ � ���  5 4 3 2 

  $��  :�
���
�� ����
 

1.  4��$��� :���� 	�2�� ?��
�#�� 4���1     

2.  *!�< �������� 	�#!� 63 ?��
�#�� 	���-� ��� �     

3.  ��� ���3��� 8�������:��� �
�� ����!$�     

4.  6 "
� �-!-�# 	�.�
� ��<�2����     

5.  6!�< 63 K��!$� �� �� 9#"1 G1 =�"�-�     

6.  6�3�$� G� ?��
�#�� �5� ���     

7.  �231 ���
� ;�D F�B�-� 6������� G� ?��
�#�� �5� ��"     

8.  :��� ����0� ��-��� ;!< ?��
�#�� �5� 6
�<�-     

9.  � 9�����:���3 ��5 �
�� 	�#������ ������     

10.   6��� 8������� S�2�� 63 ���7� ����- 	�!�$�� �)����� 	!7���
�0��� � 8� 

    

  
 �����  :�
���
�� ����
�� ����
�� 

11.  :����� ��"<� 	#-�
� ���2����� 	<��     

12.   	��+#��� 	�$�-�� ���-���     

13.  ����� C�� G� ���2����� 	<��	3�.
��� ��     

14.  	�!<�3 ��5 :����� �5� �$� 63 ������� � -
� S�
     



 126 

 

 

15.  ���� $
� ��
71 :����� 8�.
�     

16.  :���!� 	#-�
� �
�� ������� ��<�- ��<     

17.   �N�0-���� ����'�� ) 	3��2� ��<�#"�(     

  
                                                       ���� �:  �7��
��  

18.  �0.���     

19.  :����� =�2��� 	�"%�� ��< F��-�     

20.  80$� �<������ G����
�!� 	#���-)�     

21.  :�#'��� ����!$��� � 
 ;!< :�� ��     

22.  :����# 	������� 	�$�-�� ������� ���<�-� 8��'�-�     

23.  80���R G< ��#$�!� 	+���� G����
��� ��"<D     

24.  '�-�:����# ������� ��� 8��     

25.  :����� ��<�2��# 	3�$���     

  

 3����� ���
�+�� *��  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــ

3����� ���
�  *��  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــــ

 ������2�� ��=�G
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *2� #��
)7(  

  اس��A�ن &��س أ�t ا���ریs ?�� ت
��% أداء ا���ی�ی�

  *2 أم�=� ?��ن ا�#�Aى
  

  :   /   /ا���ریW________                                            :ر&% اUس��A�ن
  

�ی �
�Dف ت        �Gی�ی�، =�ج�Gأداء ا�� %�G�
� ا������ ا�داری� و
�?���د ا�س���s ا���ری�A� ا�_�یg� و&�G�س أ�tهG� �G�? ت
�,GG	 إGGP�رة   
 �GG&ود ��?�GG,��
 �=�A�GGسUا �GGwA��

)�sGG= اUخ��GG�ر ا�GG ي ت�و=0GG م"�سAGGً�، وذ�hGG و*(   cGG √(ا��#�GGم 

 sری���� �ا��و�� �اص!�  .ISO10015م���A�ت ا��
  

2!�3� :ا����� ا�

 :ا��X��: YFZه� ا����2ا

 :ا�
�% :اس% ا��ا�6ة

  
�د ا��&%"Aا� %��
 ا��

 :ت_��� =
�ط ا�O�q *2 ا�داء م� خ.ل* 

م�+o ��� o  cccH ��� ��ا o م$��ز o .ت�c�t اس��ات�(��ت وأو��ی�ت ا�$�آ� .1
   

o ���ض 

2.        �Gم �G2 وت_�ی��G_ا�داء ا� �ت_��� ودراس
�ب�� .ه� ا�داء ا��

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o �ض�� 

 ض��� o م�+o ��� o  H ��� ��ا o م$��ز o .ت_�ی� ا�!(�ة *2 ا�داء .3
 ض��� o م�+o ��� o  H ��� ��ا o م$��ز o .ت_�ی� ا�سA�ب ا�( ری� �O�q ا�داء .4
5.   �GGGSو �GGGDاج��� %GGG6.ا�� dD"GGGا�� �GGGت_�ی


�ط ا�O�q *2 ا�داء=. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

و,	 ت
�ی� ت_���m� 2داء یOFG ا�"
G�ط         .6
(�� وا�و��GGG�ت، �GGG�tات ا�داء ا�س��GGGات�

    �GGGGG_� �GGGGG
����ل ا��GGGGG�_ب، ا��AGGGGGوا�س
    2GGG* ات�GGG�gا� �GGG�? ء�qGGG
ا��GGG$�آ� وا�

 .ا�داء

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

 :ت_�ی� ا��SU�ج�ت ا���ری�A� م� خ.ل* 

�ات    .1GGGGGG�Z�� �GGGGGG����_ت �GGGGGGاء دراس�GGGGGGإج

� م� اج� ا�
q�ء ?��G ا��G�gات        ���ا��

 .*2 ا�داء

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

2.       �G
���ت_�ی� م���ى ا�داء وا�#!�ءة ا��

� م� ا���U ��!3=(�ز ا�����Nوا���. 

o  o  o  o  o  

3.    �GG���_ءة ا��GG!#ى ا�داء وا����GGم �GG��_تo م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 
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�U ��!3=(�ز ا�������. 

�ى      .4��GGGم O�GG, ط�GG
ت_�ی�GG ا��GG�gات و=

�� ا��,	 ا�      ��!3�_��2 ا�داء ��ى ا��

0
�ب Nا��� 	,� .وا�

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

5.    ��!3�GGGت ا���GGGج���Sا �GGG�
م�ا&GGGA� وم��
         cG�
�ی� ا�داء م�G اجG� ت_��� ��&�ا���
�دة  GGG)اف ا��GGGوأه �ات�(���GGGا�س \GGG�Zا�

�D�,ا��2 ت% و. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

6.       sری�Gت ا���Gج���S�
 �FG!م �Gی�
و,	 ت

�� ی���q ت_���          O�qGط ا��G
ا���G� و=

 .ا���ج�دة S���ً� وا����&�� *2 ا�داء

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

��\ وتf= %��F�م ا���ریs م� خ.ل* Zت: 

1.    d6�GGGG�"� �ًGGGG
ت_�ی�GGGG أه�GGGGاف ا���GGGGریs و*
 .ا��راس� ا��_����� �����

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

ت_�ی�GGGGGG ا�FGGGGGGZ�Y6 وا�FGGGGGG!�ت ��GGGGGGى  .2
��
 .ا����ر

o $زم�� o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

�ی� وا��_�GGGGGی{،     .3GGGGG��ارد ا��GGGGGم �GGGGGت_�ی
   �GGG�"مBا� �GGG�Zع وا��GGG,�ا��GGGAZاء، ا��

sری����. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

4. sا���ری �? ���wا��� �D)ت_�ی� ا�. o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 
5.  sری�GGGGGا�� �GGGGG�إس��GGGGGات�(�� : و,GGGGG	 خ

�اد   ا���ریs، أس���s و��ق ا���Gری    Gم ،s
 .ا���ریs وا�(D�ت ا���ری�A� ا����?�ة

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

  
6.  cGGG�A��ع ا���GGGریs،  : و,GGG	 خ�GGG� ا��GGG=

 .ج�ول ا���ریs، ا���&	 وا���ارد

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  cccH+م�
   

o ���ض 

7.        �G�Z� �ًG
A� ی�X!آ ��
,��ن ت�*�� م�ر
�D�,ا��2 ت% و c�A� .ا���ریs وا��

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

8.     dم�GG=�A� ا�دارة �GG
�ل ?��GG م�ا*FGG_ا�
sا���ری \� .وخ

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

�اد ا���GGGGGGری�GGGGGG���� sرب  .9GGGGGGم ��qGGGGGG_ت /
 .وا���رب

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

 :ت�*�� ا���ریs م� خ.ل* 

اD�=U�ء م� ج��	 ا��_��qات ا���G�=�ة       .1
0
 .����ریA& s� ا��Aء 

o م$��ز o  ا����� o ��� o  H+م� o ���ض 

2. sا���ری c�A� ض��� o م�+o ��� o  H ��� ��ا o م$��ز o .م�ا&A� ت
اD�=U�ء م� ج��	 ا��_��qات ا���G�=�ة       .3


�� اD�=U�ء م"0 sری����. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

�*�� ا��GG?% وا���GG�=�ة ����cGG�A ا�!�GG�ل  .4GGت
          �Gإ� sری�G�� �Gت م�Gم�و=
� ج��G	 ا����

 .م�&	 ا����

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

5.      2GGت ا���GGم��GG!S ج��GG	 ا��GGt�c6 وا����
  �GGA& �GG�Aورات ا���ری�GG��
 Y�GGZت / �GG�
و

c�A� .ا��

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

 :ت
��% =��d6 ا���ریs م� خ.ل* 

1. sری���� �ری� ض��� H+� o م o ��� o ��� ��ا o م$��ز o  :ت
��% ا�t�ر وا�"��d6 ا�!
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��Aا�6 ا��ورة ا���ری�*. 

2.     �GGGGG�? sری�GGGGGا�� d6�GGGGG�=ر و�GGGGGt� %�GGGGG�
ت
��f"ا��. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

3.          sری�G��� ى�Gا�خ d6�G�"ر وا��tا� %��
: ت
�دة    GGوج �GGا��� �GGw�
ر,GG� ا����g��GGی�، 

 .ا����

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

4.     2GG��!ا� cGG�A�
��GG ا�� �GG=ر�
ا��
��GG% وا��
  �GGارض ا��� �GG�? sری�GG���  �GG� و
��GG خ

�D�,ا��2 ت% و c�A� .ا��

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

5.           0G�* �ً_G,�و,	 ت
�ی� 
"�G�d6 ا��
��G% م
 2Aا���ری dم�=�Aت ?� ا��fS.أه% ا��. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

�ی� 
�امd وأ=�f� ا���ریs م� خ.ل* � :م�ا&A� وت


���GGGGGورة     .1 cGGGGGت ت���.)�GGGGG
اGGGGG!�SU�ظ 
Aا���ری��. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

ت�c�t س(.ت ?� ا���&�G�ت وا�
�Gارات        .2
sة خ.ل دورة ا���ری Zا���. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

3. ��

"��d6 ا����ر cس(.ت ت��� c�t� ض��� o م�+o ��� o  H ��� ��ا o م$��ز o .ت
4. ��f"ا�� d6��"
 cس(.ت ت��� c�t� ض��� o  م�+o ��� o H ��� ��ا o م$��ز o .ت
5.     �GGG�? ت�"��GGG_ی�ات وا���GGG�إ,GGG�*� ا��

��Aا���ری ��f=وا� sدورة ا���ری. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

6.      �GG&.ی� ا���GG�و,GG	 وتKس�GG� r�GGق ��
��Aت وا��ورات ا���ری�س��ات�(�Uا ��
. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

7.    c��GG"ا�� ���GG_ی� وت�GG�و,GG	 ��GGق ��
 .O ا����
�� ا���ریs وو3�6

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

8.      �GGGG? �GGGG)�= 2GGGGرات ا���GGGG�ت�cGGGG�t ا��
    �GGD�&.?و �GG�Aا���ری dام�GGAورات وا��GGا�

��f"���
. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

9.     2��GGG2 وا�ج�GGG�#ا�داء ا� d6�GGG�= cGGG�t�ت
sم ا���ری�f= دارة�. 

o م$��ز o ا�� ��� o ��� o  H+م� o ���ض 

  
�ىه� ��یh أي ا&��اح أو#P :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 

 


